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»Przyjaznych Serc”

w Ptocku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 i poz. 1693) zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, w dniach 4 -7 czerwca
2018 r. przeprowadzili kontrole kompleksowg w kierowanym przez Paniag Domu Pomocy
Spotecznej ,,Przyjaznych Serc” w Ptocku zwanego dalej Domem.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug $wiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdw domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami,
przestrzeganie praw mieszkarncéw. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia
kontroli.

Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli, do ktérego zgtosita Pani
zastrzezenia (cze$¢ z nich zostata uwzgledniona — pismo z 7 listopada 2018 r.). Protokét kontroli
zostat podpisany przez Panig 15 listopada 2018 r. Na podstawie art. 128 ustawy przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku z siedzibg przy ul. Krotkiej 6a,
jest samodzielng jednostkg budzetowg nadzorowang i finansowang przez Gmine Miasto Ptock.
Biezacy nadzér nad dziatalnoscig Domu sprawuje Prezydent Miasta Ptocka przy pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku.

Dom jest jednostkg catodobowg o zasiegu ponadgminnym przeznaczong dla przewlekle
psychicznie chorych z wygasajacym oddziatem dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie (do czasu uzyskania decyzji z 04.06.2008 r. Wojewody Mazowieckiego dom byt
przeznaczony dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie z oddziatem dla osob
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przewlekle psychicznie chorych). Liczba miejsc w placéwce okreslona w ,,Rejestrze domoéw pomocy
spofecznej wojewddztwa mazowieckiego” wynosi 80. W dniu kontroli w placdwce przebywato
78 0s6b, w tym 33 osoby chore psychicznie i 45 o0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Kontrola wykazata, ze tryb przyjmowania nowego mieszkanica do Domu Pomocy Spotecznej
»Przyjaznych Serc” w Ptocku byt zgodny z trybem wskazanym w rozporzadzeniu w sprawie domoéw
pomocy spotfecznej.

Dom prowadzi dla kazdego mieszkanca indywidualng dokumentacje. W aktach znajdowaty sie
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przechowywanie dowodu osobistego i legitymacji emeryta-
rencisty. Aby mieszkaniec miat pewnos¢, ze jego dokumentacja osobista jest przechowywana
w bezpiecznym miejscu, oswiadczenia te nalezy uzupetnic¢ o informacje o miejscu przechowywania
dokumentdéw osobistych.

Ustalono, ze w placowce przebywato 45 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych,
w tym 43 oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie i dwie osoby ubezwtasnowolnione czesciowo.
W przypadku czterech mieszkancéw, ktérzy w trakcie pobytu w domu pomocy spotecznej zostali
ubezwtasnowolnieni catkowicie, opiekun prawny nie uzyskat zgody sadu na pobyt podopiecznego
w domu pomocy spotecznej, co jest niezgodne z art. 175 w zwigzku z art. 156 ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. - Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682 i z 2018 r.
poz. 950 dalej k.r.o.).

Zaden mieszkaniec Domu Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku nie ztozyt
pisemnego os$wiadczenia, ze zostat poinformowany, o dziataniu monitoringu na korytarzach
i na zewnatrz budynku. Wprawdzie Pani Dyrektor podata, ze mieszkaricy Domu zapoznali sie
z ,Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych”, w ktérej m.in. zawarto wpis o dziatajagcym
na terenie Domu monitoringu, jednak warto zaznaczy¢, ze wiasciwym bytoby rowniez wskazanie
mieszkaricom zasiegu kamer monitorujacych.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom Pomocy Spofecznej
»Przyjaznych Serc” w Ptocku zapewniat mieszkancom odpowiednie wyzywienie, odziez
i obuwie dostosowane do warunkéw atmosferycznych oraz potrzeb mieszkancéw, a takze srodki
higieny osobistej i pomoc w jej utrzymaniu. Ponadto budynek mieszkalny zostat wyposazony
w instalacje alarmowo-przeciwpozarowg oraz w system przyzywowo-alarmowy. W czesci pokoi
przyciski przywotania znajdowaty sie poza zasiegiem reki mieszkanca, na co zwrdcit uwage rowniez
Krajowy Mechanizm Prewencji podczas wizytacji w Domu w dniach 28-29 pazdziernika 2014 r.
wydajgc nastepujace zalecenie ,instalowania sygnalizacji przyzywowej w dostepnych miejscach”
(Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej ,,Przyjaznych Serc”
w Ptocku, znak KMP.57535.2014.JJ z 5 stycznia 2015 r.).

Ustalono, ze jednostka kontrolowana spetnia warunki okre$lone w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964
z poin. zm.) zwanym dalej rozporzadzeniem dotyczace pomieszczen uzytecznosci wspodlne;j.
Mieszkancy zajmowali pokoje dwuosobowe, trzyosobowe i jeden czteroosobowy. W toku kontroli
ustalono, ze pokdj czteroosobowy zamieszkiwaty 4 osoby, w tym tylko 3 osoby lezgce, co nie jest
zgodne z unormowaniem zawartym w tresci § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne posiadaty odpowiednig powierzchnie przypadajagcg na osobe zardwno
w pokojach jednoosobowych jak i w pokojach wieloosobowych. Zespdt inspektorow zwrdcit
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uwage, ze w czesci pokoi mieszkancéw znajdowaty sie duze szafy, ktére petnity funkcje
magazyndw rzeczy przeznaczonych dla potrzeb wszystkich mieszkaricow Domu. Stwierdzono
rowniez, ze rozmieszczenie mebli w czesci pokoi mieszkalnych uniemozliwiato osobom
poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich swobodne przemieszczanie sie, dostep do witasnego
tézka. Przestrzen niezagospodarowana w kilku pokojach byta tak mata, ze osoby poruszajgce sie
przy pomocy wozkow inwalidzkich nie mogty samodzielnie, swobodnie dotrze¢ do wtasnego t6zka,
obrdcic sie czy korzystaé z innych mebli. Pokoje te powinny by¢ pozbawione barier funkcjonalnych.
Ponadto, w niektérych pokojach mieszkalnych znajdowaty sie odbiorniki telewizyjne stanowigce
rowniez wtasnos¢ Domu lub mieszkanca. Zarowno pracownicy Domu, jak réwniez Pani dyrektor
nie potrafili wyjasnié, jaka jest zasada wyposazenia pokoi mieszkalnych w telewizor z zasobow
placéwki. Z obserwacji zespotu inspektorow bowiem wynikato, ze telewizor bytby wskazany
rowniez w pokojach osdb na state lezgcych. Szafy w pokojach niektdrych mieszkancow byty
zamykane na klucz, ktérym dysponowat pracownik Domu pracujagcy w grupie mieszkalnej.
Z uzyskanych wyjasnien wynikato, ze ma to miejsce w przypadku mieszkancow, ktorzy wyrzucali
swoje rzeczy z szaf lub mieszkancéw, ktérzy prosili o zamkniecie szafy, aby inni nie mieli do niej
dostepu.

W zakresie warunkow sanitarnych stwierdzono, ze liczba tazienek i toalet byta odpowiednia
do liczby mieszkaricdw, a pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W dniach kontroli zaréwno pomieszczenia mieszkalne jak i sanitariaty byly czyste, estetyczne
i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Na podstawie rozmow z mieszkarnicami zespdt inspektorow
ustalit, ze naruszono poczucie intymnosci mieszkaricow Domu, gdyz w niektdrych toaletach
nie zamontowano drzwi (np. przy pokojach 237, 316, 318, 307, 136) tylko zastonki prysznicowe.

Kontrola wykazata, ze zarzadzeniem dyrektora Domu wprowadzona zostata w zycie
procedura zastosowania przymusu bezposredniego. Z trescig zarzadzenia zostali zapoznani
pracownicy Domu, ktérzy ztozyli w tej sprawie stosowne pisemne os$wiadczenia. Tre$é procedury
i zawarte w niej uregulowania byty zgodne z przepisami art. 18 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882) oraz rozporzgdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego stosowania (Dz. U. z 2012 r.
poz. 740). W kazdym przypadku zastosowanie przymusu zostato ocenione jako zasadne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku nie dysponowat izolatka.
Od 8 stycznia 2017 r. do 17 wrzesnia 2017 r. stosowano w placowce przymus bezposredni
w formie unieruchomienia. Mieszkaniec wodwczas zastaniany byt parawanem w pokoju
mieszkalnym trzyosobowym. Placdwka spetniata wymodg art. 18d ust. 2 ww. ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego ostaniajgc mieszkafica unieruchamianego parawanem, ale niestety
nie zapewnifa komfortu pozostatym wspdtmieszkaricom tego pokoju. Mieszkaricy Domu maja
prawo korzysta¢ z pokoju mieszkalnego zgodnie ze swoimi indywidualnymi potrzebami, a Dom
natomiast powinien swiadczy¢ ustugi uwzgledniajgc godnosé, intymnosé i poczucie bezpieczeristwa
mieszkancow.

W okresie objetym kontrola w Domu Pomocy Spotfecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku
Swiadczone byty na rzecz mieszkancéw ustugi opiekuncze i wspomagajace. W czasie wizytacji
Domu w porze obiadu stwierdzono zbyt matg liczbe personelu opiekunczego szczegdlnie
w grupie oséb niepetnosprawnych intelektualnie wymagajacych wzmozonej opieki i pomocy.
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Pracownicy Domu udzielali mieszkanicom pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych i pielegnacyjnych a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy mieli zapewniony
dostep zaréwno do podstawowych jak i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych. Dom zapewniat
pomoc mieszkaicom w dysponowaniu lekami. W okresie objetym kontrolg obowigzywata
Procedura PJ19 ,,Nadzér nad podawaniem i przechowywaniem srodkéw farmaceutycznych” z dnia
22 lutego 2007r. Mimo tego, w dniu 10 marca 2018 r., doszto do omytkowego podania leku
jednemu z mieszkancéw. Ustalono, ze wczesniej zdarzaty sie sytuacje, ze pielegniarki zostawiaty
»Na grupach” w zamykanych szafkach tace z lekami dla mieszkaricdw, proszac opiekunki o ich
wydanie w ramach , kolezenskiej przystugi.” Obecnie takie sytuacje nie majg juz miejsca. Ustalono,
natomiast, ze w dniu kontroli leki psychotropowe i neuroleptyki nie byty rozliczane ilosciowo
i imiennie ewidencjonowane.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej ,,Przyjaznych Serc” w Ptocku
dziatat zespot opiekunczo — terapeutyczny, ktorego zadaniem byto opracowywanie
indywidualnych planéw wspierania mieszkanca oraz wspdlna z mieszkancem realizacja zawartych
w nich dziatan wspomagajacych i opiekuiczych. Plany prowadzone byly zgodnie z przepisami
rozporzadzenia.

Mieszkancy Domu brali udziat w réznorodnych formach terapii, a takze uroczystosciach
oraz imprezach organizowanych zaréwno na terenie jednostki jak i poza nig. Rehabilitacja
spoteczna prowadzona i dokumentowana byta zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 14 stycznia 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U. z 2014 r. poz. 250).

Jak wykazaty wyniki kontroli, osobom przebywajgcym w Domu zapewniano bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienieznych i pomoc w zakupach.

W toku kontroli ustalono, ze prawa i obowigzki mieszkancéw zostaty okreslone w Karcie
Praw i Obowigzkdw Mieszkarica wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 16/2018 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku z dnia 10 maja 2018 r.). Zastrzezenia
kontrolujacych dotyczyty dwdch zapiséw, na ktére zwrdcono uwage w protokole z kontroli.

Kontrola wykazata, ze Dom zapewniat mieszkancom odpowiednie warunki do rozwoju
samorzadnosci. Na terenie jednostki poddanej kontroli funkcjonowat samorzad mieszkancéw.
Mieszkancom Domu umozliwiano kontakt z rodzinami, osobami bliskimi, z kaptanem oraz udziat
w praktykach religijnych. Personel Domu zwracat sie do mieszkaficdw z szacunkiem, serdecznoscia,
sympatia i w sposob kulturalny i ustalony z mieszkancem tj. po imieniu tylko za zgoda mieszkarnca.
W Domu prowadzony byt rejestr skarg i wnioskdw, a kazda wniesiona skarga czy wniosek zostaty
zatatwione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W okresie objetym kontrola w Domu Pomocy Spotecznej ,Przyjaznych Serc” w Ptocku
dla 78 mieszkancow prace socjalng swiadczyt tylko jeden pracownik socjalny. Liczba zatrudnionych
pracownikéw socjalnych nie byta zgodna z liczbg wskazang w tresci § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej. Ponadto stwierdzono, ze miejscem pracy pracownika
socjalnego byt pokdj sekretariatu Domu. Zdaniem zespotu inspektoréw warunki pracy pracownika
socjalnego nie sprzyjaty zachowaniu prywatnosci i poufnosci przy zatatwianiu spraw mieszkancéw.
Pracownik socjalny posiadat odpowiednie kwalifikacje, zgodne z norma art. 116 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.



Ustalono réwniez, ze na dzien 4 czerwca 2018 r. w Domu Pomocy Spotecznej ,,Przyjaznych
Serc” w Ptocku zatrudnionych byto 66 pracownikéw na 62,50 etatu, na stanowiskach zgodnych
ze stanowiskami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 936) oraz poprzednio
obowigzujgcego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786). Pracownicy jednostki poddanej
kontroli posiadali kwalifikacje zgodne w wymaganiami wskazanymi w wymienionym wyzej
rozporzadzeniu.

W okresie objetym kontrolg wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotéw terapeutyczno —
opiekunczych, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy wynosit 0,55 i odpowiadat
wymogom okreslonym dla tego typu jednostki tj. domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
w rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Na podstawie przeprowadzonej analizy
dokumentacji ustalono, ze raz na dwa lata pracownicy zespotow terapeutyczno-opiekunczych
uczestniczyli w szkoleniach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia, dotyczacych
praw mieszkanca domu, kierunkéw prowadzonej terapii oraz metod pracy z mieszkancami.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W przypadku wszystkich mieszkancow ubezwtasnowolnionych catkowicie podjgé dziatania
majace na celu uzyskanie przez ich opiekundéw prawnych zgody sadu opiekunczego na ich
pobyt w domu pomocy spotecznej.

2. Dostosowac sygnalizacje przyzywowo-alarmowa do warunkow Swiadczenia ustug przez
dom pomocy spotecznej, to jest zapewni¢ mieszkancom mozliwo$¢ korzystania
z sygnalizacji niezaleznie od sprawnosci fizyczne;.

3. Stosowaé obowigzujgce w Domu procedury w zakresie gospodarowania lekami
mieszkancéw. Dokumentowac rozchéd lekdw. Zwiekszy¢ biezgcy nadzér nad wydawaniem
lekéw przez osoby do tego uprawnione.

4. Zatrudni¢ odpowiednig liczbe pracownikéw socjalnych stosownie do wymogdw wskazanych
w tresci § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.
Zorganizowa¢ odpowiednie warunki pracy pracownika socjalnego sprzyjajgce zachowaniu
poufnosci i prywatnosci przy zatatwianiu spraw mieszkancow.

5. Stosowaé przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego w zakresie stosowania
Srodkow przymusu bezposredniego, ze szczegdlnym uwzglednieniem intymnosci, godnosci
i poczucia bezpieczenstwa innych wspdtmieszkancow domu. Usungé¢ z pokoju
wieloosobowego tézko do stosowania unieruchomienia.

6. Prawa i obowigzki mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w zawarte przepisach
wewnetrznych podda¢ analizie. Nie stosowacé nieuprawnionych zapiséw ograniczajgcych
sfere praw i wolnosci mieszkarnca w procedurach wewnetrznych Domu.

7. Zagwarantowac mieszkaricom swobodny dostep do ich rzeczy osobistych, usungc¢ bariery
funkcjonalne w pokojach mieszkancow.

8. Zamontowac drzwi do toalet, w ktérych obecnie znajdujg sie zastonki prysznicowe.

9. Kontynuowac dziatania majgce na celu zapewnienie mieszkancom Domu poszanowania
ich praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich fizycznej i psychicznej sprawnosci
oraz intymnos$¢, godnosc i poczucie bezpieczenstwa.



Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
obowiazana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag
wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana
jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia. W przypadku zgloszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie
do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Pan Andrzej Nowakowski
Prezydent Miasta Ptocka
ul. Stary Rynek 1

09-400 Ptock




