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Dom Opieki Klaudia Spétka z o.o.
Podmiot prowadzacy placowke
pn. Dom Opieki ,Klaudia”

ul. Rejonowa 1d

05-552 Wola Mrokowska

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, art. 126a oraz art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 i poz. 1693), zwanej dalej
ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili
16 listopada 2018 r. kontrole dorazng wplacbwce pn. Dom Opieki ,Klaudia”
w miejscowosci Wola Mrokowska, przy ul. Rejonowej 1d.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcy catodobowag opieke i przestrzeganie praw mieszkancow.

Podmiot prowadzacy placéwke — Dom Opieki Klaudia Spdtka z 0. 0. — nie ma zezwolenia
Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, o ktdrym mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.

W zwigzku z kontrolg, ktdorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez kierownika placéwki Panig Katarzyne Jagielskg bez zastrzezen, stosownie do
art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Zgodnie z art. 130 ww. ustawy, kto bez zezwolenia prowadzi placdwke zapewniajgca
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, w ktorej przebywa:

1) nie wiecej niz 10 oséb — podlega karze pienieznej w wysokosci 10 000 zt;

2) wiecej niz 10 osdb — podlega karze pienieznej w wysokosci 20 000 zt.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Dom Opieki Klaudia Spétka z o. o. prowadzi placéwke od 1 lipca 2018 r. bez wymaganego
zezwolenia Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke. W placéwce przebywaty osoby
w podesztym wieku i niepetnosprawne, ktorym swiadczona byta catodobowa pomoc i opieka.

W dniu kontroli placéwka byta zorganizowana na 11 miejsc. Przebywato w niej 10 oséb.
Wszyscy mieszkancy placéwki wymagali wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych.
Najmtodszy mieszkaniec miat 68 lat, najstarszy 87 lat. Wsrod mieszkancow byty 2 osoby lezgce,
5 0s6b korzystato z pieluchomajtek. Gtéwne schorzenia mieszkancéw to stany po udarach,
nadcisnienie i otepienie.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wolnostojacy, wielokondygnacyjny (piwnica,
parter, pietro), zaopatrzony w podstawowe media. W dniu kontroli mieszkancy przebywali na
parterze budynku. Na pietrze znajdowaty sie dwa pokoje zajmowane przez personel i wtascicieli
oraz dwa pokoje niezamieszkate. Budynek nie posiada windy. Do wejscia prowadzity schody, na
ktorych znajdowat sie rozktadany podjazd. Teren wokét budynku byt ogrodzony.

W trakcie kontroli stwierdzono, Zze na parterze budynku znajdujg sie: 2 pokoje
czteroosobowe, pokdj dwuosobowy, pokdj jednoosobowy. Pokoje wyposazone byty w t6zka oraz
szafki przytézkowe, stéf, krzesta i szafe.

Do  dyspozycji mieszkancow  przeznaczona  jest  tazienka  (prysznic,  wc,
umywalka) i toaleta (wc, umywalka). Pomieszczenia sanitarne wyposazone s3 w uchwyty
utatwiajgce mieszkaricom korzystanie z tych pomieszczen. Zgodnie z art. 68 ust. 5 ustawy
placéwka powinna posiadac jednq tazienke dla nie wiecej niz 5 osob i jedng toalete dla nie wiecej
niz 4 osob.

Z pomieszczen ogolnego uzytku placowka dysponuje pokojem dziennego pobytu stuzgcym jako
jadalnia oraz pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia. Ponadto placéwka korzysta
z ustug pralni Zaktad Pralniczy ,Agora Nowa”.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, ze placéwka zapewnia mieszkaricom
mozliwos¢ korzystania ze sSwiadczen zdrowotnych. W ramach NFZ mieszkancy zgtoszeni byli do
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Tarczynie, przy ul. Warszawskie;.
Wedtug oswiadczenia kierownika lekarz z przychodni przyjezdza z wizyta do mieszkancow dwa
razy w miesigcu.

W trakcie kontroli w placowce zatrudnione byly: opiekunka oraz osoba sprzatajaca.
Kierownik placowki jest pielegniarkg. W dniu kontroli opieke nad mieszkaricami sprawowaty
opiekunka i kierownik placéwki. Z uzyskanych informacji wynika, ze w nocy dyzur petni 1 osoba.



Placowka zapewnia mieszkaricom trzy positki dziennie. Pomocy w spozywaniu positkdéw
wymagata 1 osoba. Wedtug oswiadczenia kierownika, wsréd mieszkarncéw nie byto oséb, ktore
wymagatyby stosowania diety. Obiady w placdwce realizowane sg przez firme cateringowg Hotel
Ajax Restauracja Ajax w Jankach.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze w podstawowym zakresie Srodki
higieny osobistej, zapewniata mieszkaricom placéwka. Wedtug oswiadczenia kierownika
pomieszczenia placéwki sprzgtane sg codziennie.

W trakcie kontroli ustalono, ze w placowce prowadzona jest dokumentacja mieszkancow,
ktora zawiera: umowy o swiadczenie ustug (w dniu kontroli w placéwce brakowato dwdch uméw),
dane identyfikacyjne mieszkancéw oraz dane kontaktowe najblizszej rodziny lub innej osoby
wskazanej przez mieszkancéw oraz informacje dotyczace zalecen lekarskich. W placéwce nie byta
prowadzona ewidencja korzystania ze swiadczen zdrowotnych na jej terenie. Zgodnie z art. 68a
ustawy podmiot prowadzqcy placowke zapewniajgcqg catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany prowadzic¢
szczegotowq dokumentacje o0sob przebywajgcych w  placdwce zawierajgcq: umowe
o swiadczenie ustug w placowce, dane identyfikacyjne osob przebywajgcych w placéwce, imie
i nazwisko opiekun prawnego lub kuratora osoby przebywajgcej w placowce, jesli zostat
ustanowiony, dane kontaktowe najblizszej rodziny, opiekun prawnego lub innej osoby wskazanej
przez osobe przebywajgca w placowce, informacje dotyczgce stanu zdrowia osob przebywajqgcych
w placéwce (w szczegdlnosci: informacje o wydanych orzeczeniach, zalecenia lekarskie, ewidencje
przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ewidencje przypadkow
stosowania na ternie placowki przymusu bezposredniego), .

Reasumujac, placowka pn. Dom Opieki ,Klaudia” mieszczaca sie w Woli Mrokowskiej, przy
ul. Rejonowej 1d nie spetnia standardu w zakresie warunkéw socjalno-bytowych, okreslonego
w art. 68 i art. 68a ustawy o pomocy spotecznej, a podmiot jg prowadzacy nie posiada zezwolenia
wymaganego przepisem art. 67 ww. ustawy.

Wobec przedstawionej oceny funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, zwracam sie
o natychmiastowg realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Niezwtocznie podjg¢ dziatania majgce na celu uzyskanie zezwolenia Wojewody Mazowieckiego
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.



2. Bezwzglednie zagwarantowac w placédwce standard okreslony w art. 68 i 68a ustawy o pomocy
spoteczne;.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 i poz. 1693), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

Adres do korespondencji: Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej



