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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 i poz. 1693), zwanej dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili w  dniach
8-9.11.2018 r. kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Prywatny

Dom Opieki ,,Patrycja” w Zielonkach Parceli przy ul. Potudniowej 41.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug $wiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku, przestrzeganie praw mieszkancow.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym przez p. Monike Pidorkowskg — kierownika placowki bez zastrzezen 12.12.2018 r.

przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Podmiotowi prowadzgcemu placéwke Wojewoda Mazowiecki wydat na czas nieokreslony
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki

zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom



w podesztym wieku, o ktéorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej (decyzja z 08.09.2011 r.

Nr 21/2011).

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placowka przeznaczona jest dla 50 o0séb
niepetnosprawnych i osdb w podesztym wieku. W czasie kontroli zamieszkiwato w niej 51 oséb,
w tym 47 kobiet i 4 mezczyzn w wieku od 65 do 97 lat. Wszyscy mieszkancy placoéwki wymagali
wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych. Giéwne schorzenia wystepujgce
u mieszkancow wynikaty z ich podesztego wieku (choroba Alzhaimera, demencja, stany po

udarach).

Placowka funkcjonowata w budynku dwukondygnacyjnym wolnostojgcym. Budynek
wraz z otoczeniem pozbawiony byt barier architektonicznych. Teren wokét budynku byt ogrodzony

i zagospodarowany.

Na zewnatrz budynku umieszczono tablice z informacjg o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numerze wpisu do rejestru placoéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Natomiast na tablicy
informacyjnej wewngatrz budynku znajdowata sie informacja dotyczaca zakresu dziatalnosci
prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego placdwke, w tym informacja o siedzibie

podmiotu.

Placowka dysponowata 26 pokojami mieszkalnymi, w tym 6 pokojami jednoosobowymi, 15
pokojami dwuosobowymi i 5 pokojami trzyosobowymi. W dniu kontroli powierzchnia 6 pokoi
mieszkalnych usytuowanych na parterze byta niezgodna ze standardem: 3 pokoi dwuosobowych
(10,71 m?, 10,76 m?, 11,05 m?) i 3 pokoi trzyosobowych (13,99 m?, 13,99 m?, 13,58 m?). ). Zgodnie
ze standardem okreslonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 powierzchnia pokoi dwu- i trzyosobowych
powinna by¢ nie mniejsza niz po 6m? na osobe. Wszystkie pokoje mieszkalne byty wyposazone
zgodne ze standardem w drewniane lub rehabilitacyjne tézka, szafki nocne, stoty, krzesta lub fotele

oraz szafy.

Liczba pomieszczen sanitarnych byta zgodna ze standardem. W dniu kontroli w dwdch
toaletach ogodlnodostepnych brak byto uchwytéw utatwiajgcych osobom niepetnosprawnym
korzystanie z tych pomieszczen. Zgodnie ze standardem okreslonym w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy
0 pomocy spotecznej pomieszczenia sanitarne powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb mniej

sprawnych.



Placowka dysponowata pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia oraz pokojem
dziennego pobytu stuzgcym jako miejsce spotkan i wypoczynku oraz jako jadalnia. Mieszkarncom
kazdego dnia zapewniano 4 positki. Osoby zamieszkujgce w placéwce miaty dostep do drobnych

positkow i napojow. W placéwce realizowane byly diety zlecane przez lekarza.

Pomieszczenia placowki sprzatane byty codziennie. W czasie kontroli stan sanitarny

wszystkich pokoi mieszkalnych, sanitariatéw i pomieszczen wspadlnych byt dobry.
Podstawowe Srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewniata wtascicielka placéwki.

Do swiadczenia ustug opiekunczych na rzecz mieszkancow zatrudnionych byto
10 opiekunek, 3 pielegniarki, 2 kucharki, 1 pomoc kuchenna, 2 sprzgtaczki. W ciggu dnia opieke
nad mieszkarncami sprawowato 5 opiekunek i pielegniarka (dyzur 4-5 godzinny), a w nocy jedna

opiekunka. Dodatkowo, placowka zapewniata mieszkarncom rehabilitacje.

Wszystkie osoby przebywajgce w placowce zgtoszone byty w ramach NFZ do Przychodni
POZ w Warszawie Wola-Srédmieécie. Wizyty u lekarzy specjalistéw odbywaty sie w ramach NFZ lub

prywatnie na koszt mieszkaricdw lub ich rodzin.

Mieszkancy, z ktdrymi przeprowadzano rozmowy w trakcie kontroli pozytywnie
wypowiadali sie na temat placowki. Chwalili relacje interpersonalne z wtascicielkg placéwki. Nie
zgtaszali negatywnych uwag co do warunkdéw pobytu i jakosci Swiadczonych im ustug. W dniu

kontroli, mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani.

W zakresie prowadzonej w placowce dokumentacji w trakcie kontroli stwierdzono, ze
z dwoma mieszkanncami nie zostata dotychczas zawarta umowa na pobyt w placéwce. Pozostata
dokumentacja mieszkaricow byta prowadzona zgodnie z art. 68a ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku Prywatny dom Opieki Patrycja w Zielonkach Parceli, zwracam sie

o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowac liczbe oséb przebywajgcych w placéwce do liczby miejsc zgodnie z uzyskanym
zezwoleniem Wojewody Mazowieckiego,
2. Dostosowac liczcbe oséb w pokojach mieszkalnych do powierzchni pokoi zgodnie

z obowigzujgcym standardem powierzchnia pokoi dwu- i trzyosobowych powinna by¢ nie



mniejsza niz po 6m? na osobe. Odstepstwo od wymaganej powierzchni moze wynosic¢
maksymalnie 5%),

3. W pomieszczeniach sanitarnych zamontowa¢ uchwyty utatwiajagce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen,

4. Dokumentacje mieszkanncow prowadzic¢ zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1508 i poz. 1693), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 i poz. 1693), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieinej
w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.
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