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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 14 stycznia 2019 r. kontrole
dorazng w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Dom Opieki ,,Marianéwka” w Polakach 30A,
08-130 Kotun.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez placéwke zapewniajaca
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, w zwigzku ze zgtoszong informacjg o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu placéwki.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig bez zastrzezen 23 stycznia 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy o pomocy
spotecznej, niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
w ramach dziatalnosci gospodarczej, placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie - decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 2085/2015 z dnia 17 sierpnia 2015 r. Placéwka
zostata wpisana do Rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podesztym wieku wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. nr 123.



Na zewnatrz budynku umieszczona byfa tablica zawierajagca nazwe placowki oraz informacje
o rodzaju posiadanego zezwolenia. Poinformowano wtasciciela o koniecznosci uzupetnienia tablicy
informacyjnej o numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku wojewddztwa
mazowieckiego, zgodnie z art. 68a ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej.

Kontrole przeprowadzono w celu wyjasnienia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Domu Opieki
»Marianoéwka”, zgtoszonych telefonicznie do Wydziatu Polityki Spotecznej MUW w dniach 2 i 8
stycznia 2019 r. oraz opisanych w opinii na stronie internetowej placowki. Zgtoszone
nieprawidtowosci to: zamykanie na klucz drzwi wejsciowych bez mozliwosci spaceru przez
mieszkancow, zwracanie sie przez pracownikdow do mieszkancow w formie na ,Ty",
niewystarczajgca liczba personelu w nocy (jedna osoba), podawanie mieszkaricom zbyt matej ilosci
ptyndw, niska wilgotnos¢ powietrza (z powodu ogrzewania podfogowego), ktdra powoduje
wysychanie bton $luzowych mieszkancéw, przywigzywanie do fotela mieszkanca z autyzmem,
nieudzielenie informacji na temat lekow podawanych mieszkance, brak oznaczonego miejsca
parkingowego dla oséb niepetnosprawnych, zty stan drogi dojazdowe;.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placowka usytuowana jest w budynku wolnostojgcym, parterowym z poddaszem uzytkowym. Stan
techniczny i sanitarny budynku jest dobry.

W dniu kontroli drzwi wejsciowe do budynku byty zamkniete na klucz. Wtascicielka wyjasnita,
ze drzwi wejsciowe zamykane sg na klucz, ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa
mieszkarncom z demencjg, poniewaz teren placowki nie jest w catosci ogrodzony (przesta
ogrodzeniowe i brama zostaty skradzione). Z udzielonych informacji wynika, ze zostang
zamontowane na wiosne tego roku. Obecnie na zyczenie mieszkancOw mogacych samodzielnie
wychodzi¢ na zewnatrz drzwi sg kazdorazowo otwierane przez dyzurujacy personel.

W zgtoszeniu telefonicznym wskazano zarzut dotyczacy braku oznakowania miejsca parkingowego
dla osoby niepetnosprawnej. Na terenie placéwki sg stanowiska postojowe dla samochoddw
uzytkownikow statych i przebywajacych okresowo, w tym, jak poinformowata wtascicielka takze
stanowisko postojowe dla samochoddw, z ktérych korzystajg osoby niepetnosprawne. Jednakze
w dniu kontroli stanowisko to nie byto oznakowane. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy
(po ustaleniu z Komenda Miejska Policji w Siedlcach) poinformowali wtascicielke o koniecznosci
oznakowania stanowiska postojowego dla samochoddw, z ktdérych korzystajg osoby
niepetnosprawne, na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisdw o statej organizacji
ruchu drogowego. Od parkingu do budynku prowadzi utwardzony chodnik.

Ustalono, ze w placowce jest 5 pokoi mieszkalnych na parterze budynku oraz 9 pokoi na poddaszu
uzytkowym budynku. W dniu kontroli w wizytowanych pokojach mieszkalnych, tazienkach
i pomieszczeniach ogdlnego uzytku byto ciepto i czysto. Wtascicielka poinformowata, ze placéwka
sprzagtana jest codziennie, ogrzewana podtogowo.

Podczas kontroli wiekszo$¢ mieszkancow przebywata na dole w jadalni/Swietlicy, niektorzy
w swoich pokojach. Zaden z mieszkanicéw nie byt w tym dniu na zewnatrz, z powodu ztych
warunkow pogodowych. Mieszkaricy byli zadbani, ubrani odpowiednio do pory dnia i roku.



Whtascicielka, ktora jest pielegniarka poinformowata, ze w placdwce s3g state pory positkdw:
$niadanie o godz. 8.00, drugie $niadanie o godz. 10.30, obiad o godz. 13.00, podwieczorek o godz.
15.30, kolacja o godz. 17.30, podczas ktérych mieszkaricy otrzymujg napoje, najczesciej kompot
i herbaty ziotowe. Dodatkowo napoje sg podawane na kazdg prosbe mieszkanca. Ponadto
na parterze i pietrze budynku znajdujg sie dozowniki wody mineralnej (umowa z firmg EDEN).
Whtascicielka poinformowata, ze zaréwno ona jak i pozostaty personel majg $wiadomos¢
koniecznosci podawania ptynéw, aby nie dopusci¢ do odwodnienia mieszkaricow. Dlatego
przepajanie oséb lezgcych i oséb z demencja polega na wielokrotnym podawaniu w ciggu dnia
i nocy takiej ilosci ptyndw, jakie jednorazowo przyjmuje osoba oraz wielokrotnym przypominaniu
i zachecaniu do picia. W przypadku 2 o0so6b w ciezkim stanie zdrowia prowadzona jest
dokumentacja podazy i wydalania ptynow.

W dniu kontroli w placowce przebywato 28 osdb, w tym 2 osoby lezgce, 10 osdb prowadzito tryb
zycia fotelowo-t6zkowy, 16 0sdb poruszato sie samodzielnie po placéwce. Wsréd mieszkancow
byty 2 osoby z chorobg Alzheimera, z zespotem otepiennym 9 osdb, z uposledzeniem umystowym
w stopniu znacznym 1 osoba. Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z 4 mieszkaricami,
z ktorymi mozliwy byt kontakt logiczny. Mieszkancy nie zgtaszali zastrzezen do swiadczonych ustug
bytowych i opiekunczych w placéwce, pozytywnie wypowiadali sie na temat pracy personelu.
Poinformowali, ze otrzymujg picie od opiekunek wedtug potrzeb. Na spacery wychodzg z pomoca
opiekunki, o tej porze roku rzadko z powodu ztej pogody. Z mieszkankg wskazang w rozmowie
telefonicznej kontrolujgcy nie nawigzali kontaktu logicznego. Wiascicielka poinformowata,
ze odwiedzajg jg corki. Mieszkanka po placéwce poruszata sie samodzielnie.

W informacji telefonicznej zarzucono, ze pracownicy placowki zwracajg sie do mieszkancow
uzywajac forme ,Ty”. Z rozméw z mieszkancami i obserwacji kontrolujgcych wynika,
ze do niektdérych pensjonariuszy personel zwraca sie uzywajac formy , Ty”. Wiascicielka wyjasnita,
ze do 3 0s6b chorych na chorobe Alzheimera personel zwraca sie po imieniu (wedtug opinii lekarza
psychiatry utatwia to mieszkancom kontakt z personelem) oraz do 3 oséb na ich prosbe,
przyjmujac zasade wzajemnosci. W stosunku do pozostatych mieszkaricow uzywana jest forma
grzecznosciowa ,Pan/Pani”.

Podczas kontroli wtascicielka przedstawita liste oséb zatrudnionych w placéwece, z ktérej wynika,
ze 7 0s06b zatrudnionych byto na umowe o prace oraz 5 os6b na umowe-zlecenie. Dyzur dzienny
petnig 3 opiekunki lub 2 opiekunki i ratownik medyczny. Ponadto codziennie pracuje wtascicielka —
jednoczesdnie jest pielegniarka i fizjoterapeutg, z placéwka wspodtpracuje maz wiascicielki -
fizjoterapeuta oraz pomaga matka wiascicielki. Dyzur nocny pefni jedna opiekunka. Zgtoszony
zarzut dotyczyt zbyt matej obsady personelu w godzinach nocnych. Witascicielka wyjasnita,
ze w razie potrzeby dyzurujgca opiekunka wzywa wtascicielke mieszkajacg 30 m od placowki.

W dniu kontroli na dyzurze dziennym pracowaty 3 opiekunki, wtascicielka, kucharka oraz maz
wiascicielki. Przeprowadzono rozmowe z 2 opiekunkami, ktére poinformowaty, ze do ich
obowigzkdw nalezy pomoc mieszkanicom w czynnosSciach higienicznych, w ubieraniu
i rozbieraniu sie, w kapieli, w spozywaniu positkdbw, w przemieszczaniu sie. Do ich obowigzkow
nalezy réwniez organizowanie czasu wolnego mieszkancéw oraz wychodzenie z mieszkarncami
na spacer. Zgtoszony zarzut dotyczyt braku mozliwosci spaceréw przez mieszkancéw, poniewaz
drzwi wejsciowe zamkniete sg na klucz. Opiekunki powiedziaty, ze kilkoro mieszkarnicéw spaceruje
samodzielnie, wtedy otwierajg im drzwi, wiekszos¢ mieszkancéw wymaga pomocy w tym zakresie.



Mieszkaricy majg zapewnig pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych. Zgtoszeni sg (poza
3 mieszkaricami) do lekarza rodzinnego w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
w Siedlcach, Wiejski Osrodek Zdrowia w Bojmiu. Lekarz przyjezdza do placowki na wezwanie. Troje
mieszkanicOw korzysta z innych przychodni POZ. Placdwka wspotpracuje réwniez z lekarzem
psychiatrg, ktory konsultuje mieszkancow na miejscu. Pomoc pielegniarska swiadczy wtascicielka.
Odnoszac sie do zarzutu nieotrzymywania przez mieszkanke wszystkich lekow przepisanych przez
specjaliste przed umieszczeniem jej w placdwce, wiascicielka poinformowata kontrolujgcych,
ze przy przyjeciu do placowki wymagany jest wykaz lekdw, jakie przyjmuje osoba. W tym
przypadku wykaz lekdw przedstawita cdérka mieszkanki. Lekarz rodzinny nie zmieniat lekow
mieszkance, w czasie pobytu w placdwce. Leki psychiatryczne zmienit lekarz psychiatra,
po konsultacji pacjentki w dniu 05.01.2019 r., ktora odbyta sie na prosbe corki. Leki systematycznie
wykupuje corka. Od dnia umieszczenia mieszkanki, tj. od 16 grudnia 2018 r. do chwili obecnej nie
byto przerwy w dostarczeniu lekéw przez cérke oraz w przyjmowaniu lekéw przez mieszkanke.
Zlecone przez lekarza leki rozktada wtascicielka, mieszkanka przyjmuje leki w obecnosci opiekunki
dyzurujacej. Leki zabezpieczone byty w gabinecie zabiegowym, w szafce zamykanej na klucz.
Jednoczesnie wiascicielka przedstawita pismo, podpisane w dniu 28.12.2018 r przez cérke, ktora
podpisata umowe na pobyt mieszkanki, zobowigzujgce wtascicielke do ,nieudostepniania
informacji o stanie zdrowia i leczeniu matki innym osobom oprocz niej”.

Umowa o Swiadczenie ustug w placowce podpisana jest przez mieszkanke i jej corke, zawierata
dane mieszkanki i dane kontaktowe coérki.

Zgodnie z art. 68a ust. 1 lit. d ww. ustawy o pomocy spotecznej w placéwce zatozono ewidencje
przypadkéw stosowania na jej terenie przymusu bezposredniego, w ktorej nie byto wpisow.
Odnoszac sie do zarzutu przywigzywania do fotela mieszkarnica z autyzmem, wiascicielka
poinformowata, ze mieszkaniec (XXX XX XXXXXXXX XXXXX XXXXXXX), z powodu zapewnienia mu
bezpieczenstwa (upada z fotela) jest czasowo zabezpieczany na fotelu kocem, przewigzanym
w okolicy bioder, co uniemozliwia mu wstanie, natomiast umozliwia wykonywanie ruchéw
konczynami. Kontrolujacy rozmawiali z rodzicami mieszkanca, (obecnymi tego dnia w placéwce),
ktorzy powiedzieli, ze s3 zadowoleni z opieki, zgadzajg sie na stosowanie tego typu zabezpieczenia
wobec ich syna, co uzgodnili wczesdniej z wiascicielkg. W czasie kontroli mieszkaniec nie byt
unieruchomiony.

Przepis art. 68a ust. 1 lit. d ww. ustawy o pomocy spotecznej wskazuje na koniecznosc
ewidencjonowania przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka. Nie okreéla on przestanek jego stosowania,
dopuszczalnych form przymusu, Srodkow kontroli i przepiséw o charakterze gwarancyjnym dla
os6b wobec ktorych jest stosowany. Nalezy zatem przyjg¢, iz przepis obliguje
do ewidencjonowania przypadkoéw stosowania na terenie placdwki przymusu bezposredniego, ale
nie stosowanego przez pracownikow placéwki, a przez podmioty uprawnione,
np. interweniujgcych funkcjonariuszy Policji, czy personel pogotowia ratunkowego.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku Dom Opieki ,,Marianéwka”, zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Umozliwi¢ mieszkaricom wyjscia z placowki, zapewniajgc przy tym opieke osobom, ktérych
stan psychofizyczny nie pozwala na samodzielne wyijscia.



2. Dopilnowa¢, aby wszyscy mieszkancy placowki spozywali dostateczng ilos¢ ptynow.

3. W uzasadnionych przypadkach wzywaé stuzby uprawnione do stosowania przymusu
bezposredniego i dokumentowal jego zastosowanie, ze wskazaniem daty i zakresu,
zgodnie z art. 68a ust. 1 lit. d ww. ustawy o pomocy spotecznej.

4. Zobowigzaé personel, aby zwracat sie do mieszkarncéw z zachowaniem formy ,,Pan/Pani”
lub per ,,Ty” z zachowaniem zasady wzajemnosci.

5. Dostosowa¢ godzine wydawania ostatniego positku do przepisu art. 68 ust. 6 pkt 2 ww.
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktédrym ostatni positek nie powinien by¢ podawany
wczesniej niz o godzinie 18.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej



