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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawga”
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 964, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 24 — 25 pazdziernika
2018 r. kontrole dorazng w kierowanym przez Panig Domu Pomocy Spotecznej Weterana Walki
i Pracy w Radomiu, przy ul. Wyscigowej 16.

Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej, stan
i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancéw, w kontekscie zarzutéw zawartych
w pismach przestanych w dniach 30.09.2018 r. i 10.10.2018 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez Panig bez zastrzezen w dniu 12 grudnia 2018 r., stosownie do art. 128 ustawy przekazuje
niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej Weterana Walki i Pracy w Radomiu, przy ul. Wyscigowej 16 jest
jednostka organizacyjng pomocy spotecznej, ktérej organem prowadzgcym jest Miasto Radom. Dom

przeznaczony jest dla 190 osdb w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych. Decyzjg



Nr 17/2008 z 17 grudnia 2008 r. Dom zostat wpisany do Rejestru domoéw pomocy spotecznej
wojewddztwa mazowieckiego pod poz. Nr 62.

Na dzien kontroli w Domu przebywato 183 mieszkancéw (109 kobiet i 74 mezczyzn), Wszyscy
mieszkarncy Domu wymagali pomocy personelu w utrzymaniu porzadku i czystosci, 134 osoby przy
utrzymaniu  higieny osobistej, 106 o0sob przy kapieli, 84 osoby w ubieraniu
i rozbieraniu sie, 34 osoby przy spozywaniu positkow, a 32 mieszkancow byto lezgcych. Mieszkancy
mieli zdiagnozowane rézne choroby i schorzenia wspétistniejace.

Na dzien kontroli mieszkaricy Domu zamieszkiwali w mieszkaniach jedno lub dwupokojowych
usytuowanych w pawilonach: A (24 osoby), B (640soby), C (52 osoby) D (43 osoby). Wszystkie
mieszkania posiadaty tazienke, kuchnie oraz przedpokdj. Pod wzgledem powierzchni i liczby
zamieszkujgcych oséb pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia w spawie doméw pomocy spoteczne;.

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy
spotecznej w zakresie zapewnienia wskazanym w piSmie mieszkancom wtasciwej opieki
i pielegnacji oraz utrzymania czystosci pomieszczen. Zarzuty (zaznaczone kursywg) w wiekszosci nie
znalazty potwierdzenia.

Kwestie dotyczgce przechowywania zebranej, brudnej bielizny mieszkarncéw w tazience innego
mieszkaica Domu nie potwierdzity sie. W pokoju mieszkanki wizytujgcy zastali opiekunke
przygotowujacg jg do mycia wtosdw. Na obu podudziach mieszkanka miata zatozone czyste opatrunki.
Kolejna mieszkanka domu (z owrzodzonymi podudziami, ktora nieudolnie zmieniata sobie opatrunki)
w dniu kontroli miata na nogach profesjonalnie zatozone opatrunki. Mieszkanka podkreslata
w rozmowie z kontrolujgcymi, ze od miesigca jest osobg lezgcg i po namowach personelu zgodzita sie
na pomoc w utrzymaniu higieny osobistej i na zmiane opatrunkéw. Stwierdzita, ze pielegniarki
codziennie smarujg jej nogi mascig i zaktadajg Swieze opatrunki. Mieszkanka otrzymata nowe
specjalistyczne tdzko i jest z niego zadowolona. Odnoszgc sie do sprawy kolejnej mieszkanki (ktdrej
poranna toaleta ogranicza sie do wylania moczu z wiadra) ustalono, ze w jej pokoju pod tdzkiem
znajdowato sie plastikowe wiadro z przykrywka. Mieszkanka odmawia korzystania z pieluchomajtek,
natomiast, jak wyjasnita kontrolujgcym, korzysta z wiaderka na wtasng prosbe. W pokoju wyczuwalny
byt zapach moczu, pomimo ze zgodnie z wyjasnieniami, pracownicy oprdzniajg wiaderko w miare
potrzeb. Kontrolujgcy stwierdzili, ze mieszkanka miata czystg gtowe, twarz, rece i nogi.
Zaproponowana przenosna toaleta zdaniem mieszkanki byta niewygodna i kategorycznie omowita
korzystania z niej.

Sprawdzajgc informacje dotyczacg kolejnej mieszkanki (stale zamykanej na klucz
w pokoju) ustalono, ze jest osobg bez kontaktu, stale lezaca. Mieszkanka wygladata schludnie

2



i lezata w czystej poscieli. W dniu kontroli pokdj nie byt zamkniety na klucz. W zakresie nastepnej
uwagi dotyczgcej mieszkanki (kgpanej co dwa miesigce), kontrolujgcy stwierdzili, ze wygladata czysto
i schludnie. Mieszkanka powiedziata kontrolujagcym, ze kapana jest dwa razy w tygodniu.
W pokoju panowat porzgdek i byt on wolny od nieprzyjemnych zapachdéw.

Kolejna osoba wskazana w piSmie (pozostawiony sam sobie ze ztamanym podudziem),
to osoba o utrudnionym kontakcie, z zaburzeniami organiczno-mdzgowymi, lezgca po ztamaniu szyjki
kosci udowej. Mieszkaniec stwierdzit, ze chetnie by posiedziat w swietlicy, jednak na propozycje
kontrolujgcych zawiezienia go wdzkiem do swietlicy odmowit, podobnie jak pracownikom nastepnego
dnia. Mieszkaniec stwierdzit, ze jest golony dwa razy w tygodniu, myty w t6zku, ale nie pamieta kiedy
kapany w wannie. Odméwit jednak propozycji wykapania w wannie, gdyz nie wiedziat czy datby rade.
Mieszkaniec byt rehabilitowany zgodnie ze zleceniem lekarskim.

Odnosnie do informacji dotyczagcych zmartych w 2018 roku mieszkanek skontrolowana
dokumentacja nie potwierdzata wskazanych w piSmie nieprawidtowosci. Obie Panie zmarty
w szpitalu.

W trakcie kontroli sprawdzono takie kwestie wpisu 27 maja 2018 r. mieszkanca
na Facebooku. Mieszkaniec potwierdzit, ze prosit wolontariuszy o pomoc w posprzataniu jego pokoju,
zbyt rzadko sprzgtanego. Po dokonaniu powyzszego wpisu sytuacja sie poprawita i w pokdj jest
czesciej sprzatany. W trakcie wizytacji stwierdzono, ze pokdj mieszkanca byt wolny
od nieprzyjemnych zapachow i panowat w nim porzadek.

Takze w innych pokojach mieszkalnych i tazienkach skontrolowanych losowo panowat
porzadek i nie byto nieprzyjemnych zapachdéw (z wyjatkiem pokoju, w ktérym na podtodze
stwierdzono $mieci i okruchy). Jak wynika z uzyskanych wyjasnien, pokoje i tazienki sprzatane sg
w piatki, codziennie wynoszone sg $Smieci i porzagdkowane jest to co niezbedne. Mieszkancy lezacy
kapani s3 w pokoju kapielowym raz na dwa tygodnie o ile stan ich zdrowia na to pozwalat,
a pozostali kapani s3 w swoich fazienkach zazwyczaj raz w tygodniu lub w razie potrzeby.
Mieszkancom, ktérym stan zdrowia na to nie pozwala lub nie wyrazajg zgody na kapiel, wykonywana
jest toaleta przytdozkowa. W trakcie kontroli stwierdzono, ze mieszkancy wygladali czysto,
byli uczesani i stosownie ubrani.

Wszyscy pytani mieszkancy - kto im podaje leki - potwierdzili, ze wydaja je pielegniarki.

Jesdli chodzi o zarzut niewtasciwego mycia bemardow ustalono, ze Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w Radomiu odpowiadajgc na pismo Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzit w dniu 17.07.2018 r. kontrole interwencyjng

w Domu dot. procesdw mycia i dezynfekcji pojemnikéw GN z pokrywami, termoséw i termoportow



dopuszczonych do kontaktéw z zywnoscig przeznaczonych do dystrybucji dla mieszkancow. W wyniku
kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Odnoszac sie do sprawy stazystki samodzielnie pracujgcej na pawilonie A bez wsparcia innego
pracownika Domu, sama zainteresowana zarzutu nie potwierdzita. Stazystka nigdy nie zostatfa
pozostawiona sama przy wykonywaniu czynnosci opiekunczych i higienicznych. Odnoszgc sie
do kwestii stoteczkow ustalono, ze dom zakupit trzy schodki z poreczg do wanny. Schodki sg
w dyspozycji opiekundw i sg wykorzystywane na rzecz mieszkancow, ktérzy wymagaja takiej pomocy
oraz wyrazajg taka wole przy wejsciu do wanny. W takcie kontroli w zadnym z wizytowanych pokoi
ze stopni nie korzystano.

W trakcie kontroli ustalono, ze pielegniarki, opiekunowie i pokojowe pracuja
w systemie trzyzmianowym. W dnu 10 wrzesnia 2018 r. na pawilonie A zaplanowano na porannej
zmianie 3 pracownikow - 2 pielegniarki, 1 opiekuna i 1 pokojowa , ale z powodu absencji pracowato 2
pielegniarki. Na odcinku B na tej samej zmianie zaplanowano 7 pracownikdw 2 pielegniarki,
3 opiekundow, 2 pokojowe oraz stazystke, sposrédd ktérych 1 opiekun przebywat na zwolnieniu
lekarskim, a drugi opiekun w zastepstwie miat zmieniony grafik na nocng zmiane. Wedtug wyjasnien
w okresach wystepowania absencji pracowniczych spowodowanych zwolnieniami lekarskimi
i urlopami zachodzi koniecznos¢ realizacji zastepstw pracowniczych oraz doraznego wykonywania
zadan na innych niz na codziennych odcinkach pracy.

Na dzien kontroli, przy uwzglednieniu faktycznej liczby mieszkaricéw, placéwka posiadata
wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespofu terapeutyczno — opiekunczego, okreslony
w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a) i b) rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 .
w sprawie domow pomocy spotecznej. Na dzien kontroli w skfad zespotu terapeutyczno—
opiekunczego wliczono 102 pracownikéw zatrudnionych w wymiarze 100,5 etatu, tj. kierownika
zespotu pielegniarek, 2 kierownikéw zespotu pielegniarek (pawilonu A i B oraz C i D), kierownika
zespotu rehabilitacji, 3 technikéw fizjoterapii, 4 pracownikdéw socjalnych, psychologa, instruktora
terapii zajeciowej, instruktora kulturalno — oswiatowego, fryzjera, kapelana (0,5 etatu),
25 pielegniarek (24 etaty), 48 opiekundéw i 13 pokojowych oraz 2 stazystéw skierowanych przez PUP
w Radomiu.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtiowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Stosowacl przepisy § 6 pkt 1 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
»pomieszczenia mieszkalne domu sq czyste, sprzqtane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz

dziennie”, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.”



2. W przypadku mieszkancéw wymagajgcych wzmozonego dbania o higiene osobistg zapewnic statg

pomoc personelu adekwatnie do wystepujgcych potrzeb.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzeien nalezy
w terminie 30 dni powiadomic¢ o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia przez Wojewode
zastrzezen, powiadamiajac o realizacji zalecen,, nalezy mie¢ na uwadze zmiany wynikajace

z uwzglednionych przez Wojewode zastrzezen.
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