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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawgy”
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i Nr 210 poz. 1750) inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 29 listopada
i 3 grudnia 2018 roku przeprowadzili kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spofecznej
»Rudzienko” w Kotbieli, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkancéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki
zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Panig bez zastrzezen
29 pazdziernika 2018 roku, przekazuje stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej ,Rudzienko” w Kotbieli, przy ul. Osiedlowej 28, jest niepubliczna
placowka prowadzong przez Pana Jacka Paca. Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 18/2009
z dnia 26 pazdziernika 2009 r. podmiot prowadzgcy otrzymat zezwolenie na prowadzenie placowki
na czas nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domow pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. Nr 106. Dom przeznaczony jest dla 35 oséb w podesztym wieku. Wedtug
stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 43 mieszkarncéw, w tym 17 kobiet i 26 mezczyzn.
Mimo typu Domu dla oséb w podesztym wieku, w placéwce w dniu kontroli przebywaty osoby
niepetnosprawne intelektualnie (2 mieszkancéw), osoby z zaburzeniami psychicznymi
(6 mieszkarncdw), osoby niepetnosprawne fizycznie (2 osoby).



Dwudziestu pieciu mieszkanicow skierowanych byto do Domu przez gminy. Z uzyskanych
od kierownika Domu informacji wynika, ze z kazda gming zawarta jest umowa, zgodnie
z art. 65 ust. 2 ustawy. Pozostate 18 osob to osoby przebywajgce w Domu na podstawie umow
cywilnoprawnych, najczesciej zawieranych z rodzing mieszkanca, w nielicznych przypadkach
z mieszkaricem. W dniu kontroli w placowce przebywato 8 o0séb ubezwtasnowolnionych
catkowicie, dla jednej z nich opiekunem byt pracownik Domu. W przypadku trzech mieszkaricéw
ubezwtasnowolnionych catkowicie brakowato zgody sadu opiekunczego na pobyt w domu pomocy
spotecznej. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682
i Dz. U. z 2018 r. poz. 950) opiekun prawny powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sadu opiekunczego
we wszelkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku matoletniego (art. 175 - do
opieki nad ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad
matoletnim). Zaden z mieszkaricdw nie zostat skierowany do Domu na podstawie postanowienia
sgdu.

Dom miesci sie na parterze wolnostojgcego dwukondygnacyjnego budynku, na ogrodzonej dziatce
o powierzchni 2,66 ha, bedacej wspotwtasnoscig Pana Jacka Paca. Na pietrze — do ktérego
prowadzi oddzielne wejscie, znajduje sie Mfodziezowy Osrodek Socjoterapii. Stan techniczny
i sanitarny budynku bardzo dobry. Teren przy wejsciu gtdwnym do budynku jest wytozony kostka.
Do drzwi wejsciowych prowadzi podjazd. W Domu zainstalowany jest monitoring, system alarmu
przeciwpozarowego i system przyzywowo-alarmowy. Teren wokdt Domu jest wytozony kostka,
do budynku prowadzi podjazd. W budynku takze nie ma barier architektonicznych, w ciggach
korytarzowych zainstalowane sg porecze.

Dom funkcjonuje m. in. na podstawie: Regulaminu Mieszkancéw i Regulaminu Porzgdkowego
Domu Pomocy Spotecznej w Rudzienku. Zapisy Regulaminu Porzadkowego przedstawiaja
zagadnienia, ktére znajdujg sie w Regulaminie Mieszkancéw. Tres¢ tych samych zagadnie w obu
dokumentach nie jest jednak taka sama. Nalezy ujednolici¢ zapisy w obu dokumentach lub wygasi¢
Regulamin Porzadkowy, ktérego zapisy zawieraja sie w Regulaminie Mieszkancéw.
Oba dokumenty wymagajg poprawy. Regulamin Mieszkaricdw wymaga zmiany tresciw § 11.

— pkt 1 —w obecnym stanie prawnym zadna ustawa nie zezwala na stosowanie kontroli osobistych
mieszkancow domdéw pomocy spotecznej i ich rzeczy oraz pokoi. Zatem dokonywanie takich
czynnosci przez personel Domu jest niedopuszczalne i wigze sie z ograniczeniem konstytucyjnie
chronionego prawa do zycia prywatnego, okreslonego w art. 47 Konstytucji RP oraz art. 8
Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci;

— pkt 3 — réwniez dyscyplinowanie mieszkarnicéw w formie upomnienia jest zabronione. Brak jest
podstaw prawnych do zawierania w tresci aktow prawnych regulujacych prawa i obowigzki
mieszkancéw Domu, katalogu srodkéw dyscyplinujgcych.

W Regulaminie Porzgdkowym nalezy zmieni¢ tres¢ zapisu dotyczgcg opuszczania placowki
w § 8 pkt 6 — mieszkaniec nie moze by¢ ograniczony w sferze swojej wolnosci osobistej, nawet
osoba ubezwtasnowolniona ograniczona jest tylko i wytgcznie w sferze prawnej. Dlatego tez kazde
ograniczenie mieszkanca, nalezy postrzega¢ w Swietle obowigzujgcych przepisow prawa jako
nieuprawnione. Mieszkanncy domdéw pomocy spotecznej, takze osoby ubezwtasnowolnione, maja
te same prawa, co osoby mieszkajgce samodzielnie, w kazdej z dziedzin ich zycia, w szczegdlnosci
w mozliwosci samo decydowania o wyjsciach poza teren Domu. Jednoczesnie nalezy wskazac,
iz jedynie stan psychofizyczny stwierdzony przez lekarza jako zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu
wlasnemu badz oséb trzecich moze stanowi¢ przestanke zakazu opuszczenia Domu
lub koniecznosci opieki pracownika podczas spacerdow poza terenem Domu.



Kontroli poddano akta 7 mieszkaricow skierowanych przez gminy i 4 mieszkancéw umieszczonych
na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz ich indywidualne plany wsparcia. Dla kazdego
mieszkanca prowadzone sg akta osobowe, ufozone chronologicznie, zawierajgce m.in. decyzje
administracyjne z ZUS i OPS-u, dokumentacje dotyczacg przyjecia do domu pomocy spotecznej,
notatki stuzbowe, postanowienia Sadu o zgodzie na umieszczenie, dokumenty dotyczace
osobistych spraw mieszkaricow. Ponadto w teczkach znajdowaty sie oswiadczenia o: zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych, zgodzie na pobieranie $wiadczenia emerytury/renty,
regulowania odptatnosci za pobyt zgodnie z decyzjg oraz innych zobowigzan m.in. zakup lekdw,
srodkéw opatrunkowych i pielegnacyjnych, o zapoznaniu sie z Regulaminem Pobytu Mieszkancéw
i zobowigzaniu do jego przestrzeganiu, poinformowaniu o mozliwosci ztozenia do depozytu rzeczy
wartosciowych.

W aktach osdb umieszczonych na podstawie umowy cywilnoprawnej znajdowata sie umowa
zawierana z rodzing mieszkanca lub mieszkaricem, okreslajgca zasady i warunki pobytu mieszkanca
w domu pomocy spotecznej, zobowigzania placéwki wobec mieszkarica oraz obowigzki
mieszkanca. Mieszkaniec jest zobligowany do wnoszenia optat za pobyt w domu pomocy
spotecznej, ponoszenia kosztéw lekarstw i Srodkdéw sanitarno-higienicznych na podstawie
przedstawionego przez Dom rachunku. W umowie zawarte sg takze dane osoby, z ktdrg nalezy
kontaktowac sie w sprawach mieszkanca.

Dowody osobiste czesci mieszkarnicdw znajdowaty sie w pokoju kierownika Domu, w zamknietej
kasetce, nie bylo jednak oswiadczen mieszkarncdw o wyrazeniu zgody na takg forme
przechowywania dowodu osobistego. Przepis art. 79 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1464 i Dz. U. z 2018 r. poz. 730) mdéwi o tym, ze ,kto zatrzymuje
bez podstawy prawnej cudzy dowdd osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.”
W trakcie kontroli zapewniono, ze zostanie to uzupetnione.

Monitoring zainstalowany jest przed wejsciem do budynku Domu i w pomieszczeniach wspdlnego
uzytkowania (wytgczajgc tazienki). W aktach mieszkaricow brakowato oswiadczen, w ktérych
mieszkancy potwierdzg, ze posiadaja wiedze o monitorowaniu ciggdéw wspdlnych Domu. Akta
osobowe zostang uzupetnione o brakujgce o$wiadczenia, o czym takze poinformowano w trakcie
czynnosci kontrolnych.

Pod wzgledem powierzchni oséb oraz wyposazenia (t6zka, szafy, krzesta, szafki nocne, czesc
mieszkarncodw posiadata wtasne meble) pokoje odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”.

Pod wzgledem liczby zamieszkujgcych oséb pokoje czteroosobowe nie odpowiadaty standardowi
okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia. Pokdj mieszkalny wieloosobowy w przypadku oséb
poruszajgcych sie samodzielnie — jest przeznaczony dla nie wiecej niz trzech oséb, w przypadku
0s0b lezgcych — jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech osdb. Jeden pokdj czteroosobowy nie
byt zamieszkiwany przez osoby lezgce, zas w trzech pozostatych pokojach czteroosobowych
przebywato po 3 mieszkancow w kazdym - w pokojach byty dodatkowe t6zka.

Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia.
Pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty byty czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych
zapachow.



W Domu funkcjonuje zespdt terapeutyczno-opiekuriczy powotany Zarzadzeniem Nr 1/2012
wtasciciela Domu Pomocy Spotecznej w Rudzienku z dnia 30 wrze$nia 2012 roku. W sktad zespotu
zgodnie z zatacznikiem do Zarzadzenia wchodza: kierownik dziatu opiekuriczo — terapeutycznego,
starsza pielegniarka koordynujgca prace, specjalista pracy socjalny, psycholog, instruktor
ds. kulturalno — oswiatowych, ksigdz, starszy masazysta oraz pracownik pierwszego kontaktu.
Nalezy zaktualizowa¢ sktad zespotu (wsrdd zatrudnionych oséb nie ma osoby zatrudnionej na
stanowisku kierownika dziatu opiekuniczo - terapeutycznego), rozwazyé wyeliminowanie
personalnego wskazywania pracownikéw, gdyz w przypadku zmiany na stanowisku dokument
staje sie nieaktualny.

Spotkania zespotu odbywajg sie raz w miesigcu lub w razie potrzeby, w celu omodwienia spraw
dotyczacych realizacji celow opieki wg indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, stworzenia
planu lub w razie koniecznosci. Sprawdzone podczas kontroli indywidualne plany wsparcia
mieszkancow zawieraly: dane osobowe mieszkanca, lekarskg ocene zdrowia, ocene stanu
fizycznego, plan opieki i aktywizacji w zakresie pielegniarskim, sytuacje psychiczno — spoteczng,
warunki socjalne, program aktywizacji socjalnej mieszkanca. Podczas kontroli wstepnie omoéwiono
sposob i kierunek zaktualizowania indywidualnego planu wsparcia mieszkanca, aby jak najbardziej
odpowiadat sytuacji mieszkaricbw Domu. Przedstawiona przez kierownika Domu propozycja nowe;j
formy planu jest prawidtowa. Nalezy jednak pamietaé, aby cele tworzone dla mieszkarncéw byty
dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci oraz zeby nie stanowity odzwierciedlenia czynnosci
pracownikdéw wynikajgcych z ich zakresu obowigzkdow.

Catodobowg opieke nad mieszkancami sprawowali opiekunowie i pielegniarki. Opieke
pielegniarskg zapewniato 7 oséb (6 zatrudnionych na umowe zlecenie, aktualnie 2 osoby
przebywaty na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim). Pielegniarki pracujg catodobowo, nie ma
ustalonych statych godzin zmianowych. Pielegniarki odpowiedzialne w szczegdlnosci
za rozktadanie i podawanie mieszkancom lekdéw, wykonywanie zabiegdw (zmiana opatrunkdw,
aplikacja kropli, pomiary cisnienia, wagi ciata i poziomu cukru we krwi). Dom pokrywat optaty
ryczattowe i czesciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa
w art. 58 pkt 3 ustawy.

W Domu dziatania terapeutyczne realizowane sg w formie zaje¢ otwartych dla wszystkich
mieszkancéw prowadzone przez instruktora kulturalno - os$wiatowego. W ramach zajeé
wyznaczony jest czas na wspolne oglagdanie wybranych programéw telewizyjnych, odbywa sie
Spiewanie, przygotowywanie dekoracji okolicznosciowych, malowanie, organizowane sg zabawy
taneczne, spacery, mieszkaricy wspolnie pracujg w ogrodzie.

W Domu w ramach umowy zlecenia zatrudniony jest masazysta. Rehabilitacja indywidualna
odbywa sie po uzyskaniu zlecenia lekarskiego. Zajecia usprawniajace dostepne s3g dla wszystkich
mieszkancow, odbywajg sie dwa razy w tygodniu.

Dom zapewnia kontakt z psychologiem (zatrudnionym na umowe zlecenie) w ramach potrzeb -
jesli mieszkaniec wykazuje cheé skorzystania z jego pomocy lub w razie widocznej potrzeby
organizowane jest spotkanie. Sg to zazwyczaj spotkania dorazne.

W Domu w dniu kontroli prace socjalng Swiadczyt jeden pracownik socjalny zatrudniony na umowe
zlecenia w wymiarze 40 godzin miesiecznie (co daje 0,23 etatu). Wymiar zatrudnienia pracownika
socjalnego nie jest zgodny ze wskazanym w tresci § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.



Srodki finansowe deponowane s3 zgodnie z Procedurg postepowania z powierzonymi pieniedzmi
przez mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Rudzienku. Za prawidtowe prowadzenie
depozytéw odpowiada instruktor kulturalno - oswiatowy. Mieszkancy, ktorzy chcg przechowywad
srodki pieniezne u pracownika przekazuja je do wyznaczonej osoby. Kazdy mieszkaniec
ma zatozong koperte z jego srodkami pienieznymi. Wszystkie wptaty i wypfaty potwierdzane
sg wiasnorecznym podpisem mieszkanca w prowadzonym zeszycie. Zakup lekdw, pieluchomajtek
rozliczany jest na podstawie przedstawionych faktur. Kilku mieszkarnicéw samodzielnie dysponuje
swoimi pieniedzmi. W dniu kontroli zaden z mieszkarnicéw nie posiadat depozytu rzeczowego.
W Domu nie ma procedury postepowania z depozytami rzeczowymi mieszkaricow. Nalezy
stworzy¢ takg procedure, gdyz mieszkancy moga chcieé zabezpieczyé swoje rzeczy.

Prawa i obowigzki mieszkancdbw Domu okreslone zostaty w Regulaminie Mieszkancéw
i Regulaminie Porzgdkowym Domu Pomocy Spotecznej w Rudzienku. Zgodnie z nimi mieszkancy
majg m. in. prawo do godnego traktowania, uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w sprawach
ich dotyczgcych, swobodnego praktykowania swojej religii, zgtaszania skarg i wnioskow
do pielegniarki i kierownika Domu, organizowania samorzgdu mieszkarncéw, pomocy
w zaspokajaniu potrzeb i zapewnieniu sobie ochrony prawne;j.

W sprawach skarg i wnioskow kierownik Domu przyjmuje w soboty w godz. 8.00- 11.00 (nalezy
ujednolici¢ wyznaczony czas przyje¢ przez kierownika Domu w Regulaminie Mieszkancow
i Regulaminie Organizacyjnym). W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow nie
zrejestrowano zadnej skargi.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego dla oséb w podesztym wieku wynosit 0,29 i nie byt zgodny
ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia.

Z przekazanej dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego byty organizowane szkolenia obejmujgce zagadnienia, o ktérych
mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Kierownik o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zaprzesta¢ przyjmowania do Domu Pomocy Spotecznej ,Rudzienko” osdb niezgodnie
z typem Domu.

2. Poinformowa¢ Wojewode o przeorganizowaniu budynku umozliwiajagcym zwiekszenie
liczby miejsc w Domu przy zachowaniu obowigzujgcych standardéw w celu dokonania
stosownej zmiany w Rejestrze domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

3. Zatrudni¢ pracownika socjalnego w wymiarze czasu pracy adekwatnym do liczby
przebywajgcych w Domu mieszkancow.

4. Podjac¢ dziatania majgce na celu zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego okreslonego dla domu dla oséb w podesztym wieku
w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

5. W przypadku osob ubezwtasnowolnionych catkowicie podejmowac dalsze dziatania majgce
na celu uzyskanie przez ich opiekunédw prawnych zgody sadu opiekunczego na
umieszczenie ich w domu pomocy spoteczne;j.

6. Dokonac¢ zmian w Regulaminie Mieszkarncéw i Regulaminie Porzgdkowym.

7. Stworzyc¢ procedure postepowania z depozytami rzeczcowymi mieszkancow.



8. Uzupetni¢c akta osobowe mieszkancow o stosowne oswiadczenia (zgoda na
przechowywanie dowodow osobistych, potwierdzenie posiadania wiedzy przez
mieszkancow o zainstalowanym w ciggach wspdlnych Domu monitoringu).

9. Usunac z pokoi mieszkalnych dodatkowe tozka.

Jednoczes$nie informuje, ze zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z péin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych —
podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwagi
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgltoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
1. PanJacek Pac, ul. Szkolna 41/6, 05-400 Otwock
2. aa



