Warszawa, dnia 18 marca 2019 .

WOJEWODA MAZOWIECKI

WK-1.431.4.68.2018

Rada Powiatu w Radomiu

Starostwo Powiatowe w Radomiu
ul. Tadeusza Mazowieckiego 7
26-600 Radom

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania administracyjnego® (dalej kpa)
kontroler Kamil Karkutowski — starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzit kontrole
problemowg w Starostwie Powiatowym w Radomiu, z siedzibg w Radomiu przy ul. Tadeusza
Mazowieckiego 7.

Przedmiot kontroli obejmowat realizacje zadania z zakresu przyjmowania oraz zatatwiania
skarg i wnioskéw przez Rade Powiatu w Radomiu.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2018 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 21 lutego 2019 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Powiatu w Radomiu wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskdw, w ktorym
rejestrowano wszystkie skargi i wnioski kierowane do Rady Powiatu w Radomiu. Przedmiotowy
rejestr prowadzono w formie tabeli (wydruku komputerowego)?, ktéry zawierat dane

pozwalajgce na okreslenie daty wptywu skargi badZz wniosku oraz sposobu i termindw

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096, ze zm.).
2 W programie do edytowania tekstu.



ich zatatwienia, zgodnie z art. 254 kpa. Dokumentacje spraw przechowywano w segregatorze
o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjne;j
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych?.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskdéw: zaewidencjonowano jedng
skarge* kierowang do Rady Powiatu w Radomiu, brak byto zewidencjonowanych wnioskéw
kierowanych do Rady Powiatu w Radomiu, o ktérych mowa w art. 241 kpa. Nie wystgpity
przypadki indywidualnych przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw®, w kontrolowanej jednostce wyznaczono
pracownika  odpowiedzialnego za  prowadzenie rejestru skarg i  wnioskdw
oraz odpowiedzialnego za koordynowanie ich rozpatrywania. Stosownie do art. 253 § 4 kpa
oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, w widocznym miejscu w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Radomiu znajdowata sie informacja wizualna dotyczaca przyjec¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskdéw przez Przewodniczgcego Rady Powiatu.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg
objeto 180 sposrdd 36 090 wpiséw w rejestrze przesytek wptywajgcych w okresie
kontrolowanym do Starostwa Powiatowego w Radomiu oraz wszystkie pozycje z ksiegi
kancelaryjnej Rady Powiatu w Radomiu stwierdzajgc, ze zaden z poddanych analizie wpiséw

nie wskazuje na skarge lub wniosek w rozumieniu art. 227 i 241 kpa.

3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze sprost.).

Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem Naczelnika Biura Obstugi Rady Powiatu i Zarzagdu Pani Matgorzaty Drézdz
z dnia 6 listopada 2018 r., znak: BRP.066.3.2018, cyt. ,(...) w 2018 roku do Rady Powiatu w Radomiu wptyneta
jedna skarga. Skarga ta zgodnie z wifasciwosciq zostata przestana przez Wojewode Mazowieckiego
do rozpatrzenia w trybie wtasciwym dla rady Powiatu w dniu 15 stycznia br. Pismem z dnia 17 stycznia 2018
roku skarzgcy zostat poinformowany, ze z tresciq skargi zostang zapoznani radni na najblizszej sesji w dniu
26 stycznia 2018 roku i zgodnie ze Statutem Powiatu Radomskiego badanie zasadnosci zarzutéow
przedstawionych w skardze zostanie zlecone Komisji Rewizyjnej. Wyniki kontroli oraz stanowisko odnosnie
zarzutéw Komisja przedstawi Radzie Powiatu na sesji (...). W dniu 25 stycznia skarzqcy pismem wnidst o zwrot
swojej skargi bez merytorycznego jej rozpoznania na sesji (...). Stanowisko skarzgcego zostato potwierdzone
pismem Wojewody Mazowieckiego znak: WPS-IV.1411.1.2018.MSW, ktére wptynefo do Rady Powiatu
w Radomiu 30 stycznia br. Pismem znak: BRP.1510.1.2018 z dnia 5 lutego 2018 roku, zgodnie z zgdaniem,
skarga zostata zwrécona skarzqgcemu bez merytorycznego jej rozstrzygania przez Rade Powiatu w Radomiu.
(..)".

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).



Dane przedstawione w przestanym do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw

w 2017 r. odpowiadaty prowadzonym rejestrom.

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos$¢ polegajacg na niedostosowaniu godzin
przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw do wymogow art. 253 § 3 kpa. W okresie
kontrolowanym w siedzibie urzedu znajdowata sie informacja wizualna, z ktérej wynikato,
ze Przewodniczgcy Rady Powiatu w Radomiu w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowat
interesantow w kazdy poniedziatek, w godzinach od 10:00 do 12:00, natomiast art. 253 § 3 kpa
stanowi, ze cyt. ,,Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach
pracy”. Majac powyzsze na uwadze, ustalone godziny przyjec interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw powinny faktycznie umozliwié¢ mieszkaricom przynajmniej raz w tygodniu spotkanie
z przedstawicielem organu po godzinach ich pracy. Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem
Naczelnika Biura Obstugi Rady Powiatu i Zarzgdu Pani Matgorzaty Drézdz z dnia 22 listopada
2018 r., znak: BRP.066.3.2018, cyt. ,,(...) po ukonstytuowaniu sie Rady Powiatu w Radomiu,
nowo wybrany Przewodniczgcy pan Krzysztof Murawski ustalit, iz dyzur podczas ktérego bedzie
przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskow odbywac sie bedzie w kazdy wtorek
od godziny 15.00 do godziny 17.00, tj. po godzinach pracy Starostwa Powiatowego. Informacja
dotyczqca przyjmowania interesantow znajduje sie na holu przy drzwiach wejsciowych/

wyjsciowych budynku Starostwa Powiatowego w Radomiu na tablicy ogtoszen”.

Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskdw — ocenia sie pozytywnie.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spetniony zostat obowigzek powierzenia
zadania przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw imiennie
wyznaczonemu pracownikowi, prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw w sposéb umozliwiajacy
kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania, zamieszczenia informacji wizualnej dotyczacej
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz dostosowania w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez
przedstawiciela Rady Powiatu w Radomiu do wymogoéw art. 253 § 3 ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego — zasadnym jest sformutowanie oceny pozytywnej.



Jednoczesnie informuje, ze z uwagi na brak w okresie poddanym kontroli skarg
i wnioskow rozpatrzonych przez Rade Powiatu w Radomiu — stan realizacji zadania

w pozostatym zakresie nie byt przedmiotem oceny.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



