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WK-1.431.2.4.2018
(WK-1.431.1.19.2018)

Rada Gminy Wierzbica

Urzad Gminy Wierzbica
ul. Kosciuszki 73
26-680 Wierzbica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa! Jolanta Chojnacka — starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, przeprowadzita
kontrole w Urzedzie Gminy Wierzbica z siedzibg w Wierzbicy przy ul. Kosciuszki 73.

Zakres kontroli obejmowat przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw przez Rade

Gminy w Wierzbicy w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 20 czerwca 2018 r.

Nawigzujac do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 29 stycznia 2019 r., do ktérego

nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy w Wierzbicy wystgpienie pokontrolne.

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw kierowanych
do Rady Gminy Wierzbica. Przedmiotowy rejestr umozliwia kontrole przebiegu i terminow
zatatwienia skargi lub wniosku, zgodnie z art. 254 kpa. W okresie objetym kontrolg w rejestrze
odnotowano wptyw 12 skarg oraz 26 wnioskédw. Nie wystgpity przypadki indywidualnych przyjeé

obywateli w sprawach skarg lub wnioskdw. Badaniu poddano 6 skarg? oraz 13 wnioskow?

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.).

2 Skargi zaewidencjonowane w rejestrze skarg i whioskdw pod poz. 1-6 w 2017 r.



zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskéw w 2017 r. i 2018 r. Pie¢ skarg* objetych
kontrolg zostato rozpatrzonych przez Rade Gminy Wierzbica zgodnie z wtasciwoscig okreslong
w art. 229 pkt 3 kpa, poprzez podjecie uchwat, a skarzacy zostali zawiadomieni o sposobie
zatatwienia skargi, zgodnie z wymogiem art. 237 § 3 kpa, natomiast jedna skarga® zostata
przekazana do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie.

Stosownie do wymogu okreslonego w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, wyznaczony zostat pracownik odpowiedzialny
za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw. W Urzedzie Gminy Wierzbica,
w widocznym miejscu, umieszczono informacje dotyczgcy przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw przez Przewodniczgcego Rady Gminy Wierzbica, zgodnie z wymogiem art. 253 § 4 kpa
oraz § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

W celu zbadania prawidtowosci kwalifikacji pism wptywajacych do urzedu kontrolg objeto
120 z 11.265 wpiséw odnotowanych w okresie kontrolowanym w dzienniku korespondencyjnym,
stwierdzajgc, ze zaden z poddanych analizie wpisow nie wskazuje na skarge lub wniosek

w rozumieniu art. 227 i 241 kpa.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niewskazanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg’ pouczenia o tresci
art. 239 kpa, czym naruszono wymog okreslony w art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym
cyt.: ,(...) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac (...) pouczenie
o tresci art. 239”.

2. Niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez przedstawiciela
Rady Gminy Wierzbica do wymogdéw okreslonych w art. 253 § 3 kpa, zgodnie z ktérym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia w sprawach skarg i wnioskdw powinny sie odbywac

w ustalonym dniu po godzinach pracy?®.

Whioski zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw pod poz.: 2, 4, 6, 7, 10, 12, 15, 16, 21 i 22 w 2017 r.
oraz pod poz.:1,2i3w2018r.

4 Dotyczy skarg oznaczonych: OP.1510.1.2017, OP.1510.2.2017, OP.1510.03.2017, OP.1510.04.2017,
0OP.1510.05.2017. — rozpatrzono bezposrednio, a skarga oznaczona OP.1511.1.2017 zostata przekazana do WSA
w Warszawie.

Dotyczy skargi oznaczonej OP.1511.1.2017 wniesionej przez Prokuratora Osrodka Zamiejscowego Prokuratury
Rejonowej w Przysusze do WSA w Warszawie, Wydziat Zamiejscowy w Radomiu.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Dotyczy skarg oznaczonych: OP.1510.1.2017, OP.1510.2.2017, OP.1510.03.2017, OP.1510.04.2017
i OP.1510.05.2017.

Zgodnie z informacjg wizualng wywieszong w urzedzie — Przewodniczacy Rady Gminy Wierzbica przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy pigtek w godz. od 9 % do 11 .



3.

Rozpatrzenie jednego wniosku® z przekroczeniem miesiecznego terminu bez skierowania
do wnioskodawcy pisemnego zawiadomienia o przyczynach zwtoki oraz nowym terminie
zatatwienia sprawy, czym naruszono art. 244 § 1 w zwigzku z art. 245 kpa, zgodnie z ktérymi
cyt.: ,W sprawie terminu zatatwiania wnioskow stosuje sie przepis art. 237 § 1” oraz ,,W razie
niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie okreslonym w art. 244 wtasciwy organ obowigzany
jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku”. Ponadto w przypadku
przedmiotowego wniosku ustalono, ze organ nie zawiadomit wnioskodawcy o sposobie
zatatwienia wniosku. Zgodnie z art. 244 § 2 kpa, cyt.: ,0 sposobie zatatwienia wniosku
zawiadamia sie réwnoczesnie wnioskodawce” 1.

Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskdw 4 pism?!! nieposiadajgcych cech wniosku
w rozumieniu art. 241 ustawy kpa. Powyzszym naruszono art. 222 ww. ustawy, ktory stanowi,
cyt.: ,,O tym, czy pismo jest skargq albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna”. Nalezy wskazaé, ze w Swietle art. 241 kpa przedmiotem wniosku mogg by¢
sprawy dotyczace ulepszenia i podniesienia jakosci dziatania administracji, usprawnienia
organizacji wewnetrznej urzedéw, poprawy doskonalenia wspdtpracy miedzy organami wtadzy
publicznej, czy tez zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu?®?. Przedmiotowe sprawy
dotyczyty inwestycji infrastrukturalnych oraz zalegtych optat za wode i odpady. Wszystkie
z ww. pism zostaty przekazane do Wdjta Gminy, jako organu witasciwego do zatatwienia
tych spraw. Przekazanie Wéjtowi ww. spraw odbyto sie bez poinformowania o tym fakcie

whioskodawcow.

Ponadto stwierdzono rozbieznosci pomiedzy danymi przedstawionymi w ztozonym

Wojewodzie Mazowieckiemu sprawozdaniu dotyczacym przyjmowania oraz zatatwiania skarg

i wnioskdw w roku 2017, a wynikajgcymi z ustalen kontroli'3.
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Dotyczy wniosku zarejestrowanego w Rejestrze wnioskow pod poz. 21 w 2017 r. - pismo dotyczyto uwag
do zmian studium uwarunkowan i zagospodarowania przestrzennego Gminy. Whniosek wptynat do urzedu
w dniu 19 grudnia 2017r — rozpatrzenie nastgpito w dniu 22 marca 2018 r.

Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami cyt.: , (...) Rozstrzygniecie dotyczgce wniesionych uwag zostato zamieszczone
na bip Urzedu Gminy w dniu 22marca 2018 r.”.

Dotyczy pism zarejestrowanych w Rejestrze wnioskow pod poz.: 15w 2017 r.oraz1,2i3 w 2018 .

Przemystaw Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskéw, Wroctaw 2012, s.109-110.
Zgodnie z pisemnym wyjasnieniem inspektora ds. obstugi Rady Gminy z 17 lipca 2018 r. rozbieznosci danych
w sprawozdaniu i w rejestrze wynikajg z wykazania wnioskow zarejestrowanych pod poz. 7 i 8 w rejestrze jako
jednej sprawy, poniewaz zostaty ztozone przez jednego wnioskodawce oraz dotyczg tego samego przedmiotu,
a takze wykazania jako jednej sprawy skargi , ktora byta rozpatrywana przez Rade Gminy
oraz zostata ponownie wniesiona do Wojewody Mazowieckiego — ww. skarga przekazana do Rady Gminy celem
jej rozpatrzenia.



Przedstawiajgc powyzsze informuje, ze realizacje zadania w przedmiocie przyjmowania
oraz zafatwiania skarg i wnioskdw przez Rade Gminy Wierzbica — ocenia sie pozytywnie pomimo
nieprawidtowosci.

Wyniki kontroli wskazujg, ze w jednostce spetniono obowigzek wywieszenia informacji
wizualnej dotyczacej przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw, przestrzegania wtasciwosci
organu do rozpatrzenia skarg i wnioskéw, rozpatrywania skarg w terminie poprzez podjecie
uchwat. Majgc natomiast na uwadze niedostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskdw do wymogdéw okreslonych w art. 253 § 3 kpa, zaewidencjonowania pism
nie posiadajgcych cech wniosku, niekompletno$¢ zawiadomienia o odmownym sposobie
zatatwienia skargi, brak zawiadomienia wnioskodawcy o sposobie rozpatrzeniu wniosku
oraz rozpatrzenie po terminie wniosku, a takze opisane powyzej uchybienia, uzasadnione

jest sformutowanie oceny pozytywnej pomimo nieprawidtowosci.

Przedstawiajgc powyzisze ustalenia zobowiazuje Rade Gminy w Wierzbicy do podjecia dziatan

w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidtowosci, a w szczegolnosci do:

1. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 kpa, zgodnie z dyspozycjg art. 238 § 1 przedmiotowej ustawy.

2. Dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przez przedstawiciela
Rady Gminy Wierzbica do wymogéw okreslonych w art. 253 § 3 kpa.

3. Rozpatrywania wnioskdéw w terminie okreslonym w art. 244 § 1 w zwigzku z art. 245 kpa,
a w przypadku niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie zawiadamianie wnioskodawcéw
o przyczynach zwtoki oraz nowym terminie zatatwienia sprawy.

4. Ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskdw wytgcznie pism posiadajgcych cechy wniosku

w rozumieniu art. 241 kpa.

Ponadto wskazuje na koniecznos¢ rzetelnego sporzadzania sprawozdania przekazywanego

Wojewodzie Mazowieckiemu dotyczgcego przyjmowania skarg i wnioskéw.



Jednoczesnie zobowigzuje Rade Gminy w Wierzbicy do przekazania, w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania

albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonej nieprawidtowosci.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Bogustaw Krupa
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



