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Warszawa,  11  marca 2019 r. 
 
 
 

 
 

WK-I.431.4.65.2018        
 

Rada Miejska w Szydłowcu 
 
Urząd Miejski w Szydłowcu 
ul. Plac Rynek Wielki 1 
26-500 Szydłowiec 

 
 
 
 

 
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

 
 

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy Kodeks postępowania administracyjnego1 Anna 

Doroszewska – inspektor wojewódzki w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Warszawie, przeprowadziła kontrolę w Urzędzie Miejskim z siedzibą w Szydłowcu przy ul. Rynek 

Wielki 1.  

Zakres kontroli obejmował przyjmowanie oraz załatwianie skarg i wniosków przez Radę 

Miejską w Szydłowcu w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 sierpnia 2018 r.  

Nawiązując do projektu wystąpienia pokontrolnego z 28 lutego 2019 r., do którego  

nie wniesiono zastrzeżeń, przekazuję Radzie Miejskiej w Szydłowcu wystąpienie pokontrolne. 

 

W jednostce kontrolowanej prowadzono rejestr skarg i wniosków, w którym rejestrowano 

wszystkie skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej w Szydłowcu. Przedmiotowy rejestr zawierał 

dane pozwalające na określenie daty wpływu skargi bądź wniosku oraz sposobu  

i terminów ich załatwienia, zgodnie z art. 254 kpa. Dokumentację spraw przechowywano  

w segregatorze o symbolu klasyfikacyjnym zgodnym z rozporządzeniem w sprawie instrukcji 

                                                 
1  Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (dalej kpa − Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, 

z późn. zm.).  
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kancelaryjnej jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu 

działania archiwów zakładowych2. 

W okresie objętym kontrolą w rejestrze skarg i wniosków skierowanych do Rady Miejskiej  

w Szydłowcu odnotowano wpływ 6 skarg oraz 26 wniosków. Nie wystąpiły przypadki indywidualnych 

przyjęć obywateli w sprawach skarg lub wniosków. 

Badaniu poddano 16 spraw zaewidencjonowanych w rejestrze skarg i wniosków, 

stwierdzając, że: 

 cztery skargi3 oraz siedem wniosków4 zostało rozpatrzonych bezpośrednio przez Radę Miejską 

w Szydłowcu, 

 pięć pism5 nie nosi znamion skargi i wniosku w rozumieniu art. 227 i art. 241 kpa. 

Stosownie do wymogu określonego w § 3 ust. 1 rozporządzenia w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków6, w kontrolowanej jednostce wyznaczono 

pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru skarg i wniosków kierowanych do Rady 

Miejskiej oraz pracownika odpowiedzialnego za koordynowanie ich rozpatrywania.  

Stosownie do art. 253 § 4 kpa oraz § 3 ust. 2 rozporządzenia w sprawie organizacji 

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, w widocznym miejscu w siedzibie Biura Rady 

Miejskiej w Szydłowcu7 znajdowała się informacja wizualna dotycząca przyjęć obywateli  

w sprawach skarg i wniosków przez Prezydium Rady Miejskiej w Szydłowcu, z której wynikało,  

że przyjęcia obywateli odbywają się przynajmniej raz w tygodniu, po godzinach pracy zgodnie  

z art. 253 § 2 i 4 kpa. 

W celu zbadania prawidłowości kwalifikacji pism wpływających do urzędu kontrolą objęto 

107 z 16 205 wpisów w rejestrze przesyłek wpływających (EZD), stwierdzając, że żaden  

z poddanych analizie wpisów nie wskazuje na skargę lub wniosek w rozumieniu art. 227 i 241 kpa. 

W wyniku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości: 

                                                 
2  Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych  
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.). 

3  Dotyczy skarg oznaczonych: BRM.0012.1.7.2017, BRM-V.0004.17.2017, BRM.0012.1.2.2018, BRM.0012.1.7.2018.  
4  Dotyczy wniosków zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków: poz. 1, 3, 6, 7, 12 w 2017 r., poz. 2  

i 7 w 2018 r.  
5  Dotyczy pism oznaczonych: BRM.004.2.2018 i BR.0012.1.2.2018 oraz BRM.004.2.2018  

i BR.0012.1.2.2018, oraz wniosku Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szydłowcu z dnia 20 października 2017 r. 
6  Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania  

i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46). 
7  ul. Kolejowa 9b w Szydłowcu. 
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1. Niepodjęcie przez Radę Miejską w Szydłowcu uchwał w sprawie rozpatrzenia 2 skarg8  

i 1 wniosku9. W ww. przypadkach sprawy zostały tylko przedstawione na komisjach Rady 

Miejskiej, podczas gdy rada miejska jako organ kolegialny podejmuje decyzję w formie uchwał,  

które zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym10 zapadają zwykłą większością 

głosów, w obecności co najmniej połowy ustalonego składu rady.  

2. Rozpatrzenie 1 skargi11 oraz 4 wniosków12 z przekroczeniem miesięcznego terminu,  

bez skierowania do skarżącego/wnioskodawców pisemnego zawiadomienia o przyczynach 

zwłoki oraz wyznaczenia nowego terminu załatwienia sprawy, czym naruszono art. 237 § 1 i § 4 

kpa w związku z art. 36 § 1 ww. ustawy oraz art. 244 § 1 i art. 245 kpa. Zgodnie z powyższymi 

przepisami organ właściwy do załatwienia skargi lub wniosku powinien załatwić je bez zbędnej 

zwłoki, nie później jednak niż w ciągu miesiąca, a w razie niezałatwienia skargi w ww. terminie  

 o każdym przypadku obowiązany jest zawiadomić strony, podając przyczyny zwłoki, wskazując 

nowy termin załatwienia sprawy, a w przypadku wniosku  informując wnioskodawcę  

o podjętych czynnościach oraz o przewidywanym terminie załatwienia wniosku. 

3. Niezawiadomienie wnioskodawców o sposobie załatwienia 4 wniosków13, pomimo podjęcia 

przez Radę Miejską w Szydłowcu uchwały w przedmiotowych sprawach, czym naruszono wymóg 

wnikający z art. 244 § 1 kpa oraz art. 39 ww. ustawy. Zgodnie z powyższymi przepisami  

cyt.: „O sposobie załatwienia wniosku zawiadamia się równocześnie wnioskodawcę”, przy czym 

organ administracji publicznej doręcza pisma za pokwitowaniem. 

4. Brak w aktach skargi14 potwierdzenia doręczenia zawiadomienia o sposobie załatwienia skargi15. 

Zaniechaniem takim naruszono wymogi określone w art. 39 kpa, który stanowi,  

cyt.: „Organ administracji publicznej doręcza pisma za pokwitowaniem (…)”, przy czym zgodnie 

z art. 46 § 1 ww. ustawy cyt.: „Odbierający pismo potwierdza doręczenie mu pisma swoim 

podpisem ze wskazaniem daty doręczenia”. 

                                                 
8  Dotyczy skarg oznaczonych: BRM.0012.1.7.2017 i BRM.0012.1.2.2018. 
9  Dotyczy wniosku zarejestrowanego w rejestrze skarg i wniosków pod poz. 7 w 2018 r. 
10  Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, z późn. zm.). 
11  Dotyczy skargi oznaczonej BRM.0012.1.7.2018 r. 
12  Dotyczy wniosków zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków pod poz.: 1, 3, 6, 7 w 2017 r.   
13  Dotyczy wniosków zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków pod poz.: 1, 3, 6, 7 w 2017 r. Przedmiotowe 

wnioski zostały złożone przez mieszkańców gminy Szydłowiec w sprawie ustalenia obwodu szkolnego dla tych 
miejscowości. Podjęta uchwała przez Radę Miejską w Szydłowcu została opublikowana w BIP Gminy Szydłowiec. 

14  Dotyczy skargi oznaczonej BRM.0012.1.7.2017. 
15  Zgodnie z pisemnym wyjaśnieniem Sekretarza Gminy z 16 października 2018 r., cyt.: „Został przekazany Protokół 

Komisji Rewizyjnej z dnia 4 września 2017 r. oraz z dnia 28 sierpnia 2017 r. odebrany osobiście w Biurze Rady 
Miejskiej”. 
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5. Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wniosków 2 pism16 nieposiadających cech skargi  

w rozumieniu art. 227 kpa. Powyższym naruszono art. 222 ww. ustawy, który stanowi,  

cyt.: „O tym, czy pismo jest skargą albo wnioskiem, decyduje treść pisma, a nie jego forma 

zewnętrzna”. Wskazać należy, że skarga w rozumieniu art. 227 kpa nie może wykazywać cech 

innego środka prawnego uregulowanego przepisami prawa17, a w niniejszych sprawach z pism 

Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Warszawie18 wynika, że skargi zostały wniesione  

na postawie art. 54 ustawy Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi19. 

6. Zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wniosków 3 pism20 nieposiadających cech wniosku  

w rozumieniu art. 241 kpa. Powyższym naruszono art. 222 ww. ustawy, który stanowi,  

cyt.: „O tym, czy pismo jest skargą albo wnioskiem, decyduje treść pisma, a nie jego forma 

zewnętrzna”. Należy wskazać, że w świetle art. 241 ww. ustawy przedmiotem wniosku mogą być 

sprawy dotyczące ulepszenia i podniesienia jakości działania administracji, usprawnienia 

organizacji wewnętrznej urzędów, poprawy doskonalenia współpracy między organami władzy 

publicznej, czy też zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu21. Wniosek  

w rozumieniu art. 241 kpa nie może ponadto wykazywać cech innego środka prawnego 

uregulowanego przepisami prawa. Przedmiotowe sprawy dotyczyły pomocy w uzyskaniu lokalu 

socjalnego z zasobów Gminy i znalezienia funduszy na podwyżki dla pracowników obsługowych 

oraz zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania 

ścieków. 

7. Niewskazanie w zawiadomieniach o odmownym załatwieniu skarg22 pouczenia o treści art. 239 

kpa. Zaniechaniem takim naruszono wymóg art. 238 § 1 ww. ustawy zgodnie z którym  

cyt.: „(…) Zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi powinno zawierać (…) pouczenie  

o treści art. 239 kpa”. 

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono przekazanie nieprawidłowych danych na temat 

liczby wniosków, które wpłynęły do Rady Miejskiej w Szydłowcu w sprawozdaniu dotyczącym 

przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków w 2017 r. W przedmiotowym sprawozdaniu 

                                                 
16  Dotyczy pism oznaczonych: BRM.004.2.2018 i BR.0012.1.2.2018.  
17  Małgorzata Jaśkowska – Komentarz aktualizowany do art.227 Kodeksu postępowania administracyjnego. 
18  Dotyczy pism oznaczonych: BRM.004.2.2018 i BR.0012.1.2.2018. 
19  Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (Dz. U. z 2018 r.  

poz. 1302 z późn. zm.). 
20  Dotyczy pism zarejestrowanych w rejestrze skarg i wniosków pod poz.: 4 i 9 w 2017 r. oraz wniosku Wodociągów  

i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szydłowcu z dnia 20 października 2017 r. 
21  Przemysław Kledzik, Postępowanie administracyjne w sprawie skarg i wniosków, Wrocław 2012, s.109-110. 
22  Dotyczy skarg oznaczonych: BRM.0004.17.2017, BRM.0012.1.7.2018. 
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wskazano, że do Rady Miejskiej w Szydłowcu wpłynęło w 2017 r. 21 wniosków, podczas  

gdy w „Rejestrze skarg i wniosków”, zarejestrowano 21 wniosków. Zgodnie z pisemnym 

wyjaśnieniem Pani Doroty Kubiś, Sekretarza Gminy Szydłowiec z dnia 16 października 2018 r.,  

cyt.: „(…) W sprawozdaniu za 2017 r. została wpisana dodatkowo petycja z dnia 27 stycznia  

2017 r., która nie jest wnioskiem”. 

 

Przedstawiając powyższe informuję, że realizację zadania w przedmiocie przyjmowania  

oraz załatwiania skarg i wniosków przez Radę Miejską W Szydłowcu – ocenia się pozytywnie 

pomimo nieprawidłowości.  

Wyniki kontroli wskazują, że w jednostce spełniono obowiązek powierzenia zadania 

przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wniosków imiennie wyznaczonym 

pracownikom, dostosowano dni i godziny przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków  

do wymogów określonych w art. 253 § 2 i 3 kpa, umieszczono w widocznym miejscu w siedzibie 

urzędu informację o dniach i godzinach przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków przez 

Prezydium Rady Miejskiej w Szydłowcu. 

Mając natomiast na uwadze niepodejmowanie uchwał w sprawie rozpatrzenia skarg  

i wniosków, nieterminowego rozpatrywania skarg oraz wniosków, niezawiadomienie 

wnioskodawców o sposobie załatwienia wniosków, niewskazanie w zawiadomieniach  

o odmownym załatwieniu skarg pouczenia o treści art. 239 kpa, a także inne opisane powyżej 

uchybienia, uzasadnione jest sformułowanie oceny pozytywnej pomimo nieprawidłowości.  

 

Przedstawiając powyższe ustalenia zobowiązuję Radę Miejską w Szydłowcu do podjęcia 

działań w celu wyeliminowania ustalonych nieprawidłowości, a w szczególności do: 

1. Rozpatrywania skarg i wniosków należących do właściwości Rady Miejskiej w formie uchwał, 

zgodnie z zasadą określoną w art. 14 ustawy o samorządzie gminnym.  

2. Rozpatrywania skarg i wniosków oraz informowania o ich załatwieniu z zachowaniem terminu, 

o którym mowa w art. 237 § 1 i § 4 kpa w związku z art. 36 § kpa oraz art. 244 § 1 i 245 kpa. 

3. Zawiadamiania wnioskodawców o sposobie załatwienia wniosków zgodnie z wymogiem 

wynikającym z art. 244 § 1 kpa oraz art. 39 ww. ustawy. 

4. Dokumentowania w aktach skarg potwierdzenia doręczenia zawiadomienia o sposobie  

ich załatwienia zgodnie z art. 39 kpa i art. 46 § 1 ww. ustawy. 
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5. Klasyfikacji skarg i wniosków zgodnie z art. 222 kpa oraz ewidencjonowania w rejestrze skarg  

i wniosków tylko tych pism, które posiadają cechy skargi i wniosku w rozumieniu  

art. 227 i art. 241 ww. ustawy.  

6. Wskazywania w zawiadomieniach o odmownym załatwieniu skarg pouczenia o treści  

art. 239 kpa zgodnie z wymogiem art. 238 § 1 ww. ustawy. 

 

Ponadto zwracam uwagę na konieczność rzetelnego sporządzania sprawozdań  

z przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków przekazywanych Wojewodzie Mazowieckiemu.  

 

Jednocześnie zobowiązuję Radę Miejską w Szydłowcu do przekazania, w terminie 30 dni  

od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie 

wykonania zaleceń, wykorzystaniu wniosków pokontrolnych lub przyczynach ich niewykorzystania 

albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.  

 

 

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO 

  Bogusław Krupa 
Zastępca Dyrektora 

                                                                                                           Wydziału Kontroli 

 


