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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej  Mazowieckiego  Urzedu  Wojewddzkiego w  Warszawie  przeprowadazili
w dniach 26 — 27 listopada 2018 r. kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg
opieke, pod nazwa Zakfad dla Chronicznie Chorych Kobiet w Warszawie, przy ul. Zywicznej 40.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcy catodobowag opieke i przestrzeganie praw mieszkancow. W zwigzku z kontrolg, ktérej
wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez dyrektora placowki
s. Matgorzate Narozng, w dniu 27.11.2018 r. bez zastrzezen i odestanym do tutejszego Wydziatu,

stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.
W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérym mowa w ustawie - decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 27.05.2009 r.
Nr 17/2009 - na czas nieokreSlony, z liczbg miejsc 94. Placdwka przeznaczona jest dla kobiet
przewlekle chorych, niepetnosprawnych i w podesztym wieku.

W czasie kontroli zamieszkiwaty w niej 93 kobiety, w wieku od 63 do 101 lat. Wszystkie



mieszkanki wymagaty wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym byto 20
0sob lezgcych. Dwie osoby byty samodzielne, pozostali mieszkanncy wymagali wspomagania
w podstawowych czynnosciach zyciowych. Giéwne schorzenia mieszkanek wynikaty z ich

podesztego wieku.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest dwukondygnacyjny, zaopatrzony
w podstawowe media. Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.
Na budynku umieszczona byfa tablica z nazwg placédwki i informacjg o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowg opieke.
Wewnatrz placowki znajdowata sie tablica z informacjg dotyczagcg zakresu dziatalnosci
prowadzonej w placowce. Brak byto natomiast informacji dotyczgcej podmiotu prowadzgcego
placowke, w tym informacji o siedzibie podmiotu ( art. 68a pkt 3 ustawy).

Placowka dysponuje 43 pokojami mieszkalnymi, w tym: 35 pokojami dwuosobowymi
i 8 pokojami trzyosobowymi. W czasie kontroli wszystkie pokoje wyposazone byty zgodnie ze

standardem okreslonym w art. 68 ustawy. Metraz pomieszczen byt zgodny z wymogami ustawy.

Liczba tazienek i toalet w placowce jest zgodna z obowigzujgcym standardem. Natomiast
w dniu kontroli w czesci tazienek przy pokojach mieszkalnych brak byto uchwytéw przy

prysznicach. (art. 68 ust. 5 pkt 3).

Z pomieszczen ogdlnego uzytku placowka dysponuje: kaplicg, jadalnig, 2 pracowniami
terapii zajeciowej, pokojami socjalnym z aneksem kuchennym, kawiarenka, salg rehabilitacyjna,

pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia, gabinetami medycznej pomocy dorazne;j.

Mieszkanki majg zapewnione 5 positkdw dziennie. Ponadto, majg mozliwos¢ korzystania
z drobnych positkdw i napojéw pomiedzy positkami podstawowymi. W placéwce realizowane sg
diety zgodnie z zaleceniami lekarza.

Pomieszczenia placowki sprzatane sg codziennie. W czasie kontroli stan sanitarny
wszystkich pokoi mieszkalnych, sanitariatéw i pomieszczen wspdlnych byt dobry.

Podstawowe S$rodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewnia placowka.
Mieszkancéw w odziez zaopatrujg rodziny.

W celu zapewnienia ustug opiekunczych i bytowych placowka zatrudnia 4 lekarzy,
8 pielegniarek, 26 opiekunek, 5 kucharek, 3 terapeutki zajeciowe, 1 psycholog, 2 rehabilitantéw,
3 recepcjonistki. W ciggu dnia mieszkankami zajmujg sie 3 pielegniarki i 9 opiekunek. W nocy dyzur

petfnig 3 opiekunki.



Wiekszos¢ o0séb przebywajacych w placodwce zgtoszona jest w ramach NFZ do
Samodzielnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Warszawa-Biatoteka ul. Milenijna 4. Mieszkanki
systematycznie konsultowane s3 w placdéwce przez lekarza interniste, neurologa, psychiatre oraz
w razie potrzeby wzywany jest na konsultacje chirurg. Koszty tych wizyt pokrywa placowka.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy w trakcie kontroli, nie zgtaszali
negatywnych uwag, co do warunkow pobytu i jakosci Swiadczonych im ustug. Chwalili relacje
interpersonalne z s. Dyrektor, pozytywnie wypowiadali sie na temat personelu. W dniu kontroli,
w ocenie inspektorow, wszyscy mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.

W placowce prowadzona jest dokumentacja mieszkancow, ktéra zawiera: umowe
o swiadczenie ustug, dane identyfikacyjne osob przebywajgcych w placowce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgcg w placéwce, informacje
dotyczace stanu zdrowia mieszkancoéw, w tym: zalecenia lekarskie, wypisy ze szpitala i ewidencje
korzystania ze swiadczen zdrowotnych. W placéwce przechowywane sg dowody osobiste
mieszkanek. Dowody przechowywane sg w kancelarii w zamykanej szafie. W dokumentacji brakuje
pisemnego oswiadczenia mieszkanek, ze wyrazajg zgode na przechowywanie dokumentu
tozsamosci przez placowke. Zgodnie z art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1464 i Dz. U. z 2018 r. poz. 730) , kto zatrzymuje bez podstawy

prawnej cudzy dowodd osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.”

W dniu kontroli 3 mieszkanki byty ubezwtasnowolnione, a w stosunku do jednej toczyto sie
postepowanie. W dokumentacji oséb ubezwtasnowolnionych znajdowato sie postanowienie sadu
o0 ubezwtasnowolnieniu oraz zaswiadczenie o ustanowieniu opiekuna dla osoby
ubezwtasnowolnionej, brak byto jednak zgody sgdu na umieszczenie w placéwce. Na podstawie
art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i Opiekunczy (Dz.U. z 2017 r. poz. 682
dalej k.r.o.) w zwigzku z art. 175 k.r.o. opiekun powinien uzyska¢ zezwolenie sgdu opiekunczego
we wszystkich wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majatku ubezwtasnowolnionego.
W wyroku z dnia 18 maja 1999 r. Naczelny Sad Administracyjny (I SA 114/99) sprecyzowat,
iz umieszczenie w domu pomocy spotecznej bez watpienia nalezy do tych wazniejszych spraw

wymagajgcych zezwolenia sgdu.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
tj. placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku dziatajgcej pod nazwg Zaktad dla Chronicznie Chorych Kobiet,
mieszczacej sie przy ul. Zywicznej 40 w Warszawie zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:



1. Na tablicy wewnatrz placowki umiesci¢ informacje dotyczacg podmiotu prowadzacego

placéwke, w tym informac;ji o siedzibie podmiotu,

2. We wszystkich pomieszczeniach sanitarnych zamontowaé uchwyty utatwiajgce osobom

mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen,

3. Uzupetni¢ dokumentacje mieszkanek o pisemne oswiadczenia, w ktorych wyrazajg zgode

na przechowywanie dokumentu tozsamosci przez placowke,

4. Dokumentacje os6b ubezwtasnowolnionych uzupetni¢ o zgode sadu na umieszczenie

w placéwce.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z pdézn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieinej

w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zasgpca Dyrektora
Wydzidolityki Spotecznej

Otrzymuija:
1. Zaktad dla Chronicznie Chorych Kobiet
ul. Zywiczna 40,
Warszawa
2. a/a



