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spotka cywilna

Podmiot prowadzacy placowke
Rodzinny Dom Opieki

ul. Warszawska 233

05-082 Stare Babice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 19-21.03.2018 r.
kontrole kompleksowg w prowadzonej przez Panstwa placdwce zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom podesztym wieku Rodzinny Dom
Opieki w Starych Babicach, przy ul. Warszawskiej 233.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkancow.

Wyniki przeprowadzonej kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli doreczonym
jednostce kontrolowanej 13.06.2018 r.

W dniu 21.06.2018 r. do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie wptyneto
pismo pana Waldemara Kowalewskiego — kierownika placéwki — informujgce, ze zgadza sie
z dokonanymi podczas kontroli ustaleniami i bezzwtocznie podjagt dziatania w celu usuniecia
stwierdzonych uchybien. Jednoczesnie kierownik placowki przedstawit inne stanowisko dotyczgce
dwdch sformutowanych w protokole wnioskow dotyczgcych: zwiekszenia liczby miejsc oraz
metrazu pokoi. Z uwagi na powyzsze protokdt nie zostat przez Pana podpisany. Wydziat Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie odnidst sie do zgtoszonych
zastrzezen i ponownie przestat kierownikowi protokot kontroli wraz z prosbag o jego podpisanie
i odestanie jednego egzemplarza. Protokot zostat podpisany 11.01.2019 r. jednoczesnie kierownik
placéwki podtrzymat swoje wczesniejsze wyjasnienia oraz przedtozyt wniosek o zwiekszenie liczby
miejsc w prowadzonej placéwce.

Majac na uwadze powyisze, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzgcy placowke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego
Nr 5/2008 z 10 lipca 2008 r. - na czas nieokreslony. Placéwka posiada zezwolenie z liczbg 14 miejsc
dla mieszkancow. W dniu kontroli placéwka byta zorganizowana na 28 miejsc.
W dniu 18.01.2019 r. do Wydziatu Polityki Spofecznej wptynat wniosek Strony z prosba
o zwiekszenie liczby miejsc w prowadzonej placowce.

W dniu kontroli w placdwce przebywaty 22 osoby (18 kobiet i 4 mezczyzn). Najmtodszy
mieszkaniec miat 73 lata, najstarszy 107 lat. W trakcie kontroli 3 osoby byty samodzielne. Pozostali
mieszkancy wymagali wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym 3 osoby byty
lezgce. Gtéwne schorzenia wystepujgce u mieszkarncow wynikaty z ich podesztego wieku. Dwadch
mieszkancow poruszato sie przy pomocy wozkéw inwalidzkich, okoto 30% korzystato z innego
sprzetu ortopedycznego (kule, balkoniki, laski). Ponadto okoto 70% mieszkarncéw korzystato
z pieluchomajtek.

Budynek, w ktéorym funkcjonuje placéwka jest wolnostojacy, dwukondygnacyjny: parter,
pietro. Pokoje mieszkancow placéwki usytuowane byly na parterze. Na pietrze zamieszkiwali
wiasciciele placowki. Budynek zaopatrzony byt w podstawowe media. Budynek i otoczenie
pozbawione byly barier architektonicznych. Teren wokdt budynku byt zagospodarowany
i ogrodzony. Na budynku, w ktorym funkcjonuje placowka znajdowata sie tablica z informacjami
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
catodobowg opieke. Wewnatrz placowki znajdowata sie tablica z informacjg dotyczacg zakresu
prowadzonej dziatalnosci oraz podmiotu prowadzgcego placowke.

W placéwce byto 5 pokoi jednoosobowych, 7 pokoi dwuosobowych i 3 pokoje trzyosobowe.
Pokoje mieszkalne wyposazone byly zgodnie z obowigzujgcym standardem. Natomiast nie
wszystkie pokoje spetniaty standard pod wzgledem powierzchni przypadajacej na jednego
mieszkanca. Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 powierzchnia pokoju przypadajgca na mieszkarica musi
wynosi¢ w pokoju jednoosobowym nie mniej niz 9 m? a w pokoju wieloosobowym nie mniej niz po
6 m? na osobe. Pokdj uznaje sie za spetniajgcy wymagana norme jesli odstepstwo od wymaganej
powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Przy 4 pokojach przeznaczonych dla 9 mieszkancow znajdowaty sie fazienki wyposazone
w prysznic, wc i umywalke. Dodatkowo przy 4 pokojach przeznaczonych dla 6 oséb znajdowaty sie
toalety wyposazone w wc i umywalke. Ponadto w budynku znajdowaty sie 4 ogdélnodostepne
tazienki (4 prysznice, 5 wc, 4 umywalki). Nie wszystkie pomieszczenia sanitarne byty wyposazone
w uchwyty utatwiajgce samoobstuge osobom korzystajgcym z tych pomieszczen. Zgodnie z art. 68
ust. 5 pkt 3 fazienki i toalety powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. W pisSmie z 18.06.2018 r. kierownik placéwki
poinformowat, ze wszystkie pomieszczenia sanitarne zostaty doposazone w uchwyty.

Pokoje mieszkalne, pomieszczenia wspadlne i sanitariaty sprzgtane byty na biezgco. W czasie
kontroli stan sanitarny wszystkich pomieszczen byt dobry. Podstawowe srodki do higieny osobistej
i Srodki czystosci zapewnia placowka.



W placéwce znajduje sie pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia. Ponadto placéwka
dysponuje pomieszczeniami pomocniczymi do prania i suszenia. Dodatkowo w budynku jest
kuchnia, w ktorej przygotowywane sg positki dla mieszkancow.

Placdwka zapewniata 3 podstawowe positki dziennie: 8:00-8:30 — Sniadanie, 12:30 — obiad,
17:30 — kolacja. Poza tym mieszkancy mieli mozliwos¢ korzystania z drobnych positkéw i napojéw
miedzy positkami. Zgodnie z zaleceniami lekarza realizowana byta dieta cukrzycowa oraz
przygotowywane byly positki miksowane. W placéwce byta mozliwos¢ spozywania positkow
w pokojach mieszkalnych. W dniu kontroli pomocy przy spozywaniu positkbw wymagaty 3 osoby.
Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 2 ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie
18. W pismie z 18.06.2018 r. kierownik placowki poinformowat, ze dostosowat czas podawania
kolacji do ustawowych wymogoéw.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkanncow Rodzinnego Domu Opieki swiadczyto 7 opiekunek
i pielegniarka. W placowce zatrudniona byta réwniez kucharka i sprzataczka. W ciggu dnia
mieszkancami zajmowaty sie 3 osoby, w nocy dyzur petni jedna osoba. Pielegniarka z wizytg do
mieszkancow przychodzita wedtug potrzeb.

Wszyscy mieszkancy zgtoszeni byli w ramach NFZ do przychodni Medicor w Borzecinie.
Lekarz z niniejszej przychodni z wizytg do mieszkancéw przyjezdzat na wezwanie. W przypadku
koniecznosci wykonania badan laboratoryjnych byty one zlecane i wykonywane w ramach NFZ.
Konsultacje lekarzy specjalistow odbywaty sie w ramach NFZ lub wizyty prywatnej, ktorej koszt
ponosit mieszkaniec lub jego rodzina.

Leki mieszkancow przechowywane byty w szafce, w indywidualnych koszykach. Leki
rozdzielane byty przez wspoétwiascicielke placowki lub przez pielegniarke. Podawane mieszkaricom
przez pielegniarke lub opiekunki.

W placéwce 3 razy w tygodniu odbywata sie rehabilitacja, w ktérej uczestniczyto 12-15
0s6b. Jedna osoba korzystata z rehabilitacji indywidualnej. Raz w tygodniu mieszkancy mieli
mozliwos¢ uczestniczenia w terapii zajeciowej. Z udzielonych informacji wynika, ze w terapii
uczestniczyto od 8 do 10 os6b. Raz na 2 tygodnie odbywaty sie zajecia z muzykoterapii. Placowka
zapewniata mozliwos¢ realizowania potrzeb religijnych mieszkancéow poprzez wizyte ksiedza raz
W miesigcu.

Z wypowiedzi kierownika placowki wynikato, ze mieszkaicy mieli zapewniong mozliwosc¢
przebywania z rodzinami lub osobami zaprzyjaznionymi na terenie lub w otoczeniu domu.

W placéwce prowadzona byta dokumentacja mieszkancow, ktéra zawierata: umowe
o sprawowaniu opieki w placéwce, dane identyfikacyjne osdb przebywajacych w placéwce, dane
kontaktowe najblizszej rodziny lub innych o0séb wskazanych przez osobe przebywajaca
w placéwce, informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placowce, ewidencje
przypadkdédw korzystania ze S$wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki. Dokumentacje
mieszkancdw inspektorzy ocenili jako prawidtowa, niemniej wymaga ona uporzadkowania oraz
doktadnosci w prowadzeniu.

Jak ustalono w dokumentacji znajdowaty sie oryginaty dowoddéw osobistych mieszkaricow. Brak
byto natomiast oswiadczen mieszkannicow, w ktérych wyrazaliby oni zgode na przechowywanie
tego dokumentu przez wtasciciela placowki. Zgodnie z art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r.
o dowodach osobistych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1464 i Dz. U. z 2018 r. poz. 730) , kto zatrzymuje bez
podstawy prawnej cudzy dowdd osobisty podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.”
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W pismie z 18.06.2018 r. kierownik placowki poinformowat, ze oryginaty dokumentéw tozsamosci
zostaty zwrdcone, w dokumentacji pozostawiono wytgcznie ich kserokopie.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy w trakcie kontroli, nie zgtaszali
negatywnych uwag, co do warunkéw pobytu i jakosci Swiadczonych im ustug. W dniu kontroli,
w ocenie inspektorow, wszyscy mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.

Reasumujgc, w trakcie kontroli ustalono, ze placéwka aktualnie nie spetnia standardu
wynikajgcego z art. 68 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508, z pdin. zm.).
W placowce zwiekszona zostata liczba miejsc oraz znajdujg sie w niej pokoje, ktdrych metraz nie
spetnia wymaganej normy.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli zwracam
sie o realizacje nastepujgcego zalecenia pokontrolnego: dostosowa¢ liczbe oséb w pokojach do
powierzchni mieszkalnej tych pokoi zgodnie ze standardem wynikajgcym z art. 68 ust. 4 pkt 3
ustawy o pomocy spotecznej.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomic
Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymuija:
1. Janina Kowalewska

ul. Warszawska 233
05-082 Stare Babice

2. Waldemar Kowalewski
ul. Warszawska 233
05-082 Stare Babice

3. aa



