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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 8-9 i 13-14
listopada 2018 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Klonami” w Transborze
12, zwanym dalej Domem.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 9 stycznia 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 827/2015 z 14 kwietnia 2015 r. Pani Matgorzata Drzazga
otrzymata zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,Pod Klonami” dla oséb
w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych.

Podczas kontroli w Domu przebywato 20 mieszkaricow. Powyzej limitu okreslonego w rejestrze
domdéw pomocy spofecznej wojewddztwa mazowieckiego przebywaty 4 osoby. Na dzien kontroli
nie byto osdb oczekujgcych na przyjecie do Domu. W latach 2017-2018 do Domu przybyto
7 mieszkancéw. Przed przyjeciem do Domu pracownik socjalny ustalat aktualng sytuacje oséb
w ich miejscu pobytu. Mieszkancy przebywali na podstawie umdéw cywilnoprawnych, w dwdch
przypadkach zawartych z mieszkaricami, w jednym z synem mieszkanki, za jej zgodg, w pozostatych



z gminami kierujgcymi osoby. W dokumentacji 3 mieszkancéw skierowanych przez Gmine Kotun
brak byto umoéw zawartych przez gmine z podmiotem prowadzacym Dom, do zawarcia ktorych
zobowigzuje art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy spotfecznej. Dyrektor Domu poinformowat, ze Gmina
Kotun odmowita zawarcia wymienionych uméw. Wojt Gminy Kotun w odpowiedzi na pismo
Wydziatu Polityki Spotecznej MUW w tej sprawie, pismem z 06.02.2019 r. poinformowat
o zawarciu tych uméw w dniu 14.01.2019 r.

Whtascicielem nieruchomosci Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Klonami” w Transborze jest gmina
Latowicz, od ktorej osoba prowadzgca Dom dzierzawi dziatke wraz z budynkami. Dom miesci sie
w parterowym budynku wyposazonym w niezbedne instalacje. Stan techniczny i sanitarny
budynku jest dobry. Do budynku prowadzg 2 wejscia z podjazdami dla wdzkdéw inwalidzkich.
W ciggach korytarzowych zamontowane sg porecze. Obiekt wyposazony jest system alarmowo-
przeciwpozarowy oraz system instalacji przyzywowo-alarmowej. We wszystkich pokojach
mieszkalnych byty przyciski systemu przyzywowego przenosne (po jednym na pokdj) oraz przyciski
na Scianach w fazienkach. Sygnalizacja dZzwiekowa byta styszalna na korytarzu oraz we wszystkich
pomieszczeniach.

W budynku mieszkalnym wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), z wyjgtkiem pokoju goscinnego. Pokoje
mieszkalne 3-osobowe pod wzgledem wyposazenia oraz powierzchni nie spetnialy norm
okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b i c) ww. rozporzadzenia. Liczba tazienek i toalet dostosowana
byta do liczby mieszkarncéw przebywajgcych w placdéwce. tazienki wyposazone byty w miske
ustepowg, prysznic, umywalke, uchwyty dla oséb niepetnosprawnych, krzesetko prysznicowe lub
wozek kgpielowy. W czasie kontroli w pokojach mieszkalnych oraz w pozostatych pomieszczeniach
byto czysto, jednak w pierwszym dniu kontroli w 2 pokojach wyczuwalny byt zapach moczu.
W kolejnych dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkancy posiadajg wymagang odziez, bielizne,
obuwie dostosowane do pory roku. Zakupy dokonywane byty ze byly ze srodkéw finansowych
mieszkancow, wedtug zgtoszonych przez nich potrzeb (za zgodg opiekuna prawnego)
lub, w przypadku osdb, ktére nie majg wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wtasnych srodkéw, przekazywane byty przez Dom. Artykuty higieny osobistej zapewniane
sg przez Dom oraz dodatkowo na zyczenie mieszkancow kupowane z ich srodkow. Zmiana bielizny
poscielowej odbywata sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, recznikdw — nie rzadziej niz raz
na tydzien. Ustugi opiekunicze sSwiadczone byly przez opiekunki catodobowo. Dom umozliwiat
mieszkanncom udziat w terapii zajeciowej, zaspokajanie potrzeb kulturalnych i religijnych oraz
kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez ze spotecznoscig lokalng. Mieszkancy mieli
zapewniony kontakt z psychologiem zatrudnionym w placéwce. Dom zapewniat mieszkarncom
3 positki gtdwne i podwieczorek oraz pomoc w ich spozywaniu. W dniu kontroli nie byto zleconych
diet przez lekarza. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje byty dostepne przez catg dobe.
Ponadto, mieszkarcy dysponowali wtasnymi produkty spozywczymi przechowywanymi w lodowce,
w aneksie kuchennym.

Dom umozliwiat przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz $rodkow pienieznych
do depozytu. Na dzieA kontroli zaden z mieszkarnicdw nie ztozyt przedmiotdw wartosciowych
do depozytu. W przypadku zgonu mieszkanca, zgodnie z ww. Regulaminem prawo do pobrania
pieniedzy z depozytu majg spadkobiercy na podstawie prawomocnego postanowienia sadu
stwierdzajacego nabycie spadku. Dom pomaga mieszkancom w rozliczeniu optat zwigzanych
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z pobytem, w tym reguluje optaty za okres nieobecnosci mieszkarica w Domu, o ktérych mowa
w art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Wysokos¢ zwrotu (20 % dziennej optaty) podmiot
prowadzacy Dom okreslit w § 3 pkt 6 umowy opieki zawieranej z osobg lub gming. W okresie
objetym kontrolg dokonano zwrotu 2 mieszkancom w wysokosci 20 % wnoszonej przez nich
dziennej odptatnosci (koszt wyzywienia) za nieobecno$s¢ w Domu z powodu pobytu w szpitalu.
Odptatnos¢ ponoszona przez gminy réwniez zostata pomniejszona o 20% za okres pobytu
mieszkancOw w szpitalu. Zgodnie z przepisami gmina za czas nieobecnosci mieszkarnica w domu
pomocy spotecznej powinna wnosi¢ odptatnosé w wysokosci ustalonej w umowie.

Dom umozliwia mieszkancom dostep do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotne;j.
Podstawowg opieke zdrowotng zapewnia mieszkanicom NZOZ ,Centrum” w Latowiczu.
Od 1 pazdziernika 2018 r. Dom nie zatrudnia pielegniarki. Obecnie opieke pielegniarskg zapewnia
mieszkanncom dyrektor (mgr pielegniarstwa). Stwierdzono, ze w gabinecie medycznej pomocy
doraznej, nie wszystkie leki byty zabezpieczone w szafkach zamykanych na klucz. Leki
psychotropowe przechowywane byty w kasetce zamknietej na klucz, jednak nie byty podpisane dla
kogo sg przeznaczone. Leki rozktadane byty przez p. dyrektor, jak poinformowata zgodnie
z zaleceniem lekarskim, lecz wydawane byly mieszkaricom przez opiekunki (na polecenie
dyrektora). Zakaz podawania lekdéw bez wiedzy przetozonego zostat wpisany w zakres obowigzkow
opiekuna. Nie prowadzono rozchodu lekéw, w tym psychotropowych. W gabinecie medycznej
pomocy doraznej nie dokumentowano czynnosci gabinetu zabiegowego. Nie sporzgdzano
raportow pielegniarskich. Nalezy zauwazy¢, ze z uwagi na fakt, ze w praktyce Dom gospodaruje
lekami w imieniu mieszkancow, zatem konieczne jest prowadzenie odpowiedniej dokumentacji
poprzez wprowadzenie analogicznych rozwigzan jak w podmiotach leczniczych. Zdaniem
inspektorow prowadzenie rejestru lekdw psychotropowych i neuroleptykdw jest niezbedne
rowniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom i pracownikom Domu oraz
rozliczalnosci lekdw podwyzszonego ryzyka. Ustalono, ze cato$¢ kwoty za leki pokrywana byta
z wfasnych srodkéw pienieznych mieszkancéw, Dom nie pokrywat optat ryczattowych
do wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, o czym mowi art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

W Domu zatozony byt zeszyt zastosowania przymusu bezposredniego wedtug wzoru okreslonego
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie
sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r. poz. 740), w ktérym
na dzien kontroli nie byto wpiséw.

Dom prowadzi dla kazdego mieszkanca indywidualng dokumentacje. W okresie objetym kontrolg
w Domu przestrzegane byty terminy sporzadzania indywidualnych planéw wsparcia, zgodnie
z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domdédw pomocy spofecznej. Ustalono, ze dziatajacy
w placéwce zespdt terapeutyczno-opiekuriczy opracowywat i dokonywat oceny realizacji
indywidualnych plandw wsparcia mieszkancow, zgodnie z § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia.

W Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Klonami” wedtug przedstawionego wykazu pracownikéw Domu
(stan na dzien 8 listopada 2018 r.) tgcznie zatrudnionych byto 12 pracownikéw na 10 i 1/8 etatu.
W grupie pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego faktycznie prace z mieszkancami
realizowato 10 oséb na 6,23 etatach. Do pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
doliczono 2 wolontariuszy (0,62 etatu), pracujgcych bezposrednio z mieszkaricami, tj. osobe, ktéra
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prowadzita muzykoterapie i zajecia edukacyjne na temat regionu oraz osobe, ktéra zajmowata sie
opiekg nad mieszkaricami. Wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespofu terapeutyczno-
opiekuniczego w dniu 8 listopada 2018 r. dla oséb w podesztym wieku wynosit 0,33, dla oséb
przewlekle somatycznie chorych wynosit 0,35 i byt nizszy od wskaznika okreslonego w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. a) i lit. b) ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Podczas kontroli dokonano analizy akt osobowych pracownikéw zespotu opiekunczo-
terapeutycznego. Z akt pracownikow wynika, ze posiadajg oni kwalifikacje analogiczne
do kwalifikacji pracownikéw zatrudnianych w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez
samorzad powiatowy lub gminny (zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 15 maja
2018r. w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936)).
Dyrektor i pracownik socjalny posiadajg kwalifikacje okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy zespotu terapeutyczno — opiekunczego uczestniczyli w zorganizowanych przez
dyrektora Domu szkoleniach, o ktérych mowi § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spoteczne;j.

Mieszkancy, z ktérymi rozmawiano podczas kontroli nie zgtaszali uwag do swiadczonych przez
Dom ustug bytowych i opiekunczych oraz organizacji czasu wolnego. Powiedzieli, ze w Domu
panuje dobra atmosfera i przestrzegane sg prawa mieszkancéw. Pozytywnie wypowiadali sie
o pani dyrektor i dobrze oceniali prace personelu. Nie zaobserwowano naruszen godnosci
mieszkancow. Podstawowe prawa mieszkancow okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym
Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Klonami.” Wymienione zostaty rowniez obowigzki mieszkarca,
czynnosci, ktorych wykonywanie jest zabronione, konsekwencje nieprzestrzegania Regulaminu
oraz uprawnienia personelu. Nie ma podstaw prawnych do zawierania w tresci aktow prawnych
regulujgcych prawa i obowigzki mieszkarncow Domu, katalogu Srodkéw dyscyplinujgcych.
Wskazane sankcje odbierane sg w kategorii kary. Wolnos¢ osobista jednostki stanowi dobro
chronione przez art. 41 ust. 1 Konstytucji RP. Zgodnie z nim, kazde ograniczenie tej wolnosci musi
mie¢ wyrazne umocowanie ustawowe. Nalezy podkresli¢, ze ustawa o pomocy spotecznej
nie zawiera w tej materii Zzadnej regulacji, tym bardziej dopuszczajacej stosowanie
dyscyplinowania mieszkaricow. W regulaminu jest zapis o zakazie spozywania alkoholu na terenie
Domu, w dalszej czesci regulaminu dopuszcza sie dokonywanie kontroli mieszkarica, mozliwos¢
wejscia do pokoju mieszkarica jesli istnieje podejrzenie naduzywania m.in. alkoholu. Wszelkie tego
typu formy nadzoru chodZ wynikajg z koniecznosci zapewnienia bezpieczeAstwa i porzadku,
ograniczaja sfere wolnosci osobistej mieszkacéw.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Nie przyjmowac¢ do Domu wiekszej liczby oséb niz liczba miejsc okresSlona w Rejestrze
domow pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego.

2. Zorganizowa¢ pokoje mieszkalne w taki sposdb, aby pod wzgledem powierzchni
i wyposazenia odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 wust. 1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

3. Wszystkie leki przechowywaé w szafach zamykanych na klucz oraz dokumentowacd
gospodarowanie lekami mieszkarncow.



4. W procedurach wewnetrznych Domu nie stosowa¢ nieuprawnionych zapisow
ograniczajacych sfere praw i wolnos$ci mieszkanca.

5. Zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a) i lit. b)
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

6. Pokrywac optaty ryczattowe i czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
zgodnie z art. 58 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

7. Dokonywac zwrotdéw za okres nieobecnosci mieszkannca w Domu wytgcznie mieszkarcowi,
a takze innej osobie obowigzanej do wnoszenia optat za pobyt w Domu, jezeli mieszkaniec
Domu przebywa u tej osoby, zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



