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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm), zwanej dalej ,ustawg”, oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 18 stycznia 2019 r. kontrole
dorazng w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke, pod nazwg Dom Opieki Florans w Starych
Babicach przy ul. Kretej 23.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug $wiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, przestrzeganie praw mieszkancow.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym przez p. Karoline Sitnickg dyrektora administracyjnego placéwki - przekazuje,
stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Podmiotowi prowadzgcemu placowke - p. Wioletcie Sitnickiej Wojewoda Mazowiecki
wydat na czas nieokreslony zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej - decyzja
Wojewody Mazowieckiego z dnia 7.08.2012 r. Nr 1530/2012.

W trakcie kontroli ustalono, ze kierownikiem placéwki jest aktualnie p. Karolina Sitnicka.
Dotychczas do Wydziatu nie wptyneta dokumentacja wymagana w zwigzku ze zmiang na tym
stanowisku tj. informacja z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby, ktéra bedzie
kierowata placowka i zaswiadczenie, ze ze wzgledu na stan zdrowia jest ona zdolna do
prowadzenia placowki.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placowka przeznaczona jest dla 49 oséb
niepetnosprawnych i oséb w podesztym wieku. W czasie kontroli placowka byta zorganizowana dla
39 o0sbb, a przebywato w niej 34 mieszkarncéw. Wsrdd mieszkarnicéw byto 26 kobiet i 8 mezczyzn



w wieku od 63 do 95 lat. Wszyscy mieszkancy placowki wymagali wspomagania w podstawowych
czynnosciach zyciowych. Wsrod mieszkancéw byty 3 osoby lezgce i 7 oséb prowadzacych
fotelowo-tézkowy tryb zycia. 70% mieszkancéw korzystato z pieluchomajtek.

Placowka funkcjonowata w budynku dwukondygnacyjnym, wolnostojgcym zaopatrzonym
w podstawowe media, pozbawionym barier architektonicznych. Teren wokdét budynku byt
ogrodzony i zagospodarowany. W dniu kontroli, zaréwno na budynku jak i wewnatrz, znajdowaty
sie tablice informacyjne zawierajgce informacje okreslone w art. 68a pkt 2 i 3 ustawy.

Placowka dysponowata 19 pokojami mieszkalnymi, w tym 3 pokojami jednoosobowymi, 12
pokojami dwuosobowymi i 4 pokojami trzyosobowymi. W dniu kontroli powierzchnia wszystkich
pokoi mieszkalnych byta zgodna ze standardem. Pokoje mieszkalne byty wyposazone zgodnie ze
standardem w t6zka, szafki nocne, stoty, krzesta lub fotele oraz szafy.

Liczba pomieszczen sanitarnych byta zgodna z obowigzujgcym standardem. Placowka
posiadata pokdj dziennego pobytu stuzgcy jako jadalnia oraz pomieszczenie do prania i suszenia.

Mieszkancom kazdego dnia zapewniano 4 positki. Osoby zamieszkujgce w placéwce miaty
dostep do drobnych positkéw i napojéw.

Pomieszczenia placowki sprzatane byty codziennie. W czasie kontroli stan sanitarny
wszystkich pokoi mieszkalnych, sanitariatow i pomieszczern wspdlnych byt dobry. Podstawowe
srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewniata wtascicielka placéwki.

Ustugi opiekuncze na rzecz na rzecz mieszkancow swiadczyty 3 pielegniarki, 7 opiekunek.
W ciggu dnia opieke nad mieszkancami sprawowaty 4 opiekunki i pielegniarka, a w nocy
pielegniarka i opiekunka. Dodatkowo, placdwka zapewniata mieszkaricom rehabilitacje.

Wszystkie osoby przebywajgce w placowce zgtoszone byty w ramach NFZ do Przychodni
POZ w Warszawie. Lekarz z Przychodni z wizytg przychodzi do mieszkarncéw raz w miesigcu
w ramach wizyt domowych. Ponadto placowka wspotpracuje z lekarzem dermatologiem,
psychiatrg i psychologiem. Konsultacje pozostatych lekarzy specjalistow pozostajg w gestii rodzin.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzano rozmowy pozytywnie wypowiadali sie na temat
placowki, chwalili personel i wyzywienie. Nie zgtaszali negatywnych uwag co do warunkéw pobytu
i jakosci swiadczonych im ustug. W dniu kontroli, mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto
ubrani.

W zakresie prowadzonej w placowce dokumentacji w trakcie kontroli stwierdzono, ze
placowka nie prowadzita ewidencji korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki.
Pozostata dokumentacja byta prowadzona prawidtowo.

W trakcie kontroli, inspektorzy odniesli sie do zarzutdw zawartych w anonimowych
skargach skierowanych do Wydziatu Polityki Spotecznej. Z informacji uzyskanych od kierownika
placowki wynika, ze sporadycznie w stosunku do jednej z mieszkanek byto stosowane
unieruchomienie. Przepis art. 68a ust. 1 lit. d ww. ustawy o pomocy spotecznej wskazuje na
konieczno$¢ ewidencjonowania przypadkdéw stosowania na terenie placowki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego s$rodka. Nie okresla on przestanek jego
stosowania, dopuszczalnych form przymusu, srodkdéw kontroli i przepisow o charakterze
gwarancyjnym dla oséb wobec ktérych jest stosowany. Nalezy zatem przyjaé, iz przepis obliguje do
ewidencjonowania przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ale nie



stosowanego przez pracownikéw placowki, a przez podmioty uprawnione,
np. interweniujacych funkcjonariuszy Policji, czy personel pogotowia ratunkowego.

Pozostate zarzuty nie potwierdzity sie w trakcie czynnosci kontrolnych.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
placéwki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku Dom Opieki Florans w Starych Babicach, zwracam sie
o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W uzasadnionych okolicznosciach wzywaé¢ uprawnione do stosowania przymusu
bezposredniego stuzby i zgodnie z art. 68a ust. 1 lit. d ustawy o pomocy spotecznej
prowadzi¢ ewidencje przypadkdw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka.

2. Prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze sSwiadczen zdrowotnych na terenie
placowki, zgodnie z art. 68a ust. 1 pkt d ustawy.

3. Dostarczyé do Wydziatu informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby,
ktora kieruje placowka i zaswiadczenie, ze ze wzgledu na stan zdrowia jest ona zdolna do
prowadzenia placowki.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1508 z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z pdin.zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej
w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.
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