WOJEWODA MAZOWIECKI Warszawa, 17 kwietnia 2014 r.

WK-0.431.3.1.2013

Rada Gminy Ostrow Mazowiecka

Urzad Gminy w Ostrowi Mazowieckiej
ul. Sikorskiego 5
07-300 Ostréw Mazowiecka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 kpa’, kontrolerzy Elzbieta Rudnicka oraz Ewa Bastek
— starsi inspektorzy wojewddzey w Oddziale Kontroli w Delegaturze w Ostrotece Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przeprowadzili w dniach od 13 do 18 listopada 2013 r.
kontrolg dorazng w Urzedzie Gminy w Ostrowi Mazowieckiej z siedzibg przy ul. Sikorskiego 5.

Kontrola objeto realizacje zadan z zakresu zalatwiania skarg i wnioskéw przez organy gminy.

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2012 r. do 31 pazdziernika 2013 r.

Nawigzujac do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 10 marca 2014 r.,

do ktorego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Radzie Gminy wystapienie pokontrolne.

W jednostce prowadzono wspélny rejestr skarg i wnioskow kierowanych do Wojta
oraz do Rady Gminy, zawierajacy dane pozwalajace na okreslenie daty wptywu skargi lub wniosku,
a takze sposobu i terminow ich zatatwiania. W ww. rejestrze odnotowano wplyw jednego wniosku
kierowanego do Rady Gminy, nie odnotowano wptywu skarg. Badaniu poddano akta dotyczace
pisma zaewidencjonowanego jako wniosek, ktore przechowywane byly w teczce aktowej
oznaczonej zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnejz.

W budynku Urzedu Gminy w Ostrowi Mazowieckiej znajdowata si¢ informacja wizualna
dotyczaca przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Przewodniczacego Rady

Ostréw Mazowiecka, co odpowiadato wymogom okreslonym w art. 253 § 4 kpa.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267).



Dane przedstawione Wojewodzie Mazowieckiemu w sprawozdaniu dotyczacym
przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w 2012 r. byly zgodne z informacjami

wynikajgcymi z prowadzonego rejestru.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie godzin przyj¢¢ interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw przez
przedstawiciela Rady Gminy do wymogow art. 253 § 3 kpa. Zgodnie ze znajdujaca
si¢ w siedzibie urzedu informacjg wizualna, ,, Przewodniczqgcy Rady Gminy (...) przyjmuje
interesantow W srody W godz. 13:00 — 14:00”, natomiast Urzad Gminy w Ostrowi Mazowieckiej
czynny byl w érody w godzinach 7.30 — 15.30. Powyzsze wskazuje, ze godziny przyjeé
interesantow w sprawach skarg i wnioskow zostaly wyznaczone W czasie godzin pracy Urzedu,
niezgodnie z art. 253 § 3 kpa, ktory stanowi, ze ,,Dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
sig odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Zakwalifikowanie pisma, oznaczonego 5414/2012, stanowigcego podanie 0 przeprowadzenie
kontroli dziatalnosci ||| G o dziatalnosci [
B ioko \Wniosku w rozumieniu Dziatu VIII kpa oraz jego zaewidencjonowanie
w rejestrze skarg 1 wnioskow z 2012 r. Powyzszym dziataniem naruszono art. 222 w zwigzku
z art. 241 kpa, zgodnie z ktorymi ,,O tym, czy pismo jest (...) wnioskiem decyduje tres¢ pisma,
a nie jego forma zewnetrzna”, a ,,Przedmiotem wniosku mogq byé w szczegolnosci sprawy
ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzqgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania

naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.”

Przedstawiajagc powyzsze informuje, ze realizacj¢ zadania polegajacego na przyjmowaniu
oraz zatatwianiu skarg i wnioskow przez Rad¢ Gminy Ostrow Mazowiecka w zakresie:
- zamieszczania informacji wizualnej dla obywateli o terminach przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskow — ocenia si¢ pozytywnie,
— dostosowania godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow do wymogow

art. 253 § 3 kpa — ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67, ze sprost.).



W zwigzku z brakiem wplywu skarg i wnioskdw do Rady Gminy Ostréw Mazowiecka
— stan realizacji zadania polegajacego na przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskoéw

w pozostatym zakresie nie byt przedmiotem oceny.

Przedstawiajac powyzsze ustalenia zobowiazuj¢ Rade¢e Gminy do podjecia dzialan
w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidlowosci, a w szczegdlnosci
do dostosowania godzin przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskoOw przez przedstawiciela
Rady Gminy do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 kpa oraz kwalifikowania pism jako wnioski

Scisle wedtug kryteriow okreslonych w art. 222 w zwigzku z art. 241 kpa.

Jednocze$nie zobowigzuje Rade Gminy Ostrow Mazowiecka do przekazania, w terminie
60 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie
realizacji zalecen pokontrolnych.
z up. Wojewody Mazowieckiego

Joanna Zych
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Kontroli



