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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 10 — 11
grudnia 2018 r. kontrole kompleksowg w placowce zapewniajacej catodobowg opieke, pod nazwg
Dom Opiekunczo-Leczniczy Opatrznosci Bozej w Pilaszkowie, przy ul. Nowowiejskiej 137.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkancow. W zwigzku z kontrolg,
ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez dyrektora placowki p.
Joanng Rzemieniewskg, w dniu 04.02.2018 r. i odestanym do tutejszego Wydziatu, stosownie do
art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na
prowadzenie dziaftalnosci statutowej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym
mowa w ustawie - decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 15.09.2008 r. Nr 6/2008 - na czas
nieokreslony, z liczbg miejsc 144. Placdwka przeznaczona jest dla osob przewlekle chorych,
niepetnosprawnych i w podesztym wieku.

W czasie kontroli zamieszkiwato w niej 88 kobiet i 38 mezczyzn, w wieku od 43 do 99 lat.
Wsréd mieszkancéw byto 8 oséb lezgcych, 11 osdb prowadzito fotelowo-tdzkowy tryb zycia, 24
osoby byty samodzielne pozostali mieszkancy wymagali wspomagania w podstawowych
czynnosciach zyciowych. Gtéwne schorzenia mieszkaricow wynikaty z ich podesztego wieku.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placowka jest wolnostojacy wielokondygnacyjny,
zaopatrzony w podstawowe media. Budynek i jego otoczenie pozbawione s3g barier
architektonicznych. Na budynku umieszczona byta tablica z nazwg placoéwki, brak byto natomiast
informacji o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke (art. 68a pkt 2). Wewnatrz placowki znajdowata sie tablica
z informacjg dotyczaca zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz podmiotu prowadzgcego placowke.



Placowka dysponuje 84 pokojami mieszkalnymi, w tym: 35 pokojami jednoosobowymi, 38
pokojami dwuosobowymi i 11 pokojami trzyosobowymi. Placdwka spetniata standardy okreslone
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy pod wzgledem powierzchni pokoi mieszkalnych i liczby
zamieszkujgcych w nich oséb oraz wyposazenia w podstawowy sprzet.

W zakresie liczby pomieszczen sanitarnych w trakcie kontroli stwierdzono,
ze wiekszos¢ pokoi mieszkalnych byto wyposazonych w tazienki (natrysk, wc, umywalka) jedynie
w dwodch pokojach mieszkalnych znajdowata sie wytgcznie toaleta. Kapiel tych mieszkancéw
odbywata sie w pokojach kapielowych. Ponadto w budynku na kazdej kondygnacji znajduje sie
pokdj kapielowy i ogdlnodostepna toaleta. Wszystkie pomieszczenia sanitarne byty wyposazone
w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Z pomieszczen ogodlnego uzytku placéwka dysponuje: kaplicg, jadalnig, salg koncertows,
pokojami dziennego pobytu, palarnig, pokojami pomocy doraznej, pomieszczeniami, w ktérych
znajduje sie sprzet do rehabilitacji i fizykoterapii, pomieszczeniem pomocniczym do prania
i suszenia.

Mieszkancy majg zapewnionych 5 positkbw dziennie. Ostatni positek wydawany jest
o0 godz. 17.00. Ponadto, majg mozliwos¢ korzystania z drobnych positkow i napojow pomiedzy
positkami podstawowymi. W placéwce realizowane sg diety zgodnie z zaleceniami lekarza.

Pomieszczenia placowki sprzatane sg codziennie. W czasie kontroli stan sanitarny
wszystkich pokoi mieszkalnych, sanitariatéw i pomieszczen wspadlnych byt dobry.

Podstawowe S$rodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewnia placowka.
Mieszkancéw w odziez zaopatrujg rodziny.
W codziennych czynnosciach mieszkanicom pomagali opiekunowie i pielegniarki.

W dniu kontroli w placéwce zatrudnionych byto 16 pielegniarek, 38 opiekunek,
9 pracownikow kuchni, 1 terapeutka zajeciowa, 3 rehabilitantow. Dyzur dzienny petnito 9
opiekunek i 3 pielegniarki, dyzur nocny 6 opiekunek i pielegniarka. Dodatkowo, placéwka
zapewnia mieszkaricom rehabilitacje i terapie zajeciowa.

Wiekszos¢ o0sOb przebywajgcych w placéwce zgtoszona jest w ramach NFZ do
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Medicor Centrum Zdrowia ul. Stoteczna 145
w Feliksowie, pozostali mieszkancy zgtoszeni sg do przychodni w miejscu zameldowania. Lekarz
internista przyjezdza do mieszkancéw trzy raz w tygodniu.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy w trakcie kontroli, nie zgtaszali
negatywnych uwag, co do warunkéw pobytu i jakosci swiadczonych im ustug. Pozytywnie
wypowiadali sie na temat personelu. W dniu kontroli, w ocenie inspektorow, wszyscy mieszkancy
byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.

W placowce prowadzona jest dokumentacja mieszkancow, ktéra zawiera: umowe
o Swiadczenie ustug, dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgcg w placéwce, informacje
dotyczace stanu zdrowia mieszkancéw, w tym: zalecenia lekarskie, wypisy ze szpitala i ewidencje
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych.

W dniu kontroli 4 mieszkancow byto ubezwtasnowolnionych catkowicie, a jeden byt
ubezwtasnowolniony czesciowo. W dokumentacji 2 oséb ubezwtasnowolnionych znajdowato sie
postanowienie sadu o ubezwtasnowolnieniu i ustanowieniu opiekuna dla osoby
ubezwtasnowolnionej. W pozostatych przypadkach brak byto ww. postanowienia sgdu. Ponadto
w zadnej z dokumentacji osdb ubezwtasnowolnionych nie byto zgody sadu na umieszczenie
w placowce.



Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, tj.
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku dziatajacej pod nazwg Dom Opiekunczo-Leczniczy Opatrznosci Bozej
w Pilaszkowie, przy ul. Nowowiejskiej 137 zwracam sie o realizacje nastepujacych zalecen
pokontrolnych:

1. Umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktédrym prowadzona jest placéwka tablice
informacyjng zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu
do rejestru placdwek (art. 68a ust. 2 ustawy),

2. Ostatni positek podawa¢ mieszkancom nie wczesniej niz o godz. 18.00 — zgodnie
z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy,

3. Dokumentacje o0s6b ubezwtasnowolnionych uzupetni¢c o postanowienie sadu
o ubezwtfasnowolnieniu i ustanowieniu opiekuna dla osoby ubezwtasnowolnionej oraz
uzyska¢ od opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej zgode sgdu opiekuriczego na
umieszczenie w placowce swojego podopiecznego (art. 156 w zwigzku z art. 175 ustawy
Kodeks rodzinny i opiekunczy).

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 2 2018 r. poz. 1508 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z pdézin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieinej
w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
1. PanilJoanna Rzemieniewska
Dyrektor
Domu Opiekunczo-Leczniczego Opatrznosci Bozej
ul. Nowowiejska 137, Ptochocin
2. a/a



