Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej

WOJEWODY MAZOWIECKIEGOY
zarok 2018

Dziat I?
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposdb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:
- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
- skutecznosci i efektywnosci dziatania,
- wiarygodnosci sprawozdan,
- ochrony zasobodw,
- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
- zarzadzania ryzykiem,

oswiadczam, ze

rzadowej’)/w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych*

MAZOWIECKIM URZEDZIE WOJEWODZKIM W WARSZAWIE

(razwalnazwy-dziatuldziatéw-administracjirzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych”
Czes$¢ AY

Czeéc B
[X] w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Cze$¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego o$wiadczenia pochodzgcych z:”

[X] monitoringu realizacji celdw i zadan,

[X] samooceny kontroli zarzagdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzadczej
dla sektora finansédw publicznych®,

[X] procesu zarzadzania ryzykiem,

[X] audytu wewnetrznego,

[X] kontroli wewnetrznych,

[X] kontroli zewnetrznych,

[X] innych Zrédet informacji: Oswiadczen Wicewojewodow i Dyrektora Generalnego o stanie kontroli
zarzadczej za 2018 r., Oswiadczen dyrektoréw komédrek organizacyjnych o stanie kontroli zarzadczej
za 2018 r. w kierowanej komérce organizacyjnej, Informacji dotyczacej realizacji zadan i obcigzenia
pracg komdrek organizacyjnych (dane za rok 2018).

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie s mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynaé na
tres¢ niniejszego oswiadczenia.

Warszawa, 30 kwietnia 2019 r. Zdzistaw Sipiera
Wojewoda Mazowiecki
(miejscowos¢, data) (pedpisministra/kierownika jednostki)
* Niepotrzebne skreslié. /podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym

przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu/



Dziat 11

1. Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym:

a.

stabos¢ srodowiska wewnetrznego — duza fluktuacji kadr, brak efektywnosci naboréw do
pracy, problemy z zapewnieniem wysoko wykwalifikowanej kadry, brak adekwatnosci
wartosciowania opiséw stanowisk pracy w stosunku do faktycznie realizowanych zadan,
nieefektywny system motywacyjny, nieefektywna polityka szkoleniowa, przecigzenie praca ze
wzgledu na zbyt niskie zatrudnienie w stosunku do realizowanych celéw i zadarn w ramach
wiekszosci komodrek organizacyjnych, co negatywnie wptywa na jakos$¢ iterminowos¢
realizowanych spraw / cel kontroli zarzgdczej: skutecznosé i efektywnoscé dziatania;
(Przyczyny problemoéw kadrowych nalezy upatrywadé w posiadanym przez MUW w Warszawie
zbyt niskim limicie Srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia i niekonkurencyjnych, w
stosunku do warszawskiego rynku pracy w sektorze publicznym, wynagrodzeniach mozliwych
do zaoferowania zatrudnionym i potencjalnym pracownikom);

stabos¢ w zakresie procesu zarzadzania ryzkiem przejawiajaca sie w niewystarczajgcej wiedzy
oraz Swiadomosci pracownikéw na temat wyznaczonych celéw i zadan, zidentyfikowanych
ryzyk odnoszacych sie do realizowanych celéw i zadan, jak rowniez na temat postepowania
z ryzykiem / cel kontroli zarzadczej: zarzadzanie ryzkiem; efektywnos$¢ i skutecznosé
przeptywu informacji;

stabos$¢ mechanizméw kontroli w zakresie jakosci i terminowosci zatatwiania okreslonych
kategorii spraw, efektywnosci realizacji inwestycji budowlanych oraz IT, zarzadzania
infrastrukturg teleinformatyczng oraz jakosci i dostepnosci sprzetu, a takze ochrony zasobdéw
materialnych, finansowych iinformatycznych oraz bezpieczenstwa informacji, w tym
optymalizacji proceséw zwigzanych z zasobami, obstugi prawnej komadrek organizacyjnych
(wydawanie opinii prawnych oraz opiniowanie umoéw przez radcdw prawnych), operacji
finansowych (nieprecyzyjny i niespdjny zakres powierzonych zadan), efektywnego
monitorowania celowego i oszczednego wydatkowania srodkéw  finansowych
(niewystarczajagcy przeptyw informacji finansowej pomiedzy stuzbami finansowymi
a komorkami organizacyjnymi) / cel kontroli zarzadczej: zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewnetrznymi; ochrona zasobow, efektywnos$é i skutecznosc
przeptywu informacji;

stabos$¢ systemu komunikacji wewnetrznej — niesprawny przeptyw informacji miedzy
komadrkami organizacyjnymi oraz wewnatrz nich utrudniajacy realizacje zadan, nieskuteczne
narzedzia komunikacji wewnetrznej, a takze nieskuteczne wykorzystanie nowoczesnych
narzedzi komunikacji z klientem zewnetrznym / cel kontroli zarzadczej: efektywnosc
i skutecznosé przeptywu informacji;

stabos¢ systemu monitorowania i oceny — nieskuteczny monitoring realizacji zadan

i obcigzenia pracg w poszczegdélnych komodrkach organizacyjnych, brak sprawnego



i wiarygodnego systemu monitorowania terminowosci zatatwiania spraw / cel kontroli

zarzadczej: wiarygodnosé sprawozdan.

Nalezy opisac przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabos¢
kontroli zarzadczej, istotng nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo
dziatu administracji rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty zrealizowane, niewystarczajgcy
monitoring kontroli zarzagdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktdrego zastrzezenia dotyczg,
w szczegdlnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci
i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej

w zakresie stabosci okreslonych w pkt 1 ppkt 1 a-e:

a.

poprawa warunkéw pracy; kontynuacja dziatan zmierzajgcych do standaryzacji opiséw
stanowisk; wdrozenie udoskonalonego systemu motywacyjnego, wzmocnienie efektywnosci
polityki szkoleniowej poprzez zwiekszenie liczby szkolen prowadzonych przez treneréw
wewnetrznych, analiza zakresu/przeprowadzenie koniecznych usprawnienn i modyfikacji
procedury prowadzenia naboréw;

okreslenie nowych zasad dziatania kontroli zarzadczej zwiekszajgcych jej skutecznosé,
przeprowadzenie akcji informacyjnej w celu zmiany podejscia pracownikéw do kontroli
zarzadczej, kontynuowanie dziatan nad zwiekszeniem nadzoru nad prawidtowoscig
definiowania celdw oraz identyfikacji czynnikéw ryzyka wptywajgcych na realizacje celdw,
kontynuowanie dziatan reorganizujgcych Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscia;
reorganizacja pracy w wybranych komdrkach organizacyjnych; wzmocnienie nadzoru nad
prowadzonymi sprawami/wydawanymi decyzjami administracyjnymi w  zakresie
terminowosci i zgodnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi; monitoring;
wzmocnienie nadzoru nad realizacjg inwestycji, wzmocnienie systemu zarzgdzania zasobami,
podjecie dziatan rozwojowych istniejgcego systemu bezpieczeristwa informacji (w tym
opracowanie planéw ciggtosci dziatania iplanéw odtworzeniowych na wypadek awarii);
zwiekszenie nadzoru nad samodzielnymi stanowiskami radcéw prawnych, kontynuacja
przeglagdu i aktualizacji upowaznien z zakresu wydatkowania $rodkdéw, ustanowienie
dodatkowych mechanizmoéw zwigzanych z przeptywem informacji finansowej;
kontynuowanie prac zmierzajgcych do usprawnienia narzedzia komunikacji wewnetrznej;
kontynuowanie dziatan zwiekszajagcych  wykorzystanie funkcjonalnosci  systeméw
informatycznych; zwiekszenie udziatu nowych rozwigzan technologicznych w codziennym
dziataniu urzedu (powszechniejsze korzystanie z platformy ePuap, produkcyjne uruchomienie
Platformy e-ustugi i udostepnienie e-ustug dla klientéw), podjecie prac zmierzajacych do
wprowadzenia systemowych rozwigzan w zakresie automatycznej wymiany informacji,
regularne spotkania dyrektoréw z kierownikami oraz kierownikéw z pracownikami w celu
analizy problemdw i wyjasniania watpliwosci;

podjecie prac zmierzajgcych do stworzenia sprawnego narzedzia do badania obcigzenia praca

komadrek organizacyjnych, kontynuowanie dziatan (I etap) majacych na celu wdrozenie



w MUW systemu klasy ERP, ktérego celem jest zintegrowanie wszystkich proceséw

zachodzacych w organizacji.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej
w odniesieniu do ztozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 111'©)

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzagdczej.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

zwiekszono bezpieczenstwo oraz poprawiono warunki pracy poprzez realizacje zadan
inwestycyjnych (np.: instalacja ppoz, przystosowanie sanitariatow do potrzeb
niepetnosprawnych, zakup i wymiana/ dystrybucja sprzetu IT);

kontynuowano proces standaryzacji opiséw stanowisk w poszczegdlnych komdrkach
organizacyjnych; przeprowadzono prace nad udoskonaleniem systemu motywacyjnego
obejmujgcego zasady wynagradzania, awansowania oraz podwyzek;

w ramach posiadanych srodkéw finansowych dbano o rozwdj zawodowy / podnoszono
kompetencje pracownikéw poprzez ich udziat w szkoleniach;

zoptymalizowano strukture organizacyjng urzedu, poprzez dostosowanie jej do zmian
w przepisach oraz aktualnie realizowanych zadan ;

zoptymalizowano organizacje pracy w wybranych komadrkach organizacyjnych;

wdrozono rozwigzania usprawniajgce proces tworzenia aktdw prawnych; zwiekszono nadzér
nad procesem wydawania opinii prawnych;

prowadzono dziatania majace na celu wzmocnienie nadzoru nad prowadzonymi
sprawami/wydawanymi decyzjami administracyjnymi w zakresie terminowosci i zgodnosci
z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi; prowadzono biezgcy monitoring;
prowadzono prace nad zwiekszeniem wykorzystania funkcjonalnosci systeméw
informatycznych (np.: wykorzystanie systemu ankiet wewnetrznych do zbierania danych
statystycznych z jst dla WSO);

organizowano regularne spotkania dyrektoréw z kierownikami oraz kierownikéw

z pracownikami w celu analizy problemdw i wyjasniania watpliwosci.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie
w odniesieniu do planowanych dziatarn wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego
dotyczy niniejsze oswiadczenie. W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

w celu profesjonalizacji obstugi klienta zewnetrznego oddano do uzytku Punkt Obstugi Klienta
(POK);

podjeto dziatania dla zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z nowymi
przepisami rozporzadzenia UE dot. ochrony danych (RODO) oraz zgodnosci przetwarzania

informacji niejawnych z ustawg o ochronie informacji niejawnych.



Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego
dotyczy niniejsze o$wiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

1) Nalezy podaé nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrdw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8
sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr
273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220,
poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277
oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy oswiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe
petnionej przez niego funkcji.

2 W dziale I, w zaleznosci od wynikdw oceny stanu kontroli zarzagdczej, wypetnia sie tylko jedng cze$¢ z czesci A albo B,
albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Czes¢ D wypetnia
sie niezaleznie od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadczej.

3) Minister kierujacy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej sktada jedno oéwiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujace réwniez urzad obstugujacy ministra.
Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktdére nie sg jednostkami sektora finansdw publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz.
620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

4 Czeé¢ A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tacznie wszystkie
nastepujace elementy: zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosc
i efektywnos$¢ dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdan, ochrone zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego
postepowania, efektywnos¢ i skutecznosé przeptywu informacji oraz zarzagdzanie ryzykiem.

5) Cze$¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu jednego lub
wiecej z wymienionych elementdéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem,
z zastrzezeniem przypisu 6.

6 Cze$é C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego
z wymienionych elementow: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania
zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

7) Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych Zrodet informacji" nalezy je
wymienic.

8 Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art.
69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9 Dziat Il sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono cze$é B albo C.

10) Dziat Il sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | o$wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze
os$wiadczenie, byta zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktdrego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byty
podejmowane inne niezaplanowane dziatania majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.

1 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835,
Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578.



