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Pani

Zofia Zaborowska

podmiot prowadzgcy placowke
Dom Opieki ,,Jesienne Roze”
ul. Zbéjnogorska 13

Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, art. 126a oraz art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm), zwanej dalej ,, ustawg”,
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z péin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 15 lutego 2019 r.
kontrole dorazng w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke, pod nazwg Dom Opieki ,Jesienne
Roze” w Warszawie przy ul. Zbojnogodrskiej 13. Przedmiotem kontroli byta jakos¢ ustug
opiekunczych i bytowych oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontroli dokonano przy udziale
Pani Barbary Grochowskiej — kierownika placowki. Protokdt kontroli zostat sporzgdzony w dniu
kontroli i podpisany bez zastrzezen przez Panig Barbare Grochowska.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje Pani niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Placéwka przeznaczona jest dla os6b w podesztym wieku, niepetnosprawnych i przewlekle
chorych. W dniu kontroli zorganizowana byta na 15 miejsc. Przebywato w niej 10 kobiet i 3
mezczyzn w wieku od 61 do 90 lat. Z powodu chordb przewlektych, wynikajgcych z podesztego
wieku, zaburzen otepiennych i niepetnosprawnosci wszyscy mieszkancy wymagali catodobowej
opieki. Siedem oséb byto lezgcych, jedna osoba samodzielna, pozostali mieszkaricy wymagali
wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest dwukondygnacyjny. Pomieszczenia placowki
znajdujg sie na parterze i pietrze. W dniu kontroli do dyspozycji osdb przebywajgcych w placéwce
pozostawato po jednym pokoju 1-,2-,3-,4, 5-osobowym oraz pokdj dziennego pobytu. Placéwka
dysponuje dwiema ogdélnodostepnymi tazienkami, wyposazonymi w wanne, prysznic, wc,
umywalke oraz bidet. Pomieszczenia sanitarne nie byly dostosowane do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych. W placéwce nie ma wyznaczonego pomieszczenia pomocniczego do prania
i suszenia. Rzeczy mieszkancéw prane sg w pralce znajdujacej sie w jednej z tazienek.



Mieszkancy mieli zapewnione 4 positki dziennie. Dodatkowo mieli mozliwos¢ korzystania
z drobnych positkdw i napojéw pomiedzy positkami gtéwnymi.

Podstawowe srodki czystosci oraz srodki do higieny osobistej zapewniata placowka. Pomieszczenia
placowki sprzgtane byty na biezagco. W dniu kontroli panowat w nich tad i porzadek. Ustugi
opiekuncze na rzecz mieszkancéw swiadczyta opiekunka oraz wtascicielka.

W ocenie inspektorow wszyscy mieszkancy byli zadbani, ubrani stosownie do pory dnia i roku,
uczesani. Osoby, z ktérymi rozmawiano pozytywnie wypowiadaty sie na temat swiadczonych im
ustug opiekunczych.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w stosunku do jednej z mieszkanek zastosowane byto
unieruchomienie dtoni. Z informacji uzyskanej od kierownika, wynika, ze jest to zabezpieczenie
przed wyrywaniem zatozonej mieszkance sondy. Powyzsza praktyka wskazuje na stosowanie
wobec mieszkanki przymusu bezposredniego, o ktérym mowa w art. 3 pkt 6 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. Obowigzujgce przepisy nie przyznajg jednak
placowkom zapewniajgcym catodobowg opieke uprawnien do stosowania przymusu
bezposredniego w stosunku do osdb je zamieszkujgcych. Przepis art. 68a pkt 1lit. D ustawy
o0 pomocy spotecznej zobowigzuje podmiot prowadzacy placéwke zapewniajgcg catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom podesztym wieku do
prowadzenia szczegotowej dokumentacji oséb przebywajagcych w placéwce zawierajacej
informacje dotyczace stanu zdrowia danej osoby, w szczegdlnosci ewidencji przypadkow
stosowania na terenie placodwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego
srodka. Przepis wskazuje zatem jedynie na potrzebe ewidencjonowania przymusu bezposredniego.
Nie okresla on przestanek jego stosowania, dopuszczalnych form przymusu, srodkéw kontroli
i przepisOw o charakterze gwarancyjnym dla oséb wobec ktérych przymus bezposredni jest
stosowany. Nalezy zatem przyja¢, iz przepis obliguje do ewidencjonowania przypadkdéw
stosowania na terenie placdwki przymusu bezposredniego, ale nie stosowanego przez
pracownikéw placowki catodobowej opieki, a przez podmioty uprawnione np. personel pogotowia
ratunkowego. Ponadto ustawa o ochronie zdrowia psychicznego okresla gdzie poza szpitalem
psychiatrycznym jest dozwolone stosowanie przymusu bezposredniego. Regulacja ta nie
upowaznia podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke do stosowania przymusu bezposredniego wzgledem oséb,
ktorym majg zapewni¢ catodobowg opieke.

Placéwka umozliwia mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. W dniu kontroli wszyscy mieszkancy byli zapisani do Przychodni Zdrowia
w Puftusku. Raz w tygodniu odwiedza mieszkaicow lekarz neurolog. Konsultacje innych lekarzy
specjalistéw pozostajg w gestii rodzin.

W zakresie prowadzonej w placowce dokumentacji w trakcie kontroli stwierdzono, ze
z mieszkanicami zostaty zawarte umowy na pobyt w placdwce, ktére zawieraja dane
identyfikacyjne mieszkancéw oraz ich rodzin. Ponadto placéwka dysponowata danymi
Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych. W dniu kontroli brak byto dokumentacji
zawierajacej informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancow, w szczegdlnosci: zalecen
lekarskich, a takze ewidencji korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki ze
wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, stwierdzono, ze zakres prowadzonej dziatalnosci ma
charakter placowki zapewniajgcej catodobowej catodobowga opieke osobom niepetnosprawnym
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.



Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy, dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku moze byé prowadzona po uzyskaniu zezwolenia wojewody.

Podmiot prowadzacy placowke nie ma zezwolenia wojewody na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke, o ktérym mowa
w art. 67 ust.1 ustawy.

Zgodnie z art. 130 ww. ustawy, kto bez zezwolenia prowadzi placdwke zapewniajgcg catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w ktorej
przebywa:

1) nie wiecej niz 10 oséb — podlega karze pienieznej w wysokosci 10 000 zt;

2) wiecej niz 10 os6b — podlega karze pienieznej w wysokosci 20 000 zt.
Kto po uprawomocnieniu sie decyzji o natozeniu kary pienieznej za prowadzenie bez zezwolenia
wojewody placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle

chorym lub osobom w podesztym wieku nie zaprzestat jej prowadzenia, podlega karze pieniezne;j
w wysokosci 40 000 zt.

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, 00-950
Warszawa.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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