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Karo spotka cywilna
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07-405 Troszyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 w zwigzku z art. 22 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 z pdin. zm.), zwane] dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 19.11.2018 r. kontrole
dorazng w prowadzonej przez Spdtke placdwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pod nazwg ,Zacisze”
w miejscowosci Troszyn, przy ul. Polnej 16.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego w zakresie funkcjonowania
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke, standard ustug socjalno-bytowych s$wiadczonych
przez placdwke i przestrzeganie praw mieszkancéw oraz wyjasnienie zarzutow zawartych w mailu
skierowanym do Wojewody Mazowieckiego.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Pana Kamila Kowalskiego — kierownika placodwki - bez zastrzezen, stosownie do
art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie o pomocy spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego z 1.12.2017 r. Nr 2433/2017
— na czas okres$lony do 8.09.2027 r.

W trakcie kontroli odniesiono sie do informacji zawartych w mailu. Z uwagi na fakt,
ze kontrola w placéwce byta przeprowadzona juz po opuszczeniu jej przez osobe, ktérej dotyczyt
mail, nie byto mozliwosci sprawdzenia wszystkich zgtoszonych zarzutéw dotyczgcych opieki.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placowka posiada zezwolenie z liczbg 15 miejsc dla mieszkarncow. W dniu kontroli placowka
zorganizowana byfa na 23 miejsca. Przebywato w niej 13 osdb. Gtdwne schorzenia wystepujace
u mieszkancoéw wynikaty z ich podesztego wieku oraz niepetnosprawnosci. Wsrdéd mieszkancow
byto osiem 0sdb korzystajacych z pieluchomajtek oraz jedna osoba cewnikowana.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placéwka jest parterowy z poddaszem, wolnostojgcy,
zaopatrzony w podstawowe media. Mieszkancy zamieszkiwali na parterze. Poddasze budynku nie
byto oddane do uzytkowania. Budynek i otoczenie pozbawione byty barier architektonicznych.
Teren wokot byt zagospodarowany, ogrodzony.

W dniu kontroli w placéwce znajdowaty sie 4 pokoje dwuosobowe i 5 pokoi trzyosobowych.
W pomieszczeniach placowki panowat tad i porzadek. Pomieszczenia byly posprzatane, nie
stwierdzono, aby posciel mieszkancéw byta brudna. W budynku byly 3 fazienki (wanna,
3 prysznice, 3 wc) oraz toaleta (wc, umywalka). Zwiekszenie liczby miejsc spowodowato,
ze placéwka nie spetniata standardu w zakresie liczby tazienek i toalet. Zgodnie z art. 68 ust. 5
pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, jedna fazienka powinna by¢ przeznaczona dla nie wiecej niz
pieciu 0sob, a jedna toaleta dla nie wiecej niz czterech osob.

Placowka zapewniata mieszkancom cztery positki dziennie. Dla dwdch oséb positki byty
miksowane. Dwie osoby wymagaty pomocy w spozywaniu positkdw. Podczas kontroli uzyskano
informacje, ze wéréd mieszkancow sg 2 osoby z cukrzyca. Dla 0sdb tych nie byta realizowana dieta.
Zgodnie z 68 ust. 6 pkt. 1 placowka powinna zapewnic¢ mieszkaricom positki dietetyczne, zgodnie ze
wskazaniem lekarza.

Ustugi bytowe i opiekuncze na rzecz mieszkancow realizowali wtasciciele placowki oraz ich
matzonki. Placdwka zapewniata mieszkancom mozliwos¢ korzystania ze swiadczen zdrowotnych.
Wedtug oswiadczenia wtascicieli raz w tygodniu z wizytg do mieszkarncdw przyjezdza lekarz
z Przychodni w Czerwinie, przy ul. Mazowieckiej. Pielegniarka z wizytg do mieszkaicow przychodzi
na zlecenie lekarza.

Podstawg pobytu osoby w placowce jest zawarta umowa o Swiadczenie ustug. W placowce
prowadzona byta dokumentacja dotyczgca mieszkancéw. Wsréd prowadzonej dokumentacji
znajdowat sie raport z wizyt lekarskich. W trakcie kontroli ustalono, ze niniejszy raport prowadzony
jest od 2 listopada 2018 r. W raporcie znajdowaty sie dwa wpisy z dnia 2 i 9 listopada 2018 r.
Brakowato natomiast danych swiadczeniodawcy udzielajgcego sSwiadczen zdrowotnych. Zgodnie
z art. 68a podmiot prowadzgcy placowke jest obowigzany prowadzi¢ szczegotowq dokumentacje
0s0b przebywajgcych w placowce zawierajgca: umowe o swiadczenie ustug; dane identyfikacyjne
0s0b przebywajgcych w placdwce, takie jak: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL
lub numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci osoby w przypadku baraku numeru PESEL;
imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajgcej w placowce jezeli zostat
ustanowiony; informacje dotyczqce stanu zdrowia w szczegdlnosci: informacje o wydanych
orzeczeniach, zalecenia lekarskie, ewidencje korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie
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placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczenn zdrowotnych, ewidencje przypadkdow stosowania na terenie placowki
przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka; dane kontaktowe, takie jak:
adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych 0sob
wskazanych przez osobe przebywajgcqg w placéwce.

W trakcie kontroli ustalono, ze w przypadku 6 oséb, w dokumentacji przechowywane byty dowody
osobiste mieszkaricdw. Brak byto natomiast oswiadczen mieszkancéw, w ktérych wyrazaliby oni
zgode na przechowywanie tego dokumentu przez witascicieli placéwki. Zgodnie z art. 79 pkt 2
ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1464 i Dz. U.z 2018 r.
poz. 730) ,kto zatrzymuje bez podstawy prawnej cudzy dowdd osobisty podlega karze ograniczenia
wolnosci albo grzywny.”

Z pomieszczen ogodlnego uzytku placowka dysponowata pokojem dziennego pobytu,
jadalnig oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Dodatkowo w budynku jest kuchnia,
w ktorej przygotowywane byly przez wtascicieli positki dla mieszkancow. Z informacji uzyskanej
w trakcie kontroli wynika, ze podmiot prowadzacy placéwke nie posiada zgody Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej na przygotowywanie positkdw w kuchni znajdujacej sie w budynku. Ponadto
placéwka nie posiada umowy z firmg cateringowa.

Reasumujgc, przeprowadzona kontrola dorazna nie ujawnita zaniedbad zwigzanych
z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkaricom placowki. Natomiast, w trakcie kontroli
ustalono, ze placdwka aktualnie nie spetnia standardu wynikajgcego z art. 68 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 z pdzn. zm.) w zakresie zapewniania mieszkaricom positkow
dietetycznych. Ponadto w placowce zwiekszona zostata liczba miejsc. Zgodnie z wnioskiem,
bedacym podstawg wydania zezwolenia, placowka powinna dysponowaé¢ 15 miejscami dla
mieszkarncow. Podczas przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze placdwka zorganizowana byta na
23 miejsca. Dodatkowo placéwka aktualnie nie spetnia standardu wynikajacego z art. 68a ustawy
w zakresie prowadzonej dokumentacji dotyczgcej mieszkancow.

Wobec przedstawionej oceny i uwag dotyczgcych funkcjonowania jednostki poddanej
kontroli, w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie o realizacje nastepujgcych
zalecen pokontrolnych:

1. Niezwtocznie przywrdci¢ liczbe miejsc w placdwce zgodng z podang we wniosku,
na podstawie ktdrego wydane byto zezwolenie Wojewody Mazowieckiego.

2. Bezwzglednie zaprzesta¢ przygotowywania positkbw w kuchni znajdujacej sie
w budynku i zawrzeé w tym zakresie umowe z firmga cateringowa.
Zapewni¢ mieszkancom positki dietetyczne.
Systematycznie prowadzi¢ dokumentacje zgodnie z art. 68a ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.



5. Zaprzestaé przechowywania dowoddéw osobistych mieszkancéw lub odebra¢ od nich
oswiadczenia, w ktdérych wyrazaja oni zgode na przechowywanie dokumentu
tozsamosci przez placowke.

6. Rozwazy¢ mozliwos¢ zapewnienia regularnej opieki pielegniarskiej na terenie placéwki.

Pouczenie:
1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1508 z p6zn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Wydziatu Polityki Spotecznej.
2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 14 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.
3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z pdézn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieinej
w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.
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