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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 23-24 stycznia
2019 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Teczowe
Wzgdrze Wiestaw Grazka, Wola Wodynska, 08-117 Wodynie.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie standardu ustug socjalno-bytowych $wiadczonych przez
placowke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku i przestrzeganie praw mieszkancéw.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig Agnieszke Jankowska - dyrektora placowki bez zastrzezen 25 marca 2019 r. przekazuje,
stosownie do art. 128 ustawy o pomocy spotecznej wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzgcy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
w ramach dziatalnosci gospodarczej, placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie - decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 1/2012 z dnia 31 stycznia 2012 r. Placowka
zostata wpisana do Rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podesztym wieku wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. nr 69.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placéwka jest wolnostojacy, trzykondygnacyjny, pozbawiony
barier architektonicznych, zaopatrzony w podstawowe media. Stan techniczny i sanitarny budynku
jest bardzo dobry. Placowka wyposazona jest w system alarmu przeciwpozarowego i system
przyzywowy.

Na zewnatrz budynku wywieszona jest tablica informacyjna zawierajgca nazwe placédwki oraz
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia i numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku zamieszczona jest
informacja dotyczaca zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz informacja o miejscu
zamieszkania podmiotu prowadzacego placowke.

Dziatka liczgca 2,09 ha jest ogrodzona i starannie zagospodarowana. Do dyspozycji mieszkancow
jest amfiteatr i miejsce do grillowania. Placéwka dysponuje samochodem 7-osobowym, w poblizu
jest przystanek PKS/BUS.

Placowka przeznaczona jest dla 49 osdb. W dniu kontroli w placowce przebywato 36 mieszkancéw,
w tym 26 kobiet i 10 mezczyzn, w wieku od 60 do 96 roku zycia. Czternastu mieszkancow
poruszato sie na wozkach inwalidzkich, 4 korzystato z balkonikéw, pozostali poruszali sie
samodzielnie. Dziewieciu mieszkancéw byto samodzielnych w czynnosciach samoobstugowych,
pozostali wymagali pomocy lub opieki w czynnosciach dnia codziennego. Pielegnacji wymagata
osoba lezgca. Ustugi opiekuncze swiadczyly pielegniarki i opiekunowie medyczni zatrudnieni
w placowce. Kontakt logiczny mozliwy byt z 15 mieszkaricami.

Podczas kontroli rozmowe przeprowadzono z 7 mieszkanncami, ktérzy pozytywnie wypowiedzieli
sie na temat pobytu w placowce. Nie zgtaszali uwag ani zastrzezen w odniesieniu
do przestrzegania praw mieszkancéw oraz Swiadczonych ustug bytowych i opiekunczych.
Stwierdzili, ze sposdb $wiadczenia ustug uwzglednia ich stan zdrowia, indywidualne potrzeby
i mozliwosci. Kontrolujgcy rozmawiali rowniez z cérkg odwiedzajgca lezgcg matke, ktéra wysoko
ocenita ustugi Swiadczone w placdéwce. Zaréwno mieszkancy, jak i osoba odwiedzajgca przekazali,
ze dyrektor placowki wszelkie problemy rozwigzuje na biezaco.

Na tablicy informacyjnej wywieszone byly adresy instytucji wraz z numerami telefondw,
do ktoérych mogag zwrdci¢ sie mieszkancy lub ich rodziny w przypadku naruszenia praw
mieszkancow.

Dyrektor placéwki swiadczyta mieszkanicom pomoc w utrzymywaniu kontaktéw z otoczeniem,
w robieniu zakupdw oraz w zatatwianiu spraw osobistych. Wszyscy mieszkaricy odwiedzani
byli przez rodziny.

Placowka organizowata mieszkancom czas wolny, zapewniata terapie zajeciowa, mozliwosc
korzystania z podrecznej biblioteczki, organizowata Swieta i imprezy okolicznosciowe. W kazda
sobote, w kaplicy na terenie placéwki odprawiana byta msza swieta.

Mieszkancy objeci byli opiekg medyczng przez lekarza rodzinnego z Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w tukowie - Przychodnia Rejonowa w Stoczku tukowskim. Lekarz
przyjezdzat do placowki 2 razy w miesigcu oraz w razie potrzeby. Wizyty lekarskie
byty dokumentowane. Prowadzona bytfa rehabilitacja lecznicza (kinezyterapia i hydroterapia) przez
fizjoterapeute zatrudnionego w placéwce.

Pielegniarka, z ktdrg rozmawiano podczas kontroli poinformowata, ze oprécz podawania lekéw
mieszkanncom, kontroluje im cisnienie i poziom cukru, pomaga w kapieli, czasami czyta
mieszkanncom i wychodzi z nimi na spacer. Jej zdaniem mieszkancy zbyt mato czasu spedzajg



na powietrzu. Podczas kontroli zauwazono, ze mieszkaicy nie wychodzili na dwoér
ani samodzielnie, ani z pomocg personelu. Kontrolujacy zwrdcili uwage dyrektorowi placéwki,
aby mieszkancy, ktérzy nie majg przeciwwskazan zdrowotnych mieli mozliwos¢ codziennego
wyjscia na Swieze powietrze.

Zgodnie z art. 68a ust. 1 lit. d ww. ustawy o pomocy spotecznej zatozono ewidencje przypadkéw
stosowania na terenie placdwki przymusu bezposredniego, w ktdrej nie byto wpiséw. Dyrektor
poinformowata, ze w placodwce nie stosowano przymusu bezposredniego.

W placéwce byto 18 pokoi mieszkalnych 1, 2 i 3 - osobowych z tazienkami. Powierzchnia pokoi
przypadajgca na jednego mieszkanca oraz ich wyposazenie byty zgodne ze standardem okreslonym
w art. 68 wust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spoftecznej, W pokojach mieszkalnych
i w fazienkach byly piloty systemu przyzywowego. Mieszkancy mieli do dyspozycji: pokdj
dziennego pobytu stuzgcy jako jadalnia, 3 aneksy wypoczynkowe, kaplice, pomieszczenia
do rehabilitacji ruchowej i wodnej, pomieszczenie do prania i suszenia, pokdj doraznej pomocy
medyczne;j.

Mieszkancy mieli zapewnione positki przygotowywane na miejscu, tj. $niadanie, drugie $niadanie,
obiad, podwieczorek, kolacje, w tym positki dietetyczne. Ustalono, ze mieszkaricy mieli réwniez
dostep do drobnych positkdéw i napojéw miedzy positkami.

Srodki higieny osobistej i przybory toaletowe zapewniane byly przez rodziny mieszkaricéw. Srodki
czystosci zapewniata placéwka. W dniu kontroli w placéwce byto czysto, dyrektor poinformowata,
ze sprzatana jest codziennie.

Podczas kontroli ustalono, ze w placowce zatrudnieni byli nastepujgcy pracownicy: 8 pielegniarek,
5 opiekundw medycznych, fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy, 2 osoby sprzatajgce, 2 kucharki,
pomoc kuchenna. W godzinach od 8.00 do 18.00 dyzur petnito 2 opiekundw medycznych
i pielegniarka, od 18.00 do 8.00 pielegniarka i opiekun medyczny.

Zgodnie z art. 68a w placowce prowadzona byta dokumentacja mieszkanicow: umowy
o Swiadczenie ustug oraz zgody mieszkancéw na pobyt w placowce, dane identyfikacyjne
mieszkancéw, dane kontaktowe ich rodzin, informacje o wydanych orzeczeniach, informacje
dotyczace stanu zdrowia mieszkancéw, zalecenia lekarskie, ewidencja przypadkéw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, raporty pielegniarskie.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku pod nazwg Teczowe Wzgdrze Wiestaw Grazka, zwracam sie o realizacje
nastepujacego zalecenia pokontrolnego:

1. Umozliwi¢ mieszkaricom, ktérzy nie majg przeciwwskazan zdrowotnych, wyjscia z placowki
na Swieze powietrze, zapewniajgc przy tym opieke osobom, ktérych stan psychofizyczny
nie pozwala na samodzielne wyjscia.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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