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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. 1508 z pdin. zm.), zwane] dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 13 listopada
2018 r. kontrole dorazng w placéwce zapewniajacej catodobowq opieke pod nazwg Gold Senior
Danuta Boleszczuk w Warszawie, przy ul. Arkuszowej 128 a. Kontrola zostata przeprowadzona
w zwigzku ze skargg dotyczaca nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki, w tym jakosci ustug
opiekunczych i bytowych. Gtéwne zarzuty dotyczyty jakosci zywienia, prania bielizny, recznikow
i odziezy mieszkarncédw w placéwce, jakosci ustug personelu medycznego i opiekuniczego oraz
przypadku wystgpienia w placowce swierzbu. Czynnosci kontrolnych dokonano poprzez wizje
lokalng pomieszczen placowki oraz w oparciu o telefoniczne wyjasnienia kierownika placéwki,
rozmowy z personelem, jedng mieszkanka i cérka jednej z mieszkanek. Protokét kontroli zostat

podpisany przez kierownika placéwki p. Dorote Zawtockg w dniu 28.12.2018 r. bez zastrzezen.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie wojewody na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie — decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 17.09.2018 r., Nr 1548/2018 na czas

nieokreslony, z liczbg 42 miejsc.



Placéwka przeznaczona jest dla oséb w podesztym wieku i przewlekle chorych. W dniu kontroli
przebywato w niej 31 oséb wymagajgcych catodobowej opieki oraz wsparcia i pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych. Gtéwne schorzenia i niepetnosprawnosé wynikaty
z podesztego wieku. 90% mieszkarncow korzystato z pieluchomajtek, 10 oséb poruszato sie

samodzielnie, pozostali mieszkaricy prowadzili fotelowo-tézkowo tryb zycia.

W placéwce ustugi opiekuncze dla mieszkancéw swiadczg: w ciggu dnia pielegniarka lub ratownik
medyczny i dwie opiekunki, natomiast w nocy dyzur petni jedna opiekunka i osoba z personelu
medycznego. Placéwka zapewnia mieszkancom mozliwos¢ korzystania ze $wiadczen zdrowotnych.
W dniu kontroli 8 mieszkancéw zgtoszonych byto do Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej przy
ul. Kleczewskiej 56, natomiast 14 oséb zgtoszonych byto do poradni podstawowej opieki
zdrowotnej, przy ul. Woélczyniskiej 17a. Lekarz z ww. przychodni odwiedzajg mieszkaricéw na
wezwanie w ramach wizyt domowych. Pozostali mieszkancy zgtoszeni sg do przychodni w miejscu
poprzedniego zamieszkania. W dniu kontroli, w ocenie inspektorow, wszyscy mieszkancy byli

zadbani, czysto i schludnie ubrani.

Placowka zapewnia 4 positki dziennie. Ponadto, mieszkaricy maja mozliwos¢ korzystania
z drobnych positkbw i napojéow pomiedzy positkami gtownymi. Majg réwniez mozliwosé

spozywania positkow we wtasnym pokoju.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placowka jest parterowy otoczony ogrodem, a teren wokét jest
zagospodarowany. Placéwka dysponuje 14 pokojami mieszkalnymi (1-, 2-, 3- i 4 osobowymi)
wyposazonymi w podstawowe meble, pokojem dziennego pobytu, ktory stuzy réwniez jako
jadalnia oraz pomieszczeniem do prania i suszenia. Liczba i wyposazenie pomieszczen sanitarnych
w dniu kontroli byto zgodne ze standardem. Podstawowe $rodki higieny osobistej i Srodki czystosci

zapewnia placéwka.

Pomieszczenia placowki sprzgtane sg na biezgco. W dniu kontroli, w pokojach mieszkancéw,
pokoju dziennego pobytu oraz sanitariatach byto czysto oraz byty one wolne od nieprzyjemnych

zapachow.

W zwigzku z nieobecnoscig kierownika podczas czynnosci kontrolnych inspektorom nie zostaty
udostepnione umowy o $wiadczenie ustug w placdéwce, jak rowniez informacje dotyczace stanu
zdrowia mieszkancow. Inspektorzy mieli mozliwos$¢ wglagdu w raport pielegniarek oraz zeszyt

zlecen.



Odnosnie do zarzutédw zawartych w ztozonej na placéwke skardze w trakcie kontroli stwierdzono,
ze potwierdzity sie jedynie w czesci dotyczacej wystgpienia sSwierzbu. Z uzyskanych informac;ji
wynika, ze zostata w tym zakresie przeprowadzona kontrola Powiatowego Inspektora Sanitarnego

i wdrozona procedura postepowania w przypadku wystgpienia choréb zakaznych w placéwce.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku Gold Senior Danuta Boleszczuk w Warszawie, zwracam sie o realizacje

nastepujacego zalecenia pokontrolnego:

1. Kazdorazowo w trakcie kontroli umozliwi¢ inspektorom kontrolujgcym wglad w prowadzong

dokumentacje zgodnie z art. 126 pkt 1 ustawy.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.
1508 z p6zn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem
Woydziatu Polityki Spoteczne;j.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508 z pdin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej
w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:
1. Pani Dorota Zawtocka
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