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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.), zwanej dalej , ustawa” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 i Nr 210 poz. 1750) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego  Urzedu Wojewddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili w  dniach
15 — 18 stycznia 2019 roku kontrole kompleksowg w Domu Rehabilitacyjno-Opiekuriczym
Katolickiego Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Archidiecezji Warszawskiej w Milandéwku,
przy ul. Piasta 5, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byta jako$¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stan i struktura zatrudnienia oraz przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli. W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym przez Ksiedza 21 marca 2019 r., na podstawie art. 128 ustawy
przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Dom jest niepubliczng placéwka prowadzong przez Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych
Archidiecezji Warszawskiej na zlecenie Powiatu Grodziskiego. Z uzyskanych informacji
i dokumentacji wynika, ze Powiat Grodziski wydaje decyzje o umieszczeniu na czas okreslony
(okres zawartej umowy), pomimo, ze decyzje o skierowaniu wiasciwej miejscowo gminy wydane sg
na czas nieokreslony. Poza tym z uzyskanych informacji wynika, ze zadna z osdb nie wnosita
w swoim wniosku o czasowe skierowanie do domu pomocy spotecznej, zgodnie z § 10
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej ,rozporzgdzeniem”. Wystgpiono
do Powiatu z prosbg o wyjasnienie przyjetego trybu postepowania.



Dom przeznaczony jest dla 55 oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. W dniu kontroli
w placéwce nie byto wolnych miejsc. Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 9013/2/2001
z dnia 8 lutego 2001 r. podmiot prowadzacy otrzymat zezwolenie na prowadzenie placéwki na czas
nieokreslony. Dom wpisany jest do Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa
mazowieckiego pod poz. Nr 2.

Dom funkcjonuje m. in. na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Domu Rehabilitacyjno-
Opiekunczego Katolickiego Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Archidiecezji Warszawskiej
w Milanéwku dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Podstawa prawna Regulaminu
Organizacyjnego, na ktorg sie powotuje dokument, wymaga aktualizacji, takze zapis w &3 pkt 3
Regulaminu nalezy doprecyzowac tak, aby byt zgodny z trescig art. 58 pkt 3 ustawy.

Wedtug stanu na dzien kontroli w Domu przebywato 55 mieszkancéw, w tym 22 kobiety
i 33 mezczyzn. Dwadziescia dziewiec osdb skierowanych byto do Domu na podstawie przepisow
obowigzujgcych do kornica 2003 r., natomiast 26 — przyjeto na podstawie zasad okreslonych
w ustawie. Trzy osoby umieszczone byty w Domu na podstawie postanowienia sgdu. W dniu
kontroli w placéowce 20 mieszkancow byto ubezwtasnowolnionych catkowicie, jedna osoba
czesciowo, dla pieciu z nich opiekunem byt pracownik Domu. W przypadku mieszkancow
ubezwtasnowolnionych catkowicie brakowato zgody sgdu opiekunczego na pobyt w domu pomocy
spoteczne]. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682,
z pozn. zm.) opiekun prawny powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sgdu opiekunczego we wszelkich
wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku matoletniego (art. 175 - do opieki nad
ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim).
Dla jednej osoby ustanowiony byt kurator (matka mieszkanca), zakres jej uprawnien obejmowat
pobieranie wszelkich Swiadczen pienieznych.

Dom potozony jest na ogrodzonej dziatce o powierzchni ok. 2000 m?. Teren wokét Domu jest
wytozony kostkg, posiada zagospodarowang czesc¢ rekreacyjng (miejsce na ognisko, zadaszone
miejsce do wypoczynku, klatki z papugami, ogrodzenie z psami, o ktére troszczg sie takze
mieszkancy). W budynku i jego otoczeniu nie ma barier architektonicznych, znajdujg sie wszelkie
urzadzenia wspomagajace osoby niepetnosprawne - winda, w ciggach korytarzowych
zainstalowane sg porecze. Na dziafce znajduje sie réwniez pietrowy budynek (wyposazony w dzwig
osobowy dostosowany do potrzeb osdb niepetnosprawnych), w ktérym na pietrze miesci sie pokdj
goscinny z aneksem kuchennym i fazienkg. Dom posiada dwa busy 9-osobowe przystosowane do
przewozu oséb niepetnosprawnych oraz dwa samochody osobowe.

Pokoje umeblowane sg wedtug upodoban mieszkanca. Znaczna cze$¢ mieszkancéw samodzielnie
wyposaza swoj pokoj. Pod wzgledem powierzchni, liczby zamieszkujacych oséb oraz wyposazenia
pokoje mieszkalne wraz z przedpokojami odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia. Wiekszos¢ pokoi posiada wtasne tazienki, wyposazone w odpowiednie uchwyty
w przypadku mieszkancow tego wymagajacych. Ogdlna liczba tazienek w Domu spetniata
wymagania okreslone § 6 ust. 1 pkt 4 ww. rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne Domu w czasie
kontroli wolne byty od nieprzyjemnych zapachdow, utrzymana byta w nich czystos¢ i porzadek.
Obiekt wyposazony zostat w system instalacji przyzywowo-alarmowy oraz system
przeciwpozarowy.



Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takze w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy mieli dostep
do podstawowych i specjalistycznych s$wiadczern zdrowotnych. Konsultacje psychiatryczne
odbywajg sie w Poradni Zdrowia Psychicznego w Szpitalu Zachodnim w Grodzisku Mazowieckim —
majg miejsce w zaleznosci od potrzeb nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. Zgodnie z art. 38 ust. 5
ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878) osoba,
ktora wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego zostata umieszczona w domu
pomocy spotecznej, podlega okresowym badaniom stanu zdrowia psychicznego w zakresie
uzasadniajgcym jej pobyt w nim. Badania przeprowadza sie co najmniej raz na 6 miesiecy.
Przeprowadzenie tych badan ma stuzy¢ ustaleniu, czy nadal istniejg przestanki medyczne do
przebywania tej osoby w domu pomocy spotecznej. Mieszkaricy Domu majg wykonywane badania
stanu zdrowia psychicznego, ale lekarz nie odnosi sie w nich do wystepowania lub braku
przestanek, o ktdorych mowa w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

Dom udziela mieszkaricom pomocy w gospodarowaniu ich lekami, nie prowadzi rozchodu lekdw.
Na dyzurze dziennym zazwyczaj jest na kazdym poziomie 2 pracownikow (2 opiekunki
lub opiekunka i pokojowa), na dyzurze nocnym — pielegniarka lub opiekunka. Opieke pielegniarska
zapewniato 8 o0sob. Dom zapewnia mieszkancom zajecia rehabilitacyjne oraz kontakt
z psychologiem.

Podczas kontroli uzyskano informacje, ze w okresie kontrolowanym w Domu nie byt stosowany
przymus bezposredni. Z kontroli wynika, Zze zdarzajg sie przypadki pobudzenia, wzmozonego
napiecia czy agresji u mieszkarica. Wéwczas pracownicy starajg sie mieszkanca uspokoi¢, odwrécié
jego uwage, czasami wzywane jest pogotowie ratunkowe. W 2018 roku dwdch mieszkancow byto
hospitalizowanych w szpitalu psychiatrycznym. Dom nie posiada izolatki. W takcie kontroli,
podczas analizy raportu pielegniarskiego natrafiono na wpis dotyczacy sytuacji pobudzenia
mieszkanca i przytrzymania go polegajgcego na siedzeniu z nim na fawce w oczekiwaniu na
przyjazd wezwanego pogotowia ratunkowego. Sytuacja ta nie zostata odnotowana jako przymus
bezposredni. W przypadkach, gdzie bezpieczenstwo mieszkaicOw jest zagrozone, a stan
mieszkanca wskazuje na konieczno$é uzycia przymusu bezposredniego — nalezy zdarzenie
odnotowywacd jako przymus, zgodnie zobowigzujagcym w Domu Zarzgdzeniem Dyrektora Domu
Rehabilitacyjno — Opiekuniczego Katolickiego Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Archidiecezji
Warszawskiej przy ul. Piasta 5 w Milandwku w sprawie: procedury stosowania przymusu
bezposredniego wobec mieszkancéw.

W Domu funkcjonuje zespot terapeutyczno - opiekunczy w sktad zespotu wchodzg wszyscy
pracownicy Domu, ktdrzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancéw. Spotkania zespotu
odbywajg sie codziennie w dni robocze w ramach tzw. raportu pracownikéw. Indywidualny plan
wsparcia mieszkanca tworzony jest raz w roku, jego aktualizacja odbywa sie trzy razy w roku.
Ostatnia aktualizacja planu stanowi podstawe do powstania ostatecznego planu. Plan
przygotowuje pracownik pierwszego kontaktu na podstawie prowadzonych na poszczegdlnych
poziomach dziennikéw. Protokdt spotkania sporzadzany jest w przypadku omawiania znaczgcych
spraw. Pracownicy pierwszego kontaktu petnig role koordynatoréw dziatan podejmowanych
wobec mieszkanca. Indywidualne plany wsparcia mieszkaricéw opracowywane byty nie pdzniej niz
W ciggu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co byto zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia.
Zawieraty podpisy mieszkancow, jesli ich stan zdrowia umozliwiat jego ztozenie lub informacje
0 przyczynie braku tego podpisu, daty. W indywidualnych planach wsparcia, ktére poddano
kontroli, nie zostaty jednak uwzglednione zajecia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 27 lutego 2014 r. w sprawie rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250). Brakowato rodzaju, zakresu
programowego i wymiaru czasu przewidzianych zaje¢, cho¢ informacje te zawarte byty



w dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w celu
zobrazowania ich pracy. Do udziatu w zajeciach rehabilitacji spotecznej mieszkaniec musi zostaé
zakwalifikowany na podstawie oceny sytuacji zyciowej i zdrowotnej, samodzielnosci i zaradnosci,
sfery spotecznej i emocjonalnej, rozwoju poznawczego i komunikacji oraz mozliwosci ruchowych.
Aktualnie rehabilitacja spoteczng objetych jest 6 osdb. Dwudziestu pieciu mieszkancéw korzysta
z zajeC organizowanych w Domu w ramach projektu dofinansowanego przez PFRON — Zwiekszenie
samodzielnosci o0séb niepetnosprawnych ,Kurs na samodzielnos¢”. Formy wsparcia
wykorzystywane w realizacji projektu to: trening umiejetnosci spotecznych, poznawczych,
emocjonalnych, trening usprawniajgcy psychicznie i fizycznie oraz rehabilitacja ruchowa. Pozostali
mieszkanicy takze objeci s3 rdéinego rodzaju rehabilitacja prowadzong poza Domem:
9 mieszkancéw uczestniczcy w Warsztacie Terapii Zajeciowej KSNAW, przy ul. Spacerowej
w Milandwku, 7 mieszkarnicéw w Warsztacie Terapii Zajeciowej MALWA PLUS, przy ul. Traugutta
w Grodzisku Mazowieckim.

W Domu dziatania terapeutyczne realizowane sg w formie zaje¢ grupowych i indywidualnych.
Mieszkancy podzieleni s3 na 5 grup piecioosobowych. Zajecia prowadzone sg codziennie przez
instruktora terapii zajeciowej i terapeutéw. W ramach oferty kulturalno — o$wiatowej mieszkancy
majg mozliwos¢ udziatu w: przedstawieniach, spotkaniach integracyjnych, wyjazdach do teatru, na
turnusy rehabilitacyjne.

Dom nie posiadat procedury okreslajacej pomoc w zapewnieniu bezpiecznego przechowywania
srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. Osoby posiadajgce konta bankowe
przechowujg swoje karty ptatnicze oraz loginy i hasta dostepu do internetowych kont u osoby
bedacej wolontariuszem Domu (zabezpieczone w kasie Domu). W dokumentacji nie byto
upowaznien dla osoby zajmujgcej sie srodkami finansowymi mieszkancéw do przechowywania
kart ptatniczych oraz dokonywania wskazanych operacji na kontach internetowych. W ramach
umowy zawartej z wolontariuszem nalezy doprecyzowac zakres jego obowigzkéw wynikajacych
z wykonywanych przez niego czynnosci. Wskazane byfoby, zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdin. zm.), w umowie zawrzeé¢ informacje o zakresie
odpowiedzialnosci wolontariusza za niewywigzanie sie z okreslonych obowigzkdéw. Mieszkarcy
i opiekunowie prawni pozostawiajacy srodki w depozycie finansowym Domu powinni ztozyc
pisemne o$wiadczenia/upowaznienia, ze wyrazajg zgode/upowazniajag do prowadzenia operacji
finansowych na ich kontach bankowych osobe bedaca wolontariuszem Domu. W dniu kontroli
zaden z mieszkafncOw nie posiadat depozytu rzeczowego. Dom nie prowadzit ksiegi depozytowe;j.

Prawa i obowigzki mieszkancéw Domu spisane zostaty w formie Karty Praw i Obowigzkow
Mieszkanca. Zgodnie z nig mieszkaricy majg prawo m. in. do godnego traktowania, uzyskiwania
stosownej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb, odwiedzin krewnych i znajomych. Wsrod praw
znajduje sie ,wspotdecydowanie w sprawach dotyczgcych jego osoby.” Mieszkaniec Domu ma
petnie praw, a ograniczenie niektdrych wolnosci moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie
postanowienia sgdu. Ponadto zapis w katalogu obowigzkdw: ,naprawianie wyrzgdzonych szkod
materialnych i ponoszenie obcigzen finansowych za wyrzadzone szkody”, nie moze mie¢ miejsca,
nie ma podstaw prawnych do stosowania w domach pomocy spotecznej Srodkow
dyscyplinujgcych. Mieszkanicy majg mozliwos¢ wychodzenia poza teren Domu, po wczesniejszym
zgtoszeniu. Osoby, ktérych stan zdrowia somatyczny, psychiczny lub zte samopoczucie jest
przeciwwskazaniem do samodzielnego wyjscia wychodzg w asyscie opiekuna lub z grupg
mieszkancow. Jeden mieszkaniec zaopatrzony zostat w  lokalizator, ktérego zasadnosé
zastosowania omowiono w trakcie kontroli.

Mieszkancy Domu majg zapewniong mozliwos¢ realizowania praktyk religijnych. Pochdéwek
zmartych mieszkancéw odbywa sie zgodnie z ich wyznaniem.



W sprawach skarg i wnioskdw dyrektor Domu przyjmuje w poniedziatki. W okresie objetym
kontrolg w rejestrze skarg i wnioskdw nie zrejestrowano zadnej skargi.

Na tablicy informacyjnej znajdowata sie informacja, do jakich instytucji mieszkaricy moga zgtaszac
skargi, wnioski. W Domu nie dziata Rada Mieszkaricdw. Podczas kontroli w dniu 18 stycznia 2019 r.
zespodt kontrolujgcy rozmawiat z mieszkaricami Domu. Podczas rozméw z osobami kontrolujgcymi
mieszkancy wyrazili swoje zadowolenie z pobytu w Domu. Opowiadali o tym, jak spedzajg czas
wolny, o organizowanych wyjazdach — cze$¢ byta w trakcie przygotowan do wyjazdu do Rzymu,
turnusach, imprezach okolicznosciowych.

W Domu wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego wynosit 0, 63 i byt zgodny ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2
pkt 3 lit. d rozporzadzenia.

Z przedstawionych akt pracownikdw wynika, ze posiadajg oni kwalifikacje analogiczne do
kwalifikacji pracownikdw zatrudnianych w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez
samorzad powiatowy lub gminny (zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018
r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936)). Pracownik
socjalny posiadat kwalifikacje okresSlone w ustawie. Watpliwosci inspektorow budzi zakres
obowigzkéw pracownikow zatrudnionych na stanowisku terapeuty, ktérych wykonywanie nalezy
do osdb zatrudnionych na stanowisku opiekuna. Nalezy zweryfikowac zakres i wyeliminowacd
czynnosci wykraczajgce poza stanowisko terapeuty.

W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli
w szkoleniach uwzgledniajgcych zagadnienia, o ktérych mowa § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.

W celu usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Ksiedza Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. W przypadku wszystkich mieszkaricow ubezwtasnowolnionych catkowicie, podja¢ dziatania
majace na celu uzyskanie przez ich opiekundéw prawnych zgody sadu opiekunczego na ich
pobyt w domu pomocy spotecznej.

2. Dokumentowaé zastosowanie przymusu bezposredniego zgodnie rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2018 r. poz. 2459).

3. Stworzy¢ procedure okreslajgca pomoc w zapewnieniu bezpiecznego przechowywania
srodkdw pienieznych i przedmiotdw wartosciowych mieszkancow. W przypadku
mieszkancéw pozostawiajgcych srodki finansowe w dyspozycji Domu uzyska¢ odpowiednie
upowaznienia wyrazajgce wole mieszkancéw. W ramach umowy zawartej
z wolontariuszem nalezy doprecyzowa¢ zakres jego obowigzkéw wynikajgcych
z wykonywanych przez niego czynnosci (zawrze¢ informacje o zakresie odpowiedzialnosci
za niewywigzanie sie z zawartej umowy). Zatozy¢ ksiege depozytéw.

4. Prawa i obowigzki mieszkanca Domu zawarte przepisach wewnetrznych poddac¢ analizie.
Nie stosowac nieuprawnionych zapisdOw ograniczajgcych sfere praw i wolnosci mieszkarnca
w procedurach wewnetrznych Domu.

5. W indywidualnych planach wsparcia mieszkancéw uwzgledni¢ zajecia wskazane
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. poz. 250).



6. Zweryfikowac zakres obowigzkdéw dotyczacy stanowiska terapeuty, wyeliminowac z niego
czynnosci wykraczajace poza stanowisko.
7. Dokumentowaé gospodarowanie lekami mieszkancow.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwagi
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
W przypadku zgltoszenia zastrzezen Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. Ks. Stanistaw Jurczuk, Prezes Katolickiego Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Archidiecezji Warszawskiej
2. Pan Marek Wiezbicki, Starosta Powiatu Grodziskiego
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