OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie kompleksowej ustugi szkoleniowej tj.:
- zapewnienia trenera, ktdéry przeprowadzit co najmniej 50 godzin szkoleniowych z zakresu
szkolen interpersonalnych;
- przeprowadzenie dwudniowych warsztatow interpersonalnych z przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu;
- zapewnienia noclegow;
- zapewnienie wyzywienia;
- zapewnienia sali konferencyjnej ze sprzetem niezbednym do przeprowadzenia szkolenia.

Cel szkolenia - po ukoriczeniu szkolenia uczestnik powinien:
w sferze poznawczej:
> wyjasniaé pojecie wypalenia zawodowego;
> identyfikowaé czynniki sprzyjajgce wypaleniu zawodowemu (w obszarze indywidualnym,
interpersonalnym i organizacyjnym);
> opisywac etapy procesu wypalenia zawodowego;
» wymienia¢ konsekwencje wypalenia zawodowego odczuwane przez pracownika (w sferze:
fizjologicznej, poznawczej, emocjonalnej, interpersonalnej i zawodowej);
» omawiac konsekwencje wypalenia zawodowego dla funkcjonowania urzedu;
» wskazywac sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu.
w sferze praktycznej:
» rozpoznawac i reagowac na czynniki wystepujgce w miejscu pracy, ktére mogg powodowac
wypalenie zawodowe;
» stosowacd sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu;
» podejmowac dziatania sprzyjajagce tworzeniu Srodowiska pracy wolnego od wypalenia
zawodowego.
w sferze motywacyjnej, mie¢ uksztattowane postawy:
» Swiadomosci zmian zachodzacych we wspotczesnym Swiecie oraz ich wptywu na
funkcjonowanie jednostki zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym;
> odpowiedzialnosci za jako$¢ pracy, z poziomu osoby zarzgdzajgcej zespotem;
> otwartosci na podejmowanie kompleksowych oddziatywan w ramach profilaktyki wypalenia
zawodowego.

taczna ilos¢ uczestnikow szkolenia (szkolonych) 21 pracownikéw Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie:

2. Terminy realizacji szkolenia w 2019 roku:

Dwa dni w dniach do wyboru 25,26,27 czerwca 2019r.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminu szkolenia. Ostateczne terminy szkolen Zamawiajacy
potwierdzi nie pdzniej niz na 10 dni roboczych przed ich rozpoczeciem i przekaze Wykonawcy droga
elektroniczng (e-mail).

3. Miejsce realizacji: obiekt o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym, z bezptatnymi miejscami
parkingowymi (wpisany do Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich -
https://turystyka.gov.pl/cwoh/index), znajdujgcym sie na terenie Warszawy (poza Centrum) i
powinno umozliwi¢ dojazd jednym srodkiem komunikacji miejskiej w czasie nie krotszym niz 45 min
i nie dtuzszym niz 60 min w godzinach 10:00-11:00 od PKP Warszawa Centralna (zamawiajgcy
zweryfikuje ww. wymaganie za pomocg portalu jakdojade.pl, zgodnie z wytycznymi: godz. 10:00,
adres poczgtkowy: al. Jerozolimskie 54, do czasu podrézy wlicza sie rdwniez wskazany przez portal
czas na dojScie pieszo).



https://turystyka.gov.pl/cwoh/index

4. Uczestnicy szkolenia: tgczna liczba uczestnikdw szkolenia maksymalnie 21.

5. Sala szkoleniowa: jedna klimatyzowana sala konferencyjna wraz z wyposazeniem do dyspozycji
uczestnikéw szkolen: udostepnienie sali konferencyjnej w godzinach prowadzenia zajec tj.:
e w pierwszym dniu szkolenia od 11.00 do 18.00
e oraz w drugim dniu szkolenia w godzinach od 9.00 do 14.30.
Kazda sala szkoleniowa musi posiadac na kazdy dzien szkoleniowy nastepujace wyposazenie:
e krzesta i stoliki dla uczestnikéw,
e mozliwos¢ zaciemnienia sali,
o dostep do Swiatta naturalnego (okna),
e nagtosnienie (wzmacniacze, kolumny),
e mikrofony bezprzewodowe (tgcznie 2 szt.),
e rzutnik multimedialny,
e sprzet audiowizualny,
e DVD
e bezprzewodowy dostep do Internetu (Wi-Fi),
e komputer przeno$ny umozliwiajgcy odtwarzanie prezentacji Power Point oraz innych prezentacji
w Srodowisku MS Office,
e tablica typu flipchart wraz z markerami oraz papierem,
e zaplecze sanitarne w poblizu sali konferencyjne;j,
e obstuge techniczng sali w przypadku probleméw lub usterek technicznych.

6. Nocleg dla maksymalnie 21 osdb:

» zakwaterowanie w pokojach 2-osobowych (do wykorzystania dla dwéch osdb) bgdz 1-osobowych
(jeden nocleg) dla liczby oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéry dopuszcza zmiane ilosci
noclegdéw — ostateczng liczbe noclegdw Zamawiajacy okresli nie pdzniej niz na 7 dni roboczych
przed rozpoczeciem poszczegdlnych szkolen i przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail),

o zakwaterowanie w pokojach w pierwszym dniu od godziny 14.00, rozpoczecie szkolenia
planowane jest od godziny 11.00, dlatego tez Wykonawca powinien zapewni¢ pomieszczenie,
w ktdrym uczestnicy szkolenia bedg mogli zostawi¢ swoje bagaze do czasu rozpoczecia doby
hotelowej, wykwaterowanie w drugim dniu do godziny 12.00, zakonczenie szkolenia planowane
jest o godzinie 14.30, dlatego tez Wykonawca powinien zapewni¢ pomieszczenie, w ktérym
uczestnicy szkolenia bedg mogli zostawi¢ bagaze po wymeldowaniu z pokoi.

¢ pokoje z tazienkami z petnym weztem sanitarnym.

7. Wyzywienie dla maksymalnie 21 oséb:
o dla pracownikdw MUW (szkolenie 2-dniowe) liczba oséb korzystajacych z petnego wyzywienia
oraz staty serwis kawowy w dniu pierwszym i drugim (dniu szkolenia). Pierwszy dzien obiad
i kolacja, drugi dzien Sniadania w formie bufetu, obiad.

Na kazdy dzien szkolenia musi by¢ przygotowane inne menu (z opcjg wegetarianiskg). Wykonawca do
oferty zatgczy przyktadowe menu wszystkich positkdw na obydwa dni szkolenia. Wykonawca zapewni
niezbedng zastawe szklang lub porcelanowg oraz niezbedne sztuce metalowe w liczbie co najmniej
odpowiadajgcej liczbie uczestnikdw podczas kazdego positku. Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia
sztuccow oraz naczyn jednorazowych. Wykonawca musi zapewnié obstuge kelnerskg oraz porzadek i
czystos¢ w trakcie catego szkolenia. Wszystkie positki muszg by¢ przygotowane ze swiezych produktéw
oraz przygotowane w dniu podania.



