Warszawa, 14 maja 2019 r.
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WOJEWODA MAZOWIECKI

WPS-11.431.4.17.2019.RM
Pani Iwona Szczepaniak
Opoka dla Seniora
ul. Sagi 1
02-995 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126, art. 126a, art. 127 oraz art. 128 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz.1508 z pdzn. zm.), zwane] dalej
ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili
12.04.2019 r. kontrole dorazng w placdwce Opoka dla Seniora w Warszawie, przy ul. Sagi 1.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcy catodobowag opieke i przestrzeganie praw mieszkancéw.

Podmiot prowadzgcy placdwke — pani Iwona Szczepaniak dziatajgca jako przedsiebiorca
Opoka dla Seniora Iwona Szczepaniak — nie posiada zezwolenia Wojewody Mazowieckiego na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spoteczne;.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placowka przeznaczona jest dla oséb w podesztym wieku i przewlekle chorych. Funkcjonuje
od maja 2014 r. bez wymaganego zezwolenia Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke.

W dniu kontroli placéwka byta zorganizowana na 25 miejsc. Przebywato w niej 18 osdb,
w tym: 7 mezczyzn i 11 kobiet. Najmtodszy mieszkaniec miat 62 lata, najstarszy 98 lat. Wszyscy
mieszkancy wymagali wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym jedna osoba
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byta lezaca, jedna prowadzita fotelowo-tdézkowy tryb zycia. Gtoéwne schorzenia wystepujgce
u mieszkancow wynikaty z ich podesztego wieku (otepienie, choroba Alzheimera, choroba
Parkinsona, stan po udarze). Wiekszo$¢ oséb korzystato z pieluchomajtek, 3 osoby byty
cewnikowane.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placéwka jest wolnostojgcy, wielokondygnacyjny (piwnica, parter,
dwa pietra), zaopatrzony w podstawowe media. Mieszkanicy zamieszkiwali na parterze i pietrach
budynku. W budynku nie ma windy. Komunikacja miedzy kondygnacjami odbywa sie przy pomocy
schodow. Na schodach pomiedzy | i Il pietrem zainstalowane jest krzesetko schodowe. W placéwce
znajduje sie rowniez schodotaz obstugujacy poziomy parter — | pietro. Teren wokot jest ogrodzony.

Z pomieszczen ogdélnego uzytku placéwka dysponowata pokojem dziennego pobytu
stuzgcym jako jadalnia.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w budynku znajdujg sie: pokdj jednoosobowy, 4 pokoje
dwuosobowe, 4 pokoje trzyosobowe oraz pokdj czteroosobowy. Pokoje wyposazone byty w tézka,
szafki przytézkowe, stoty, krzesta i szafy.

W placéwce znajdowato sie 6 tazienek ogdlnodostepnych (2 wanny, 5 prysznicy, 6 wc,
6 umywalek, 2 bidety) i 2 ogdlnodostepne toalety 2 wc, 2 umywalki). W dwdch pomieszczeniach
sanitarnych nie byto uchwytéw.

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, Zze wszyscy mieszkancy zgtoszeni
byli w ramach NFZ do przychodni w Konstancinie Jeziornie, przy ul. Mirkowskiej. Wedtug
informacji uzyskanej od kierownika, z wizyta do mieszkancéw raz w tygodniu przychodzi lekarz
neurolog, natomiast pielegniarka przychodzi do mieszkaincow na zlecenie. W dniu kontroli
opiekunka podfaczata kropléwke jednemu z mieszkancéw. Sytuacja taka jest niedopuszczalna.
Kropldwka moze zosta¢ podana wytacznie na zlecenie lekarza. Natomiast osobami
uprawnionymi do zatozenia kroplowki s3: lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny.

Z informacji udzielonej przez kierownika wynika, ze w placéwce codziennie odbywa sie terapia
zajeciowa, natomiast raz w tygodniu prowadzona jest rehabilitacja indywidualna.

Placdwka zatrudnia 4 opiekundw i 2 terapeutdéw zajeciowych. Z informacji udzielonych
przez witascicielke wynika, ze w ciggu dnia opieke nad mieszkancami sprawujg 3 osoby, w nocy
dyzur petnig 2 osoby. W dniu kontroli opieke nad mieszkarncami petnity 2 osoby.

Placowka zapewniata mieszkancom 5 positkdw dziennie. Poza tym mieszkaincy mieli
mozliwos¢ korzystania z drobnych produktéw zywnosciowych i napojow miedzy positkami.
Pomocy w spozywaniu positkdw wymagato 2 osoby. Z mozliwosci spozywania positkow w pokoju
mieszkalnym korzystato 2 osoby.



Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze podstawowe sSrodki higieny osobistej,
zapewniata mieszkancom placéwka. Pomieszczenia placowki sprzatane byty przez zatrudniony
personel. W dniu kontroli pomieszczenia placowki nie byty wolne od nieprzyjemnych zapachdéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze w placdwce prowadzona jest dokumentacja mieszkancow,
ktora zawierata: umowy o Swiadczenie ustug, dane identyfikacyjne mieszkanncow oraz dane
kontaktowe najblizszej rodziny Ilub innej osoby wskazanej przez mieszkanncow, dane
Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, zalecenia lekarskie oraz ewidencje
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, stwierdzono, ze zakres prowadzonej dziatalnosci w dalszy
ciggu ma charakter placowki zapewniajgcej catodobowej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy, dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku moze by¢ prowadzona po uzyskaniu zezwolenia wojewody.

Podmiot prowadzacy placéwke nadal nie ma zezwolenia wojewody na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke, o ktérym mowa
w art. 67 ust.1 ustawy.

Zgodnie z art. 130 ww. ustawy, kto bez zezwolenia prowadzi placdwke zapewniajgcg catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w ktorej
przebywa:

1) nie wiecej niz 10 osdb — podlega karze pienieznej w wysokosci 10 000 zt;

2) wiecej niz 10 os6b — podlega karze pienieznej w wysokosci 20 000 zt.

Kto po uprawomocnieniu sie decyzji o natozeniu kary pienieznej za prowadzenie bez zezwolenia
wojewody placowki zapewniajgcej catodobowga opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku nie zaprzestat jej prowadzenia, podlega karze pieniezne;j
w wysokosci 40 000 zt.

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzagd Wojewddzki w Warszawie Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.
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