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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Pannstwowym Ratownictwie
Medycznym (dalej ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. z 2017 r. poz. 2195,
z péin. zm.) oraz art. 122 ust. 1-6 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z po6in. zm.), kontrolerzy:

- inspektorzy wojewodzcy w Oddziale Kontroli Podmiotéw Leczniczych
Wydziatlu Zdrowia Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie (upowaznienia
z 8 marca 2019 r. oznaczone numerami 110/WZ/2019, I[II/WZ/2019 i 112/WZ/2019)
przeprowadzili w dniach 18 - 22 marca 2019 r. kontrole problemowg w jednostce systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego - zespotach ratownictwa medycznego mieszczgcych sie
w Jabtonnie przy ul. Modliriskiej 102b oraz w Serocku przy ul. Puttuskiej 4 (dalej ZRM), komdrkach
organizacyjnych 059 i 065 Zespotu Opieki Zdrowotnej ,Legionowo" Spo6itka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. gen. Jézefa Sowinskiego 4 w Legionowie (dalej ZOZ

w Legionowie).



Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan okreSlonych dla zespotéw ratownictwa
medycznego, sposOb organizacji pracy, gotowo$¢ do podejmowania medycznych czynnosci
ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych, kwalifikacje zawodowe personelu medycznego
oraz spetnianie wymagan przez specjalistyczne srodki transportu sanitarnego.

Kontrolg objeto badanie stanu faktycznego w dniach prowadzenia kontroli.

W zwiagzku z przeprowadzong kontrolg przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

ZRM zapewnialy catodobowg gotowo$¢ wyjazdowg w ramach umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego zawartej w Warszawie 23 kwietnia 2012 r.
pomiedzy WojewoOdzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego ,,MEDITRANS"
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Warszawie z siedzibg przy ul. Poznanskiej 22
a ZOZ w Legionowie, ktora obowigzywata do 31 marca 2019 r. Obszar dziatania, znajdujacy sie
w rejonie operacyjnym oznaczonym w Planie Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla Wojewodztwa Mazowieckiego kodem 14/01, zespotu wyjazdowego stacjonujgcego
w Jabtonnie obejmowat Jablonng, natomiast w przypadku zespotu stacjonujgcego w Serocku
- Serock miasto i Serock obszar wiejski.

W trakcie kontroli dokonano ogledzin specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego
wykorzystywanych przez ZRM (protokét ogledzin z 22 marca 2019 r., znak WZ-N/1.9612.1.65.2019)
oraz przeprowadzono wizytacje pomieszczen wykorzystywanych jako miejsce stacjonowania zespotéw
wyjazdowych (notatka stuzbowa z 22 marca 2019 r.).

Z przedstawionych przez Prezesa Zarzadu ZOZ w Legionowie dokumentoéw wynika, ze zespot
ratownictwa medycznego stacjonujagcy w Jablonnie wyposazony zostat w pojazd marki
Volkswagen, model Crafter. Zgodnie z okazanym dowodem rejestracyjnym (zatgcznik nr 1)
byt to samochdd specjalny - sanitarny wyprodukowany w 2018 roku o numerze identyfikacyjnym
WV1z775YZ)9050558 i numerze rejestracyjnym WL 6868L. Ostatnie badania techniczne pojazdu
przeprowadzono 2 listopada 2018 r., a termin wykonania nastepnego przegladu wyznaczony zostat
do 12 wrzednia 2019 r. W przekazanym Swiadectwie zgodnosci WE z dnia 4 wrze$nia 2018 .
(zatacznik nr 2) firma W.A.S. WIETMARSCHER - POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nowej 2
w Lubiczu zaSwiadczyta, ze pojazd ten odpowiada pod kazdym wzgledem typowi opisanemu
w Swiadectwie homologacji numer €9*2007/46*6580*03 wydanym dnia 15 czerwca 2018 r. Stan
licznika w dniu prowadzania ogledzin pojazdu, tj. 19 marca 2019 r., wskazywat przebieg 6890 km.

Zesp6t wyjazdowy stacjonujagcy w Serocku wykorzystywat do realizacji zadan w zakresie
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ratownictwa medycznego réwniez pojazd marki Volkswagen, model Crafter. W oparciu o okazany
dowdd rejestracyjny (zatgcznik nr 4), ustalono, ze byt to samochdd specjalny - sanitarny
wyprodukowany w 2018 roku, posiadajgcy numer identyfikacyjny WV1277SYZJ9050539 i numer
rejestracyjny WL 2999M. Ostatnie badania techniczne pojazdu przeprowadzono 12 lutego 2019 r.,
a termin wykonania nastepnego przegladu wyznaczony zostat do 29 stycznia 2020 r.
W przedtozonym Swiadectwie zgodnosci WE z dnia 18 stycznia 2019 r. (zatgcznik nr 5) firma W.A.S.
WIETMARSCHER - POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Nowej 2 w Lubiczu zaswiadczyta, ze pojazd
ten odpowiada pod kazdym wzgledem typowi opisanemu w S$wiadectwie homologacji numer
€9*2007/46*6580*03 wydanym dnia 15 czerwca 2018 r. Stan licznika w czasie przeprowadzania
ogledzin pojazdu, tj. 20 marca 2019 r., wskazywat przebieg 21436 km.

W wyniku dokonanych ogledzin, stwierdzono, ze wyposazenie specjalistycznych $rodkéw
transportu sanitarnego wykorzystywanych do realizacji zadan w zakresie medycznych czynnosci
ratunkowych udzielanych w warunkach pozaszpitalnych w celu ratowania osoby w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego, spetnialy minimalne wymagania okre$lone w Polskiej Normie
PN-EN 1789+A2 dla ambulanséw typu B. Specjalistyczne $rodki transportu sanitarnego posiadaty
rowniez oznakowania w postaci wzoru graficznego Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
napiséw ,AMBULANS" oraz znaki ,P". Wszystkie leki, ktére znajdowaty sie w wyposazeniu ZRM,
zgodnie z wykazem przekazanym przez kontrolowany podmiot leczniczy (zatgczniki nr 7 - 8),
posiadaty wazne terminy przydatnosci do stosowania.

Podczas kontroli przeanalizowano paszporty techniczne, w ktorych potwierdzona zostata
sprawno$¢ techniczna aparatury i sprzetu medycznego wykorzystywanego przy realizacji
medycznych czynnosci ratunkowych udzielanych w warunkach pozaszpitalnych, tj. noszy gtéwnych
z podwoziem firmy MEDIROLL VIVERA o numerach fabrycznych P11302645 i P11302411, noszy
podbierajgcych firmy FERNO o numerach fabrycznych L-486916 i L-49610, urzadzen
do przenoszenia pacjenta siedzgcego firm MEDIROL ROLLMAN i SAVER, typ/model K312 i S-240E
o numerach fabrycznych 2012/ST/802/RTM i AS-027368, szyn wyciggowych firmy FARE TEC,
typ/model CT-6 o numerach fabrycznych 6515-01-521-373 i 6515-01-521-5730, reduktorow butli
tlenowych firmy GCE, typ/model Medireg I o numerach fabrycznych 181154030, 1800723577,
180620736 i 181153663, przepltywomierzy firmy GCE, typ/model Mediflow I o numerach
fabrycznych 1810811066 i 051149183A, mechanicznych urzadzen do odsysania firmy BOSCAROL,
typ/model OB.2012 o numerach fabrycznych 1000911493 i 10010110083, aparatéw do recznego
pomiaru ci$nienia krwi firmy Welch Allyn o numerach fabrycznych 180605113325 i 0916112553,
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oksymetrow firm CMS i NONIN, typ/model 50DL i 8500 o numerach fabrycznych D 0120961598
i 502087230 oraz defibrylatoréw firmy ZOLL, typ/model X-Series i E-Series 0 numerach fabrycznych
180605113325 i AB10A013340. W paszportach technicznych odnotowano roéwniez terminy
wykonania kolejnych przegladow.

W wyniku weryfikacji grafikbw pracy ZRM ze stycznia i lutego 2019 r. (zatgczniki nr 11 - 18),
wykazow 0s6b wykonujgcych medyczne czynnosci ratunkowe (zatgczniki nr9-10), atakze okazanych
dokumentéw potwierdzajagcych kwalifikacje zawodowe personelu medycznego, stwierdzono,
ze zapewniona zostata odpowiednia obsada dla podstawowych zespotow ratownictwa medycznego.
Swiadczenia opieki zdrowotnej podejmowane w celu ratowania 0s6b w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego w warunkach pozaszpitalnych udzielane byly w poddanym kontroli okresie
przez dwudziestu trzech ratownikow medycznych i dwie pielegniarki systemu. W sklad zespotu
wyjazdowego stacjonujgcego w Jabtonnie wchodzit kierowca ambulansu oraz dwoch ratownikow
medycznych, natomiast zespo6t stacjonujgcy w Serocku skiadal sie z kierowcy ambulansu,
a takze dwoch oséb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnos$ci ratunkowych,
tj. ratownika medycznego i pielegniarki systemu lub dwoch ratownikéw medycznych. Podstawowy
system pracy personelu medycznego obejmowat zmiany dobowe petnione w godzinach 700- 700
lub dwie zmiany dyzurowe petnione w godzinach 700- 1900 i 1900 - 700. Kierowcy ambulanséw
pracowali w systemie 12-godzinnym, tj. od godziny 700 do godziny 1900 (zmiana dzienna)
i od godziny 1900do godziny 700 (zmiana nocna).

Na podstawie analizy tresci Rejestru skarg za rok 2018 ZOZ w Legionowie ustalono, ze w okresie
tym zarejestrowano dwadzieScia dwie sprawy skargowe, z ktorych trzy odnosity sie do zakresu
pracy zespotow wyjazdowych ratownictwa medycznego. W dwéch przypadkach skargi zostaty
whiesione przez podmioty lecznicze, do ktérych zostali przetransportowani przez ZRM pacjenci
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, a ich przedmiot dotyczyt zastrzezenn do postepowania
personelu medycznego zespotéw wyjazdowych. Jedna sprawa skargowa wptyneta od Narodowego
Funduszu Zdrowia, ktéry zostat powiadomiony przez bylego pracownika ZOZ w Legionowie
o0 nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ZRM. Kontrolowany podmiot leczniczy po przeprowadzeniu
postepowan wyjasniajgcych uznat wszystkie skargi za niezasadne i skierowat do podmiotéw,
ktére je ztozyly pisemne informacje o wynikach podjetych dziatan. W dokumentacji skargowej
znajdowaly sie kopie potwierdzajgce udzielenie odpowiedzi w kazdej sprawie. Rejestr prowadzony

byt w sposéb przejrzysty i uporzadkowany.



W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych sprawdzone zostaty wszystkie Karty zlecenia

wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego oraz wszystkie Karty medycznych czynnosci ratunkowych
sporzagdzone w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 28 lutego 2019 r. przez zespdt wyjazdowy
stacjonujacy w Jabtonnie przy ul. Modlinskiej 102b oraz zesp6t wyjazdowy stacjonujacy w Serocku
przy ul. Puttuskiej 4. W wyniku dokonanych ustalen stwierdzono, ze zesp6t wyjazdowy stacjonujacy
w Serocku w trzydziestu siedmiu przypadkach na sto siedemdziesigt sze$¢ zrealizowanych zlecen
wyjazdu przekroczyt maksymalny czas dotarcia, ktéry zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 Panstwowym Ratownictwie Medycznym - nie moze by¢ dtuzszy niz 15 minut w miescie powyzej
10 tysiecy mieszkancéw i 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow. Przekroczenie
maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia znajdujacego sie poza obszarem miasta
wyniosto: 1 (w siedmiu przypadkach), 2 (w trzech przypadkach), 3 (w czterech przypadkach),
5 (w czterech przypadkach), 6 (w dwo6ch przypadkach), 9 (w czterech przypadkach) oraz 7, 8,11,12
124 min. W obszarze miasta natomiast przekroczenie wyniosto: 10 (w dwoch przypadkach), 8, 14
i 29 minut.
Zesp6t wyjazdowy stacjonujgcy w Jabtonnie przekroczyt maksymalny czas dotarcia w stu
dziewieciu przypadkach na trzysta sze$cdziesigt zrealizowanych zlecen wyjazdu. Przekroczenie
maksymalnego czasu dotarcia do miejsca zdarzenia znajdujgcego sie poza obszarem miasta
wyniosto: 2 (w dwéch przypadkach), 3 (w trzech przypadkach), 8 (w dwoch przypadkach), 20 (w
dwoch przypadkach) oraz 1, 6, 7, 11, 14, 15, 16, 18, 25 i 26 minut. W obszarze miasta
przekroczenie wyniosto: 1 (w dwudziestu jeden przypadkach), 2 (w trzynastu przypadkach),
3 (w pieciu przypadkach), 4 (w trzynastu przypadkach), 5 (w dwoch przypadkach), 6 (w trzech
przypadkach), 7 (w szesSciu przypadkach), 8 (w trzech przypadkach), 9 (w pieciu przypadkach),
10 (w dwoch przypadkach), 11 (w dwoch przypadkach), 12 (w dwéch przypadkach), 24 (w czterech
przypadkach) oraz 13,15, 20, 21, 22 i 26 minut.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze pomieszczenia przeznaczone na funkcjonowanie zespotu
wyjazdowego stacjonujgcego w Jabtonnie przy ul. Modlinskiej 102b, zlokalizowane w budynku,
w ktérym miescit sie rowniez Komisariat Policji w Jabtonnie Komendy Powiatowej w Legionowie
- nie zostaly catkowicie wyodrebnione od innych pomieszczen budynku wykorzystywanych
do innych celéw. W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomieszczenia higieniczno-
sanitarne wyposazone dodatkowo w natrysk znajdowaty sie w czesci budynku wykorzystywanej

réwniez przez pracownikOw Komisariatu Policji w Jabtonnie. Takie dziatanie stanowi naruszenie
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8 14 ust. 2 pkt 2 w zwigzku z § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r.
w sprawie szczegOtowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza (dalej rozporzadzenie w sprawie szczegétowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ leczniczg - Dz. U. z 2012 r., poz. 739).

Majgc jednak na uwadze fakt, ze Panstwowy Inspektor Sanitarny Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych na obszarze wojewddztwa mazowieckiego w decyzji z dnia 14 sierpnia 2015 r.,
numer 152/15, znak MAZ-1943-751-1/15 stwierdzit, ze pomieszczenia i urzadzenia przeznaczone
na dziatalno$¢ podstawowego zespotu ratownictwa medycznego, ktére znajdujg sie w budynku
Komisariatu Policji w Jabtonnie przy ul. Modlinskiej 102b spetniajg wymagania fachowe isanitarne,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu w sprawie szczegOtowych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos$é leczniczg, wskazujac,
iz w miejscu wyczekiwania zespolu wyjazdowego zapewniono pomieszczenie higieniczno-
sanitarne, wyposazone dodatkowo w natrysk, a takze uwzgledniajgc opinie Radcy Ministra
Zdrowia, zgodnie z Kktérg mozliwe jest przyjecie odstepstwa od wymogu zawartego
w 8§ 14 ust. 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia - dopuszcza sie istniejgce rozwigzania architektoniczne

W miejscu stacjonowania ZRM w Jabtonnie.

Przedstawiajgc powyzsze ustalenia pragne poinformowaé Panig, ze pozytywnie oceniono
kwalifikacje i zabezpieczenie kadry medycznej w Zespotach Wyjazdowych Ratownictwa
Medycznego oraz warunki i wyposazenie specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego,
niemniej nalezy podjg¢ dziatania usprawniajace organizacje pracy zespotdbw w celu zapewnienia
odpowiednich parametrow czasu dotarcia na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgtoszenia
przez dyspozytora medycznego - zgodnie z normg okre$long w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Jednoczesnie zobowigzuje Panig do poinformowania Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem
znaku pisma WZ-V1.9612.1.65.2019, o sposobie wykorzystania wniosku pokontrolnego, wtermiryé

14 dni od daty otrzymania wystgpienia pokontrolnego. /3171
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