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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy
Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili
w dniach 25, 28 stycznia 2019 r. kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg
opieke, pod nazwg Dom Opieki Nestoria w Piasecznie, przy ul. Kauna 31.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkancéw. W zwigzku z kontrolg,
ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez kierownika placowki
p. Renate Kluczynska, w dniu 25.03.2019 r. i odestanym do tutejszego Wydziatu, stosownie do art.
128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Zgodnie z decyzjg Wojewody Mazowieckiego z dnia 01.07.2014 r. Nr 1336/2014 NZOZ
Asklepios Przychodnia Nieinwazyjnej Diagnostyki Kardiologicznej — M. Jakubowska Spdtka jawna
posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku na czas nieokreslony, z liczbg 17 miejsc. Natomiast w trakcie kontroli uzyskano
informacje, ze spoétka przeksztafcita sie w spotke komandytowa.

W czasie kontroli w placéwce przebywato 16 osdéb, w tym 12 kobiet i 4 mezczyzn,
w wieku od 63 do 92 lat. Wsrdod mieszkancéw byto 5 oséb samodzielnych, 4 osoby lezgce, pozostali
mieszkancy wymagali wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych. W dniu kontroli
jedna osoba poruszata sie za pomocg wdzka inwalidzkiego, a cztery przy pomocy innego sprzetu
ortopedycznego. Gtéwne schorzenia mieszkancow wynikaty z ich podesztego wieku.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placowka jest wolnostojagcy dwukondygnacyijny,
zaopatrzony w podstawowe media. Budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier
architektonicznych. Na budynku, umieszczona jest tablica z nazwg placowki, informacjg
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerem wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke. Wewnatrz placowki znajduje sie tablica z informacjg dotyczacg zakresu



dziatalnosci prowadzonej w placowce oraz podmiotu prowadzacego placdwke, w tym informacja
o siedzibie podmiotu. Ponadto, na budynku znajduje sie tablica z informacjg o monitoringu.

Placowka dysponuje 9 pokojami mieszkalnymi, w tym: 2 pokojami jednoosobowymi, 7
pokojami dwuosobowymi. Placéwka spetniata standardy okreslone w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy
pod wzgledem powierzchni pokoi mieszkalnych i liczby zamieszkujgcych w nich oséb oraz
wyposazenia w podstawowy sprzet.

W zakresie liczby pomieszczen sanitarnych 5 pokoi posiada indywidualne fazienki, dla
pozostatych pokoi pomieszczenia sanitarne zorganizowane sg w ukfadzie jedna tazienka na dwa
pokoje. Liczba i wyposazenie pomieszczen sanitarnych jest zgodne ze standardem. Wszystkie
pomieszczenia sanitarne sg wyposazone w uchwyty utfatwiajgce osobom niepetnosprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Placowka dysponuje pokojem dziennego pobytu stuzgcy jako miejsce spotkan i wypoczynku
oraz jako jadalnia.

Mieszkancy majg zapewnione 4 positki dziennie. Placowka w zakresie wyzywienia korzysta
z ustug firmy cateringowej. Ostatni positek wydawany jest o godz. 17.00. Ponadto, mieszkarcy
majg mozliwos¢ korzystania z drobnych positkdow i napojow pomiedzy positkami podstawowymi.
W placéwce realizowane sg diety zgodnie z zaleceniami lekarza.

Pomieszczenia placéwki sprzatane s codziennie przez zatrudniong sprzataczke.
W czasie kontroli we wszystkich pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach wspdlnych
i sanitariatach panowat porzadek i tad oraz byty one wolne od nieprzyjemnych zapachow. Stan
sanitarny pomieszczen nie budzit zastrzezen. Podstawowe $rodki do higieny osobistej i srodki
czystosci zapewnia placowka. Mieszkancéw w odziez zaopatrujg rodziny.

W codziennych czynnosciach mieszkaricom pomagajg opiekunowie i pielegniarki.
W dniu kontroli w placéwce zatrudnionych byto 5 pielegniarek, 3 opiekunki, 1 sprzgtaczka. Dyzur
dzienny petnita 1 opiekunka i 1 pielegniarka, dyzur nocny 1 pielegniarka. Wraz z mieszkancami
obchodzone s3 Swieta, urodziny. Ponadto do placéwki przychodzg z wizytg wolontariusze oraz
mitodziez z osrodka socjoterapii w Piasecznie pod opieka wychowawcow. Wolontariusze umilaja
mieszkanicom pobyt poprzez wystepy wokalne, jak rowniez rozmowy i zabiegi kosmetyczne
(strzyzenie wtoséw, manicure). Ponadto systematycznie do placéwki przychodzi ksigdz i odprawia
msze swiete oraz swiadczy ustugi duszpasterskie.

Wszystkie osoby przebywajgce w placowce zgtoszone sg w ramach NFZ do Przychodni
Zdrowia przy ul. Fabrycznej w Piasecznie. Lekarz internista przyjezdza do mieszkancow raz
w tygodniu. Konsultacje lekarzy specjalistdow realizowane sg rowniez w ramach ww. przychodni.
Wyijatek stanowig konsultacje psychiatry, ktérych koszt pokrywa rodzina.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy w trakcie kontroli, nie zgtaszali
negatywnych uwag, co do warunkéw pobytu i jakosci swiadczonych im ustug. Pozytywnie
wypowiadali sie na temat personelu. W dniu kontroli, w ocenie inspektorow, wszyscy mieszkancy
byli zadbani, schludnie i czysto ubrani, uczesani.

W placowce prowadzona jest dokumentacja mieszkancéw, ktéra zawiera: umowe
o Swiadczenie ustug, dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgcg w placdwce. W dniu
kontroli zostata udostepniona inspektorom dokumentacja medyczna mieszkancéw, ktdéra na co
dzien znajduje sie u lekarza prowadzgcego. Natomiast w placowce brak jest ewidencji przypadkow
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki.



W dniu kontroli 1 mieszkaniec byt ubezwtasnowolniony. Umowe na pobyt w placéwce
ubezwtasnowolnionego mieszkanca podpisata cérka, natomiast jego opiekunem prawnym jest
zona. Ponadto w dokumentacji brak byto zgody sgdu opiekunczego na pobyt mieszkanca
w placéwce.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, tj.
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku dziatajgcej pod nazwg Dom Opieki Nestoria w Piasecznie, przy
ul. Kauna 31 zwracam sie o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Wystgpi¢ do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie o zmiane decyzji z Nr
1336/2014 dnia 01.07.2014 r. w zakresie dotyczgcym podmiotu prowadzgcego placéwke.

2. Umowe na pobyt osoby ubezwtasnowolnionej w placowce podpisa¢ z opiekunem
prawnym.

3. Dokumentacje osoby ubezwtfasnowolnionej uzupetni¢ o zgode sadu opiekuriczego na
umieszczenie w placowce swojego podopiecznego (art. 156 w zwigzku z art. 175 ustawy
Kodeks Rodzinny i Opiekunczy).

4. Prowadzi¢ ewidencje korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki zgodnie
z art. 68a pkt 1.

5. Ostatni positek podawa¢ mieszkancom nie wczesniej niz o godz. 18.00 — zgodnie
z art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spoteczne;.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.l ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6Zn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.
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