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Podmiot prowadzacy placowke pn.
,Dom nad Swidrem”

ul. Zurawia 1

05-402 Otwock

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
23 i 24 stycznia 2019 r. kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke pod
nazwa ,Dom nad Swidrem” przy ul. Zurawiej 1 w Otwocku

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych $wiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowag opieke i przestrzeganie praw mieszkancow. W zwigzku z kontrolg, ktérej
wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez kierownika placéwki, Pana
Stawomira Nowickiego, w dniu 3.04.2019 r., bez zastrzezen — stosownie do art. 128 ustawy -

przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego
na prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa

w ustawie — decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 4 sierpnia 2005 r. Nr WPS.I1.MS-9050-4/2/05



— na czas nieokreslony z liczbg 84 miejsc. W dniu kontroli placowka byfa zorganizowana na 99
miejsc.

W czasie kontroli w placdwce przebywato 82 mieszkancéw (59 kobiet i 23 mezczyzn).
Sposrod mieszkancéw Domu 8 osdb poruszato sie z pomocg 0séb trzecich, 17 oséb na wdzkach
inwalidzkich, 22 osoby przy pomocy sprzetu rehabilitacyjnego oraz 6 oséb byto stale lezgcymi.
Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wymagato 57 mieszkancéw, w utrzymaniu
porzadku i czystosci wymagaty 82 osoby, w utrzymaniu higieny osobistej 53 osoby,
a przy kapieli 73 mieszkaricow oraz 16 oséb przy spozywaniu positkdw. Stale z pieluchomajtek
korzystato 48 mieszkancow, a 4 osoby byly cewnikowane. Mieszkancy byli w podesztym wieku
ze schorzeniami charakterystycznymi dla wieku starczego.

Placowka funkcjonuje w wolnostojgcym, 5 kondygnacyjnym budynku z dwiema windami.
Teren wokét jest zagospodarowany i ogrodzony. Placdwka dysponuje 14 pokojami dwuosobowymi
71 pokojami jednoosobowymi. Powierzchnia pokoi, a takze ich wyposazenie w podstawowy sprzet
sg zgodne z obowigzujgcym standardem. Do pokoi przynalezg tazienki dostosowane do potrzeb
0s0b niepetnosprawnych, wyposazone w prysznic, wc i umywalke. Na kazdym pietrze jest wspdlna
przestrzen stuzaca, jako pokdj dziennego pobytu. W budynku znajduje sie: gabinet doraznej
pomocy medycznej, gabinet lekarski, ogdlnodostepna toaleta i recepcja, kaplica, pomieszczenia do
prania i suszenia oraz sale rehabilitacyjne. Budynek zaopatrzony jest w podstawowe media i jest
pozbawiony barier architektonicznych.

Pomieszczenia placowki sprzgtane byty co drugi dzien lub w razie potrzeby, co jest
niezgodne z zapisem art. 68 ust. 6 pkt 6 wyzszej cytowanej ustawy, ktory stanowi, ze placéwka
powinna zapewni¢ sprzgtanie pomieszczen, w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz dziennie.
W dniu kontroli panowat w placéwce tad i porzadek, a pomieszczenia mieszkalne i tazienki byty

wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

Podopieczni zostali przyjeci na podstawie uméw zawartych z ,Dom nad Swidrem”. Dwéch
mieszkancow zawarto je samodzielnie, a w imieniu pozostatych oséb, ktére ze wzgledu stan
psycho-fizyczny, wykazywali sie brakiem zrozumienia tresci umowy zawarli je cztonkowie ich
rodzin. W umowach podpisanych z rodzing zawarto oswiadczenie, ze mieszkaniec wyraza zgode na
pobyt w placéwce. Prowadzona dokumentacja mieszkancow, w tym dokumentacja zawierajaca
informacje o stanie zdrowia zawiera dane zgodnie z wymogami zawartymi w art. 68a pkt 1 ustawy.

Mieszkancy mieli zapewnione 4 positki dziennie, ktdre mogli zjes¢ w wtasnym pokoju, jezeli
stan ich zdrowia uniemozliwiat przyjscie do jadalni. Donoszenie positkdbw do pokoju na zyczenie

podopiecznych byto traktowane, jako dodatkowo odptatne swiadczenie, wymienione w cenniku



placowki. Mozliwos¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym wynika z art. 68 ust. 6 pkt 4
powyzszej ustawy, a wiec powinna sie miesci¢ w standardzie ustug swiadczonych przez placéwke
dla wszystkich mieszkaincow.

Optata za pobyt nie obejmowata srodkéw higieny dla mieszkancow, co jest niezgodne z art.
68 ust. 6 pkt 5 powyzszej ustawy, ktory stanowi, ze placéwka powinna zapewniaé srodki higieny
osobistej, sSrodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobiste;j.

Mieszkancom zapewniono korzystanie ze $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ w Samodzielnym Zespole Zaktaddéw Lecznictwa
Otwartego w Karczewie. Ponadto, w ramach uméw zlecen zawartych z lekarzami, placowka
zapewniata dwa razy w tygodniu wizyty lekarskie. Opieka pielegniarska byta zapewniona
mieszkarncom catodobowo. Ustugi8 opiekunicze i bytowe na rzecz mieszkancow swiadczyli, oprécz
lekarzy i pielegniarek, opiekunek, kucharek i pomocy kuchennych, rehabilitanci oraz pracownik
socjalny.

Z przeprowadzonych w trakcie kontroli obserwacji i rozméw z mieszkaricami wynikato,
ze byli oni zadowoleni z pobytu w tej placowce oraz jakosci $wiadczonych ustug, m.in.: zywienia,
warunkéw mieszkaniowych, Swiadczen medycznych, kontaktéw z personelem oraz sposobu

sprawowania opieki.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli,
tj. placowki zapewniajacej catodobowga opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku dziatajacej pod nazwa ,Dom nad Swidrem” zwracam sie

o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Niezwtocznie spowodowaé, aby liczba miejsc zorganizowanych w placéwce byta zgodna
z liczbg okreslong w zezwoleniu Wojewody Mazowieckiego lub wystgpi¢é do Wojewody
Mazowieckiego z wnioskiem o zwiekszenie liczby miejsc, przy zachowaniu obowigzujgcego
standardu,

2. Zapewni¢, w standardzie ustug swiadczonych przez placéwke dla wszystkich mieszkarncow,
mozliwos¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym w mysl art. 68 ust. 6 pkt 4 powyzszej
ustawy.

3. Zapewnia¢ mieszkancom srodki higieny osobistej, srodki czystosci, przybory toaletowe i inne

przedmioty niezbedne do higieny osobistej, majac na uwadze przepis art. 68 ust. 6 pkt 5 ustawy.



4. W zakresie sprzatania stosowacd sie do przepisu art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy, zgodnie z ktérym,
placéwka powinna zapewni¢ sprzgtanie pomieszczenn, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz

dziennie.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecern pokontrolnych,
zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki
Spotecznej.

O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomié
Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie

realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
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Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



