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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 oraz art. 127 w zwigzku z art. 22 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508, z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 21 maja 2019 r. kontrole
dorazng w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym Ilub osobom w podesztym wieku pod nazwa Willa tucja Osrodek Opiekuniczo-
Rehabilitacyjny w Warszawie, przy ul. Prystora 8.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
i przestrzeganie praw mieszkancow.

Kontroli dokonano przy udziale XXXXX — kierownika placéwki oraz XXXXX — kierownika
oddziatu spotki. Protokot kontroli zostat sporzadzony w dniu kontroli i podpisany bez zastrzezen
przez kierownika placéwki.

W zwigzku z przeprowadzona kontrolg, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placowke — Centrum Medyczne ENEL-MED. Spétka Akcyjna — posiada
zezwolenie  Wojewody Mazowieckiego na  prowadzenie dziatalnosci  gospodarczej
w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktorym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 1761/2015 z 14 lipca 2015 r. — na czas
nieokreslony.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placowka posiada zezwolenie z liczbg 66 miejsc dla mieszkarncow. W dniu kontroli
przebywaty w niej 24 osoby, w tym 16 kobiet i 8 mezczyzn. Najmtodszy mieszkaniec miat 44 lata,
najstarszy - 95 lat. Gtéwne schorzenia wystepujgce u mieszkancéw wynikaty z ich podesztego
wieku: demencja, choroba Alzheimera, stany po ztamaniach i udarach. Wsréd mieszkancow
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10 os6b byto samodzielnych, pozostate wymagaty wspomagania w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w tym 2 osoby byty lezgce.

Placowka funkcjonuje w szesciopietrowym budynku. Pomieszczenia placowki znajdujg sie
na czwartym i pigtym pietrze budynku. Budynek zaopatrzony jest w podstawowe media,
pozbawiony barier architektonicznych. Na budynku, w ktérym prowadzona jest placowka, brak
byto tablicy z informacjg o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke. Teren wokét jest zagospodarowany i ogrodzony.
Pokoje mieszkalne i fazienki wyposazone sg w system przyzywowo-alarmowy. Ponadto w budynku
jest monitoring czesci wspolnych i pokoi mieszkancow.

Z pomieszczen ogdlnego uzytku w placowce znajdujg sie jadalnia oraz pokdj dziennego pobytu.
Dodatkowo w budynku jest kuchnia, w ktérej przygotowywane sg positki dla mieszkarncéw.
Ponadto placéwka dysponuje pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia.

W placéwce znajdujg sie pokoje mieszkalne jedno-, dwuosobowe wyposazone w podstawowy
sprzet. Powierzchnia mieszkalna pokoi oraz ich wyposazenie byly zgodne z obowigzujagcym
standardem. Przy kazdym pokoju znajduje sie tazienka wyposazona w prysznic, w-c i umywalke
dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Dodatkowo w budynku znajduje sie pokdj
kapielowy. W dniu kontroli w pomieszczeniach placowki panowat tad i porzadek.

Placdwka zapewnia pie¢ positki dziennie: sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek,
kolacje. Poza tym mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z drobnych positkdow i napojow miedzy
positkami. Pomocy przy spozywaniu positkow wymagato 10 mieszkancow. Zgodnie z zaleceniami
lekarza realizowana jest dieta lekkostrawna, cukrzycowa, watrobowa i miksowana.

Okoto 80% mieszkancow byto zgtoszonych w ramach POZ do przychodni ENEL-MED.
zlokalizowanej przy ul. Prystora 8. Pozostali mieszkancy zarejestrowani byli w przychodniach
zdrowia w miejscu zameldowania. Opieke medyczng zapewnia mieszkaricom lekarz, ktory jest
w placowce codziennie. Konsultacje lekarzy specjalistow odbywajg sie w ramach prywatnej
praktyki. W placdwce codziennie odbywa sie rehabilitacja.

Personel placéwki stanowia: 22 opiekunki, 11 pielegniarek, 3 ratownikow medycznych,
2 fizjoterapeutow, terapeuta zajeciowy, psycholog. W ciggu dnia mieszkaricy majg zapewniong
opieke pielegniarki oraz opiekunek.

W placéwce prowadzona jest dokumentacja mieszkancow, w tym: umowy o Swiadczenie ustug
w placdwce, dane identyfikacyjne mieszkancow oraz dane kontaktowe najblizszej rodziny lub innej
osoby wskazane] przez mieszkanncow, dane Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych, zalecenia lekarskie, ewidencja korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki.

Mieszkancy, z ktorymi rozmawiano podczas kontroli, nie zgtaszali uwag, co do warunkow
pobytu i jakosci swiadczonych im ustug. Pozytywnie i z sympatia wypowiadali sie o personelu
pracujgcym w placéwce, jak réwniez na temat warunkéw bytowych oraz sprawowanej w placowce
opieki.

W trakcie kontroli odniesiono sie do informacji zawartych w piSmie kancelarii adwokackiej
z 23 kwietnia 2019 r. skierowanym do Wojewody Mazowieckiego w sprawie okolicznosci Smierci
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jednej z mieszkanek. Inspektorom udzielono wyjasnien w tym zakresie. Ponadto zdarzenie
XXXXX zostato opisane przez pielegniarke w karcie indywidualnej opieki pielegniarskiej. Wyjasnien
w tej sprawie udzielit rowniez kierownik medyczny placédwki. Ponadto jak ustalono, w sprawie
okolicznosci Smierci dochodzenie prowadzit Komisariat Policji Warszawa Ursus.

Przeprowadzona kontrola dorazna nie ujawnita nieprawidtowosci w zakresie standardu ustug
socjalno-bytowych w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke oraz przestrzegania praw
mieszkancow.

Podczas przeprowadzonej kontroli w placdwce stwierdzono uchybienia w zakresie
wypetnienia art. 68a ust 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto podmiot prowadzacy
placéwke zobowigzany jest zgodnie z art. 67 ust 2 pkt 3 lit. f) przedstawi¢ informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby, ktéra bedzie kierowata placowka, i zaswiadczenie,
ze w zwigzku ze stanem zdrowia jest ona zdolna do prowadzenia placéwki.

Majac na uwadze powyzsze, w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, zwracam sie
o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktéorym prowadzona jest placéwka,
tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom podesztym wieku,

2. Przedstawié¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby, ktéra
kieruje placéwka i zaswiadczenie, ze ze wzgledu na stan zdrowia jest ona zdolna do
prowadzenia placéwki.

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1508, z pdéin. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej
w wysokosci od 200 do 6.000 zi.

2. O sposobie realizacji zalecen prosze poinformowac tut. Wydziatu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

3. Zgodnie z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej



