zawarta W dniu ..o , pomiedzy:

Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim w Warszawie, pl. Bankowy 3/5, reprezentowanym przez
Wojewode Mazowieckiego, w imieniu ktérego, na podstawie upowaznienia

nr

.......................... zdnia.......................... roku, dziata:

a

............................................... zsiedzibgw ...

ul. zarejestrowang W ..o pod numerem
KRS: o CNIP: ,

REGON: ... , kapitat zaktadowy ........................ ztotych,

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z postanowieniami
art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r.
poz. 907, z pdzn. zm.) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, Strony postanawiajg co nastepuje:

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego fabrycznie

nowych czeéci zamiennych oraz sprzetu, zwanych dalej w tresci umowy ,Urzgdzeniami”
wraz z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzgdzenia (dla Urzadzen, ktére go
wymagajg do prawidtowego dziatania) i oprogramowania standardowego zwanego dalej
,Oprogramowaniem Standardowym” wraz z udzieleniem niezbednych licencji, zgodnie
z zestawieniem asortymentowym i iloSciowym przedmiotu Umowy okreslonym
w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy. Zatgcznik Nr 1 stanowi integralng czesc niniejsze;j
Umowy i zawiera dane zgodne z ofertg Wykonawcy ztozong w ramach przeprowadzonego
przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie tego zamoéwienia publicznego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci zamawianego asortymentu przy
zachowaniu cen okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz przy jednoczesnym
zachowaniu maksymalnej wartosci przedmiotu Umowy okreslonej w § 4 ust. 1.

Dla kazdego z dostarczonych Urzgdzen wyszczegolnionych w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej
Umowy Wykonawca jest zobowigzany dotgczyc:

1) odpowiednig dla danego urzadzenia dokumentacje techniczng, w miare mozliwosci
obejmujgcag takze jego poszczegolne elementy sktadowe oraz wszelkie niezbedne
Oprogramowanie (firmware) wbudowane w Urzgdzenia,

2) instrukcje obstugi dla uzytkownika,

3) dokumentacje techniczng i uzytkowg do Oprogramowania (firmware) wbudowanego
w Urzadzenia, oraz dla kazdego urzgadzenia jego indywidualng karte gwarancyjna,
wypetniong czytelnie i bez poprawek, z wypisanymi w niej numerem seryjnym lub innym
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unikalnym numerem danego urzadzenia (zgodnym z numerem uwidocznionym na
obudowie tego urzgdzenia) zwanych dalej ,Dokumentacjg”,

4) nosniki instalacyjne Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzgdzenia,
5) dokumenty licencji na Oprogramowanie (firmware) wbudowane w Urzgdzenia,
6) dokumenty licencji na Oprogramowanie Standardowe.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,
2) posiada uprawnienia do dysponowania Oprogramowaniem  Standardowym
i Oprogramowaniem (firmware) zgodnie z Umowg i jej celem,
3) Oprogramowanie Standardowe bedzie zgodne z Umowg i bedzie realizowato wszystkie
funkcjonalnosci opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

4) Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie (firmware) jest fabrycznie nowe,
nieuzywane, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie
zadne postepowanie, ktérego jest przedmiotem, jak rowniez nie jest obcigzone
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami oséb trzecich,

5) Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie (firmware) bedzie wolne od
mechanizmow blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakow
i innych szkodliwych programoéw.

5. Dla kazdego z dostarczonych Oprogramowan Standardowych i Oprogramowan (firmware)
wyszczegolnionych w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowigzany
dofgczyc:

1) nosniki instalacyjne Oprogramowan Standardowych i Oprogramowan (firmware),
2) dokumenty licencji na Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowan (firmware).

6. Wszystkie wymienione w ust. 3 i 4 dokumenty, powinny by¢ dostarczone w jezyku polskim
w formie papierowej lub elektroniczne;j.

7. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

§2
Termin Wykonania
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy lub do wyczerpania
kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.

§3
Odbioér przedmiotu Umowy
1. Na podstawie Umowy Zamawiajgcy bedzie udziela¢ Wykonawcy Zamowien, do kwoty
w wysokosci okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy, a realizacja kazdego z Zamdwien nie moze

przekroczy€ ........... dni roboczych od daty ztozenia Zamodwienia, przestanego faksem lub
e-mailem do osoby wskazanej w § 10 ust. 2 pkt 1 Umowy oraz terminu okreslonego § 2
Umowy.

2. Zamoéwienia przedmiotu Umowy, wskazanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, bedg okreslac
jego rodzaj, ilos¢, zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego.

3. Odbiér przedmiotu umowy odbywaé sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego,
t. w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie, 00 - 950 Warszawa,
pl. Bankowy 3/5.

4. Wszelkie koszty zwigzane z dostawa, tj. koszty transportu, zatadunku, wytadunku, cta itp.
obcigzajg Wykonawce.

5. Za date wykonania kazdej dostawy uznaje sie date podpisania Protokotu Odbioru bez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Wszystkie czynnosci odbiorcze,
w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego powinny
zakonczy¢ sie w terminie okreslonym dla danego Zamowienia.

Na wniosek Wykonawcy, po uzyskaniu przez niego pisemnej zgody Zamawiajgcego,
dostawy przedmiotu umowy w ramach danego Zamoéwienia, mogg by¢ dokonywane
partiami w ramach terminu wskazanego dla danego Zamowienia.

W przypadku kazdej dostawy, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego
0 doktadnym jej terminie, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Dostarczenie Urzadzen wraz z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzgdzenie,

Oprogramowania Standardowego i Dokumentacji bedzie realizowane w dni robocze, przy

czym za dni robocze Strony uznajg kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku,

za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Urzadzeh wraz

z Oprogramowaniem  (firmware) wbudowanym w Urzadzenia, Oprogramowania

Standardowego i/lub Dokumentacji, do czasu ich odbioru przez Zamawiajgcego

na zasadach okreslonych w niniejszym §.

Odbior przedmiotu umowy polega¢ bedzie na rozpakowaniu i skompletowaniu

dostarczonych Urzadzen, celem:

1) sprawdzenia zawartosci asortymentowej i ilosciowej dostawy oraz jej zgodnosci
ze specyfikacjg okreslong w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy,

2) sprawdzenia sprawnosci technicznej poszczegoélnych elementéw przedmiotu umowy,

3) sprawdzenia zgodnosci numeréw umieszczonych na obudowach dostarczonych
urzadzen z zapisami w indywidualnych kartach gwarancyjnych tych urzadzen,

4) przeprowadzenia testow majgcych na celu weryfikacje konfiguracji urzgdzen pod kagtem
ich zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w umowie.

Odbior Oprogramowania Standardowego polega¢ bedzie na jego sprawdzeniu jego ilosci
i zgodnos$ci z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej Umowy.

W przypadku realizacji dostaw partiami , kazdorazowo w wypadku pozytywnej weryfikacji
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 10, bedzie sporzadzany i obustronnie podpisywany
Czesciowy Protokdt Odbioru Dostawy.

W przypadku zgtoszenia uwag i zastrzezen, Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ odbioru
Urzadzen wraz z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzadzenia i/lub
Oprogramowania Standardowego, w szczegolnosci, jezeli stwierdzono wady wybranych
Urzadzen wraz z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzgdzenia Iub
Oprogramowania Standardowego, niekompletno$¢ przedmiotu zamodwienia, a takze
uchybienia innym obowigzkom Wykonawcy okreslonym w niniejszej umowie oraz
Zatgczniku Nr 1.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, o ktdérych mowa
w ust. 12, Zamawiajgcy wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym
Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci.
W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie
do postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sie date odbioru
uwzgledniajgcego wszystkie uwagi lub zastrzezenia zgtoszone w imieniu Zamawiajgcego,
przy czym wszystkie procedury odbiorcze powinny skonczy¢ sie w terminie okreslonym dla
danego Zamoéwienia.

Dostawa przedmiotu umowy bedzie zakonczona obustronnym sporzgdzeniem
i podpisaniem Protokotu Odbioru Dostawy przez osoby o ktérych mowa w ust. 17,
a w wypadku dostaw partami na podstawie podpisanych przez te osoby, przyjetych bez
uwag i zastrzezen Czesciowych Protokotéw Odbioru.

Odpowiedzialnos¢ za sprzet dostarczony przez Wykonawce przechodzi na Zamawiajgcego
w momencie podpisania odpowiednio: Czesciowego Protokotu Odbioru Dostawy,
a w wypadku dostawy jednorazowej Protokotu Odbioru Dostawy.

Osobami uprawnionymi do podpisania Czesciowych Protokotéw Odbioru Dostawy oraz
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18.

Protokotu Odbioru Dostawy sa:

1) ze strony WYKONAWCY: .....ccovvviiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeee e telffax. ....ccooovvieics :
= 1= V| PSP

2) ze strony Zamawiajgcego: .......cooviriiiiiiiiiiiee e telffax. .......c.ooooeeiiiinil, :
M o

Strony majg prawo do zmiany w/w oséb i danych teleadresowych w kazdym czasie trwania
umowy, informujgc o tym drugg Strone bez koniecznos$ci sporzgdzania aneksu do umowy.

§4
Warunki Ptatnosci
taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy,

o ktérym mowa w §1, nie moze przekroczy¢ kwoty: ........................ zt brutto (stownie:
................................................. ), w  tym: wynhagrodzenie netto  wynosi
................................................ Zb (SIOWNIE: o)
oraz podatek VAT zt
(SHOWNIE: . e ).

Ceny jednostkowe poszczegolnych Urzadzen wraz z Oprogramowaniem (firmware)
wbudowanym w Urzgdzenia oraz Oprogramowania Standardowego zawiera Zatgcznik Nr 1
do Umowy.

Wynagrodzenie za poszczegdlne zaméwienia stanowi iloczyn ilosci i cen jednostkowych
okreslonych w zatgczniku nr 1.

Podane w ust. 1, taczne wynagrodzenie brutto oraz ceny jednostkowe zawierajg wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg tej Umowy, z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug
VAT, koszty udzielenia licencji oraz innych optaty i podatkéw. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych (innych) kosztéw, optat i podatkow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture za kazde Zamodwienia na podstawie
podpisanego ze strony Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen Protokotu Odbioru Dostawy,
w ktérej wyszczegolni ceny jednostkowe poszczegolnych rodzajéw i typow urzadzen
stanowigcych przedmiot tego Zamdwienia.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi za kazde Zamdwienie w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT przez Zamawiajgcego przelewem na konto podane na
fakturze.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust 1, stanowi gbérng granice zobowigzan, jakie
Zamawiajgcy moze zaciggng¢ na podstawie Umowy w ramach realizacji przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1. Suma kwot zamdwien na nizszg wartosé niz
wskazana w ust. 1, badz jej niewykorzystanie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek
roszczen wobec Zamawiajgcego, w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§5
Licencje

W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu bezterminowych niewytgcznych, rozciggajgcych sie na cate terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczconych czasowo licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania (firmware) wbudowanego
w Urzadzenia, ktérego jest Producentem na nastepujacych polach eksploatacji:
1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania

Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania (firmware) wbudowanego

w Urzgdzenia, w tym  wykorzystywanie  Oprogramowania  Standardowego
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i Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzadzenia, w celu zbierania,
przesytania, udostepniania i usuwania danych,

2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow jednoczesnie
oraz dysponowania Oprogramowaniem Standardowym i Oprogramowaniem (firmware)
wbudowanym w Urzadzenia, w tym jego uzyczania lub jego kopii,

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania Standardowego
i Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzadzenia, niezbedne jest jego
zwielokrotnienie,

4) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu Ilub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu Standardowym iw Oprogramowaniu (firmware) wbudowanym
w Urzadzenia,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania Standardowego
i Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzadzenia, ktdérego nie jest producentem,
oraz Dokumentacji uzyskat zgode producenta na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego i Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzgdzenia i Dokumentaciji,
niniejszym udziela licencji na warunkach okreslonych przez producenta przekazujgc
dokumenty okreslajgce warunki licencji.

. Z chwilg udzielenia niniejszej licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
i Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzgdzenia oraz Dokumentacji, wlasnos¢
nosnikéw, na ktérych utrwalono Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowania
(firmware) wbudowane w Urzadzenia, oraz Dokumentacje przechodzi na Zamawiajgcego.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu bezterminowych niewytgcznych, rozciggajgcych sie na cate terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo licencji na Kkorzystanie
z Dokumentacji, Oprogramowania Standardowego, ktoérego jest Producentem na
nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Dokumentacji,
2) rozpowszechniania i korzystania z Dokumentacji przez nielimitowang liczbe

uzytkownikéw, w tym jej uzyczanie,

3) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania, niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
(firmware) wbudowane w Urzadzenia i Dokumentacje, nastepuje w chwili podpisania
Czesciowego Protokotu Odbioru Dostawy, a wypadku dostawy jednorazowej podpisanego
Protokotu Odbioru Dostawy.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
(firmware) wbudowane w Urzadzenia i Dokumentacja ani korzystanie z nich przez
Zamawiajgcego zgodnie z Umowa, nie bedg naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osoéb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem Standardowym lub
Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzadzenia lub Dokumentacjg, w tym
zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie
dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty,
w tym Kkoszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty
odszkodowan. W szczegdlnodci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi
do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystagpi
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11.

Z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jesli Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie (firmware) wbudowane

w Urzadzenia i Dokumentacja stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powodztwa Strony lub

osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, jak wymieniono powyzej,

Wykonawca moze na swoj wkasny koszt wybrac jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska¢ dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania
Standardowego lub/i Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzgdzenia lub/i
Dokumentaciji, lub

2) zmodyfikowa¢ Oprogramowanie Standardowe lub/i Oprogramowanie (firmware)
wbudowane w Urzadzenia lub/i Dokumentacje tak, zeby byly zgodne z Umowa, ale
wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen oséb trzecich.

Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wylgcza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogoéinych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego lub wynikajgcych z innych
ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw niz okreslone w Umowie.

§6

Gwarancja
Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Urzgdzenia wraz z Oprogramowaniem (firmware)
wbudowanym w Urzadzenia i Oprogramowanie Standardowe, zgodnie z terminem
podanym w zatgczniku nr 1.
Termin gwarancji liczy sie kazdorazowo od daty podpisania Czesciowego Protokotu
Odbioru Dostawy, a w wypadku dostawy jednorazowej od daty podpisania Protokotu
Odbioru Dostawy.
Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie mozliwe wady i uszkodzenia Urzadzen wraz
z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzadzenia oraz Oprogramowania
Standardowego (z wyjatkiem uszkodzen zawinionych przez Zamawiajgcego).
Zgtoszone przez Zamawiajgcego przy odbiorze lub w okresie gwarancji wady Urzadzen,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie usung¢, nie pozniej jednak, niz w terminie 5 dni
roboczych od daty ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi
pisemng zgode na inny technicznie uzasadniony termin. Wykonawca nie moze odmowic
usuniecia wad ze wzgledu na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow. Czas naprawy bedzie
liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce pisemnego zgtoszenia usterki (fax,
e-mail).
Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Urzadzen na wolne od wad i/lub uszkodzen
w miejscu instalacji w godzinach pracy Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci naprawy Urzadzenia poza miejscem uzytkowania, Wykonawca
zorganizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie do miejsca uzytkowania oraz
pokrywa Kkoszty transportu i ponosi ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty
Urzadzenia.

. W ramach gwarancji jakosci Wykonawca zapewni wykonywanie wszelkich obowigzkowych

przegladow technicznych Urzadzeh zgodnie z wymogami producenta. Zamawiajgcy nie
ponosi zadnych kosztow zwigzanych z wykonaniem tych przeglgdow.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca.

W okresie gwarancji Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami serwisu tylko
wowczas, gdy zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego z jego winy okazato sie
bezzasadne.

Jezeli naprawa bedzie polegala na dostarczeniu nowego Urzadzenia wraz
z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym w Urzgdzenia Iub Oprogramowania
Standardowego, to Urzadzenie wraz z Oprogramowaniem (firmware) wbudowanym
w Urzgdzenia lub Oprogramowanie Standardowe, musi mie¢ identyczne lub wyzsze
parametry funkcjonalne, a jego wymiana moze nastgpi¢ tylko w terminie, ktéry wskaze
Zamawiajgcy. Wykonawca nie moze odmowi¢ wykonania zadnych czynnosci objetych
gwarancjg jakosci z uwagi na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.

W przypadku awarii dysku twardego Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania naprawy
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bezposrednio u Zamawiajgcego, jesli czynnosci te sg niemozliwe do wykonania
i wymagane jest pobranie dysku twardego, Zamawiajgcy wyda dysk dopiero po komisyjnym
fizycznym zniszczeniu go przez Wykonawce w obecnosci Zamawiajgcego.
Wykonawca, zobowigzuje sie do wymiany kazdego Urzgdzenia, dostarczonego w ramach
umowy, ktére ulegto drugiej kolejnej awarii, na nowe wolne od wad, posiadajgce parametry
techniczne i funkcjonalne nie gorsze od tych jakie posiadato Urzgdzenie uszkodzone.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji
W sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu
dokonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany Urzadzen na wolne od wad,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich nosnikow danych,
w szczegolnosci twardych dyskow.
Okres gwarancji ulegnie przedituzeniu odpowiednio:
1) w przypadku naprawy Urzadzen — o okres wykonywania naprawy naprawianych
Urzadzen,

2) w przypadku dokonania wymiany Urzadzen wraz z Oprogramowaniem (firmware)
wbudowanym w Urzadzenia lub Oprogramowania Standardowego
— 0 okres gwarancji wymienianych Urzadzeh lub Oprogramowania Standardowego lub
Oprogramowania (firmware) wbudowanego w Urzgdzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziaftalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktéry zostata udzielona
gwarancja.
Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji Zamawiajgcy zgtasza¢ bedzie faksem lub e-mailem
do siedziby Wykonawcy:

faks: +48 (.....) cooerii ,

e-Mail: ...
Za date zgtoszenia wad lub usterek uwaza sie dzien wystania faksu lub e-mail’a, przy czym
zgtoszenie przekazane po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako zgtoszenie przekazane
dnia nastepnego o godz. 8:00. Wykonawca niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia,
o ktorym mowa powyzej, przesle faksem lub e-mailem, potwierdzenie jego przyjecia do
realizacji, przedstawicielowi Zamawiajgcego, wskazanemu w § 10 ust. 2 pkt 2 Umowy.
W  przypadku zmiany numeru telefonu Ilub siedziby Wykonawca ma obowigzek
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego z siedmiodniowym wyprzedzeniem, co pozwoli
na utrzymanie ciggtosci obstugi serwisowe;j.
Strony rozszerzajg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w ten sposdb, ze okres rekojmi
konczy sie wraz z uptywem okresu gwaranc;ji.
W przypadku stwierdzenia wad lub usterek dostarczonego Urzadzenia, w chwili pierwszego
uruchamiania przez Zamawiajgcego, Wykonawca wymieni niezwiocznie wadliwe
Urzadzenia, jednak nie pdézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia,
na spetniajgce warunki okreslone w Umowie.
W przypadku jezeli Wykonawca nie dokona naprawy Urzgdzenia w terminach i na
zasadach wskazanych powyzej, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecia wady lub usterki
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i bez
utraty gwarancji, zachowujgc jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej, na
zasadach okreslonych w Umowie. W przypadku jezeli naprawa bedzie trwata dtuzej niz
2dni robocze, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Urzgdzenie zamienne
o identycznych parametrach funkcjonalnych. W przypadku nie dostarczenia przez
Wykonawce na czas naprawy Urzgdzenia zastepczego Zamawiajgcy ma prawo
wypozyczy¢ na koszt Wykonawcy Urzgdzenie o nie gorszych parametrach, zachowujgc
jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 3.
W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a postanowieniami kart
gwarancyjnych, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
Usuniecie wad i usterek w ramach ustug gwarancji zostanie potwierdzone Protokotem
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Odbioru Naprawy, podpisanym przez Strony, w tym przez Zamawiajgcego bez uwag
i zastrzezen.

§7
Kary Umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne;

1) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w cato$ci lub w czesci
z powodu okolicznoéci za ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci 20% fgcznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1,

2) za opbznienie w dostarczeniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% tacznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia po terminie okreslonym w § 3 ust. 1 dla kazdego zaméwienia,

3) za opoznienie w usunieciu wad w terminie ustalonym w § 6 ust. 20, stwierdzonych
w trakcie odbioru lub w okresie gwarancji lub rekojmi lub niedostarczenia Urzgdzenia
zamiennego, o ktérym mowa w § 6 ust. 21, w wysokosci 0,5% tgcznego maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

2. Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é kar
umownych na zasadach ogoélnych Kodeksy Cywilnego.

3. Zamawiajgcy ma prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy naleznego
za dane Zamowienie.

§8
Zmiany Umowy
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem art. 144
ustawy prawo zamdwien publicznych.

§9
Odstagpienie od Umowy
1. Zamawiajgcy, oprocz przypadkow przewidzianych w kodeksie cywilnym, moze odstgpi¢ od
umowy w catosci lub w czesci przypadku:
1) dostarczenia przez Wykonawce Urzgdzen niespetniajgcych wymogoéw okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

2) w przypadku bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie
wykonywat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z postanowieniami Umowy;,

3) w przypadku jezeli suma kar umownych przekroczy warto$¢ wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust.1 Umowy.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o okolicznosciach o ktérych mowa w ust.1 nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
okreslonego w § 2.

3. Oprocz przypadkow przewidzianych w ust. 1 i 2, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej,
ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdacC wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§ 10
Postanowienia Koncowe
1. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga sad witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
2. Dla zapewnienia prawidlowej realizacji umowy strony wyznaczajg swoich przedstawicieli,
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ktérzy beda odpowiedzialni za koordynacje realizacji niniejszej umowy:

1) Ze strony WYKONAWCY: .......ccvvvvviieiiiiieiieieeeeeeeeeeeee e telffax. ...ccooeeeeniiiiiiiiiiinns ,
< 1= |

2) ze strony Zamawiajgcego: .......cooviriiiiiiiiiiiee e telffax. .......c.ooooeeiiiinil, :
M e

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa przeznacza
sie dla Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zatgcznik:
Zatagcznik nr 1 - Zestawienie asortymentowe i ilosciowe przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Strona: 9/9



