UMOWANTr ... (WZOR)

Zawarta Wdnil............ccocoiiiiiiiiiiee e w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim w Warszawie, z siedzibg
w Warszawie (kod pocztowy: 00-950), pl. Bankowy 3/5, NIP: 525-100-88-75,
reprezentowanym przez:

a
firma. ..o yzsiedziba W ...
zarejestrowana .............ccocei e KRS:.............. , REGON .............. ,NIP .......

zwang dalej Wykonawca,

w

rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy jako

najkorzystniejszej w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego —
zgodnie z postanowieniami art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowienh
Publicznych (Dz.U.2018, poz. 1986 ze zm.) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, Strony

postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1.

1.

Dostarczenie i instalacja oprogramowania zarzadzajgcego systemem druku, zwanego
dalej Oprogramowaniem, oraz urzadzen niezbednych do jego dziatania zgodnie

ze specyfikacjg stanowigca zatgcznik nr 1.

Konfiguracja Oprogramowania zgodnie ze specyfikacjg stanowigcg zatgcznik nr 1.
Przeszkolenie uzytkownikéw i administratorow Zamawiajacego w zakresie szczegdtowo
opisanym w specyfikacji stanowigcej zatgcznik nr 1.

§ 2 Termin realizacji

Zakonczenie realizacja catego przedmiotu umowy nastgpi w terminie do 45 dni od daty
podpisania umowy. Wykonawca przystapi do realizacji niniejszej umowy niezwiocznie po
jej zawarciu — w terminie ustalonym przez Strony lub wskazanym jednostronnie przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy i Wykonawca ustala harmonogram wykonywania czynno$ci stanowigcych
przedmiot umowy, w szczegolnosci dostawy urzadzen, instalacji Oprogramowania i jego
konfiguraciji, a takze przeprowadzenia szkolen. W braku ustalenia harmonogramu przez
Strony, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do jednostronnego okreslenia
harmonogramu, z zastrzezeniem terminu zakofczenia realizacji catego przedmiotu

umowy wskazanego w § 2 ust. 1. 4
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§ 3 Odbior przedmiotu umowy
Odbiér przedmiotu umowy odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w Mazowieckim
Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie, 00 - 950 Warszawa, pl. Bankowy 3/5 i bedzie
realizowany w dni robocze, przy czym za dni robocze strony uznajg kazdy dzien tygodnia
od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od
8:00 do 16:00.
Niezaleznie od automatycznych testow, ktore mogg by¢é dokonywane podczas
wykonywania przedmiotu umowy, po dokonanej dostawie i montazu urzadzen, dostawie,
instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania, Strony przeprowadzg finalne testy, ktérych
celem bedzie sprawdzenie zgodnosci wykonania: przedmiotu umowy z umowa, w tym
z opisem przedmiotu zamoéwienia, w tym kompletnosci dostaw oraz poprawnosci
funkcjonowania dostarczanych urzadzen oraz Oprogramowania oraz ich integracji
z urzadzeniami Zamawiajgcego. Po przeprowadzeniu testéw Strony podpiszg protokét
odbioru testéw bez wad lub zastrzezen, jezeli testy wykazg prawidtowe wykonanie
przedmiotu umowy.
Jezeli przeprowadzone testy wykaza jakgkolwiek niezgodno§é z umowa, w tym z opisem
przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy odmédwi podpisania protokotu odbioru testéw bez
wad lub zastrzezen i wyznaczy Wykonawcy nowy termin na usuniecie stwierdzonych
niezgodnosci po ktérym zostang przeprowadzone ponowne testy. Ponowny, negatywny
wynik testow bedzie uprawniat Zamawiajgcego do odstapienia od umowy w catosci lub
czeéci (wedtug uznania Zamawiajacego) z przyczyn za ktére ponosi odpowiedzialno$¢
Wykonawca, w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o ponownym, negatywnym
wyniku testéw. Zamawiajgcy moze réwniez (wedtug uznania Zamawiajgcego) wykonywac
uprawnienia z rekojmi niezaleznie od zastrzezonego powyzej prawa do odstgpienia od
umowy.
Za date wykonania umowy uznaje sie date podpisania protokotu odbioru koncowego bez
zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Wszystkie czynnosci odbiorcze
powinny zakonczy¢ sie w terminie wykonania umowy okreslonym w § 2 umowy. Protokdt
odbioru koncowego bedzie mogt zostaé podpisany po podpisaniu protokotu odbioru
testow bez wad lub zastrzezen oraz po przeprowadzeniu szkolen zgodnie z umowsa.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o doktadnym terminie
kazdego odbioru, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z realizacji
umowy, atakze upowaznionymi do kontaktéw oraz do podejmowania czynnosci
odbiorczych i podpisania protokotu odbioru s3:

1) Ze strony Zamawiajgcego: ............oevevrieneenn. Jtel :
e-mail: ............... [ ,

2) ze strony Wykonawcy: ...........ccovvviiviiinninen. el ,
e-mail o,

Zmiana oséb wskazanych ust 4 nie stanowi zmiany umowy i staje sie skuteczna wobec
drugiej strony umowy po pisemnym zawiadomieniu drugiej strony umowy.

§ 4 Warunki ptatnosci
taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym

mowa W §1, WYNOSI: ..vucveernrirarcnnnee. zt brutto (stownie: ...................... Zlotych),
tj. cena nettowynosi ........................ zZt(stownie: .................ceiiien e ... ZioOtyCh)
oraz podatek VAT ..................... Lzb(stownie: ... ztotych).

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
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z realizacjg umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat
i podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegélnosci: optaty za transport,
zatadunek, wytadunek, koszty ubezpieczenia, $wiadczenie gwaranciji, udzielenie licencji
na wszystkich wskazanych w umowie lub dokumencie licencji polach eksploatacji.
Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
zwigzane z realizacjg umowy z wszelkich tytutéw. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy. '

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture na podstawie podpisanego ze strony
Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen protokotu odbioru koncowego.

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy o numerze:
............................................................................ w terminie 21 dni od daty zlozenia

prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce. Za termin zaptaty
strony przyjmuja termin obcigzenia konta Zamawiajgcego poleceniem dokonania
przelewu na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest podatnikiem VAT czynnym.

§ 5 Gwarancja i wsparcie techniczne

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczone urzgdzenia i Oprogramowanie
przez okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru korcowego. Wykonawca
odpowiada z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie

obowigzujacego.

Gwarancja jakosci obejmuje wszelkie mozliwe wady, awarie i uszkodzenia urzadzen oraz
Oprogramowania. Za awarie uwaza sig¢ stan niesprawnosci systemu lub jego czesci
uniemozliwiajgcy funkcjonowanie, wystepujacy nagle, powodujgcy jego niewtasciwe
dziatanie lub catkowite unieruchomienie. Stwierdzenie tego stanu nie wymaga uzycia
aparatury badawczej.

Zgtoszone przez Zamawiajacego w okresie gwarancji lub rekojmi wady, awarie lub
uszkodzenia urzgdzen ilub oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest usungé
w terminie nie dtuzej niz do ..... dni (liczba dni jest kryterium dodatkowym oceny ofert) roboczych
od momentu zgtoszenia, chyba ze Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode na inny
technicznie uzasadniony termin. Wykonawca nie moze odméwi¢ usunigcia wady, awarii
lub uszkodzenia ze wzgledu na wysoko$¢ zwigzanych ztym kosztéw. Czas naprawy
bedzie liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce pisemnego zgioszenia na
adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 10.

Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji oprogramowania ukfadowego (firmware)
w formie elektronicznej. Wykonawca zapewni rowniez dostgp do aktualizacji (update,
upgrade) Oprogramowania jak rowniez dostgp do ,patchy” (fatek) na zidentyfikowane
btedy w Oprogramowaniu.

W przypadku konieczno$ci naprawy urzadzenia poza miejscem uzytkowania,
Wykonawca zorganizuje transport do miejsca naprawy oraz po naprawie do miejsca
uzytkowania oraz pokrywa koszty transportu i ponosi ryzyko uszkodzenia lub
przypadkowej utraty urzadzenia. Na czas naprawy Wykonawca zobowigzany jest
dostarczyé sprzet zamienny o identycznych lub lepszych parametrach funkcjonainych.
W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce na czas naprawy sprzetu zastgpczego
Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢ na koszt Wykonawcy urzadzenie o nie gorszych
parametrach, zachowujac jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej, o ktore;
mowa w § 6 ust. 1 pkt 3.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca. //f
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

Wykonawca, zobowigzuje sie do wymiany kazdego urzadzenia, dostarczonego w ramach
umowy, ktére ulegto drugiej, kolejnej awarii, na nowe wolne od wad oraz posiadajace
parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od tych jakie posiadato urzadzenie

uszkodzone.
Okres gwarancji urzagdzen ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku naprawy-— o czas ich naprawy,

2) w przypadku dokonania wymiany — o okres gwarancji wymienianych urzgdzen.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia cigglosci serwisu gwarancyjnego
w wypadku zakonczenia dziatalnoSci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktory
zostata udzielona gwarancja.

Wszelkie zgtoszenia z tytutlu gwarancji lub rekojmi Zamawiajacy zgtaszaé bedzie
telefonicznie lub

Za date zgtoszenia awarii uwaza sie dzien wystania e-maila, przy czym zgloszenie
przekazane po godzinie 16:00 bedzie traktowane jako zgtoszenie przekazane dnia
nastepnego o godz. 8:00. Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym
mowa powyzej, przesle Zamawiajgcemu e-mailem, potwierdzenie jego przyjecia do
realizaciji.

W przypadku zmiany numeru telefonu, adresu e-mail lub siedziby, Wykonawca ma
obowigzek powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego z siedmiodniowym
wyprzedzeniem, co pozwoli ha utrzymanie ciggtosci ustugi serwisowej.

Strony rozszerzajg odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi w ten sposéb, ze okres rekojmi
konczy sie wraz z uptywem okresu gwarancji.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni wsparcie techniczne.

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie udzielat odpowiedzi na pytania
dotyczgce funkcjonalno$ci Oprogramowania oraz bedzie pomagat rozwigzywaé problemy
zgtaszane przez Zamawiajgcego, wystepujgce podczas uzytkowania Oprogramowania,
o ktérym mowaw § 1.

Wsparcie techniczne bedzie swiadczone w dwdch formach:

1) wsparcie mailowe - za pomocg poczty elekironicznej, na wiadomosci wystane na

adrese-mail: ...........coeeeiiiii
2) wsparcie w czasie rzeczywistym - poprzez $wiadczenie wsparcia za pomoca
telefonunr......................... lub internetowej sesji online.

§ 6 Kary umowne i wykonanie zastepcze.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) za odstgpienie od umowy w catoSci lub w czesci przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce z powodu okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci
20% tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1,

2) za opbznienie w dostarczeniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien op6znienia,

3) za opodznienie w dokonaniu napraw w terminie okreslonym w § 5 ust. 3 lubl/i
dostarczeniu sprzetu zastepczego w okresie gwaranc;ji lub rekojmi w wysokosci 0,5%
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opodznienia,

4) naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 8 lub postanowien licencyjnych
okreslonych w § 7 w wysokosci 20 000,00 (dwadziescia tysiecy ziotych) za kazde
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paruszenie,

5) za wypowiedzenie licencji w wysokoéci 100 % wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokoSC kar
umownych na zasadach ogdinych Kodeksu Cywiinego.

Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 4 ust 1.

W razie opéznienia Wykonawcy w realizacji jakichkolwiek zobowigzan z niniejszej
Umowy, w szczegdlinosci z zakresu gwarancji czy wsparcia technicznego, Zamawiajacy
jest uprawniony — bez utraty jakichkolwiek praw, w szczegolnoéci praw z gwarancji — do

powierzenia podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy wykonania tych
zobowiazan co do ktérych opédznia sie Wykonawca. Art. 480 kodeksu cywilnego nie

stosuje sie.
§ 7 Licencje

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu bezterminowych, niewylacznych, rozciagajacych sie na cate terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonych czasowo licencji na korzystanie
z Oprogramowania oraz jego aktualizacji, na nastepujgcych polach eksploatacji:
1) wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania

Oprogramowania, w tym wykorzystywanie Oprogramowania w celu zbierania,
przesytania, udostepniania i usuwania danych,

2) rozpowszechniania i korzystania z Oprogramowania przez nielimitowang liczbe
uzytkownikéw jednoczes$nie, w tym takze z jednostek podlegtych Zamawiajgcemu,

3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania
niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

4) tumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

. Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie udzielonych Zamawiajacemu licencii,
Zamawiajacy otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania i jego aktualizacii,
w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje Oprogramowania dla jego
potrzeb bez zadnych ograniczen czasowych na warunkach okreslonych przez

producenta tego Oprogramowania.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania i jego aktualizacji
ktérego nie jest producentem, uzyskat zgode producenta na przekazywanie dokumentow

zawierajgcych warunki licenciji.

. Z chwilg udzielenia niniejszej licencji na korzystanie z Oprogramowania wiasno$c¢
noénikéw, na ktérych utrwalono Oprogramowanie przechodzi na Zamawiajgcego.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie nastgpuje w chwili podpisania
Protokotu Odbioru. Udzielenie licencji na korzystanie z aktualizacji Oprogramowania
nastepuje nie pézniej niz w momencie zainstalowania aktualizacji.

. Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie jego aktualizacje, ani
korzystanie z nich przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw
witasnosci intelektualnej osoéb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz
danych. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach 0s6b
trzecich zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z Oprogramowaniem jego
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10.

aktualizacja, w tym zarzucajacych naruszenie praw wiasnoséci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym
wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia
oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, wrazie wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu powddztwa z tytulu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku
takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jesli Oprogramowanie Ilub jego aktualizacja stanie sie przedmiotem

jakiegokoiwiek powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wilasnosci

intelektuainej, jak wymieniono powyzej, Wykonawca moze na swéj wiasny koszt wybraé

jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskaé dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania i jego
aktualizaciji,

2) zmodyfikowa¢ Oprogramowanie tak, zeby bylo zgodne z Umowa, ale wolne od
jakichkolwiek wad lub roszczen oséb trzecich.

Strony potwierdzajg, ze Zzadne z powyzszych postanowien nie wylacza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego lub wynikajgcych z innych
ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw niz okreslone w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze udzielonych licencji nie wypowie jak réwniez zapewni —
w wypadku licencji udzielanych przez podmioty inne niz Wykonawca — aby licencje te nie
zostaly wypowiedziane.

Jezeli w ramach wykonania niniejszej umowy Wykonawca dostarczy réwniez inne utwory
standardowe, tj. ktére nie =zostaly stworzone wytacznie dla Zamawiajgcego,
postanowienia o udzieleniu licencji stosuje sie do tych utworéw odpowiednio.

§ 8 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu umowy beda
traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania umowy oraz 10 lat
po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i moga by¢ ujawniane wylgcznie
tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja
umowy, pod rygorem pociagniecia przez Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci za
naruszenie poufnoSci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informaciji istotnych, w posiadanie

ktérych wejdzie w trakcie wykonywania przedmiotu umowy, w szczegélnoéci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czeéci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspéipracownicy Wykonawcy, ktérym informacje
zostang udostgpnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkoiwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem os6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania przedmiotu umowy w sposob naruszajgcy ich postanowienia.



1.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynno$ci wynikajgcych z umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego zawiadomienia Zamawiajgcego
o kazdym przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
pozostajacym w sprzeczno$ci z postanowieniami umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie
dotyczy przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewni¢, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito
tylko i wylgcznie w zakresie koniecznym dla zadoséuczynienia powyzszemu
obowigzkowi.

§ 9 Odstapienie od umowy
Oprocz przypadkow przewidzianych w Kodeksie Cywilnym Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w catosci lub w czesci w przypadku:
1) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 2 lub § 3
umowy przekroczy 10 dni,

2) dostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania lub innych elementéw przedmiotu
umowy hiezgodnego lub niezgodnych z umowa,

3) w przypadku uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do prawidtowego
wykonywania umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot
umowy w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa,

4) w przypadku jezeli suma kar umownych przekroczy wartos¢ wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust 1 umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od umowy, terminie 14 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa parnstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania cze$ci umowy.

W razie odstgpienia od umowy pozostajg w mocy wszelkie roszczenia Zamawiajgcego
wobec Wykonawcy wynikajace z niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy
przez Wykonawce, w szczegdinosci roszczenie o zaptate kar umownych, odszkodowan
czy kosztéw wykonania zastepczego. W mocy pozostaje réwniez obowigzek Wykonawcy
zachowania w tajemnicy informacji o ktérych mowa w § 8.

§10
Dane osobowe

Strony oéwiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow
i reprezentantéw Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostgpnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy (cel przetwarzania). Udostepniane
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dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe
i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych

kontaktowych, ktére zostaly jej udostepnione w ramach Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit,
informagciji, o ktorych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej, stanowigcej

zatgcznik do umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, tylko w przypadkach przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

4. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
Z czego trzy otrzymuje Zamawiajacy i jeden Wykonawca.

Zataczniki:
1) szczegotowa specyfikacja techniczna zamdwienia,

2) wzor protokotu odbioru,
3) klauzula informacyjna RODO.

Zamawiajacy: Wykonawca:

RADCA PRA f;) Odzialu Jrféwier Publicznych
P D &
msp‘@: WOJEW _Sarosiaw Lorbrcsk 2 HEE I mowski
| af. (o 200959, 49

Marek Werner



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Oprogramowanie Zarzadzajace Systemem Druku:

Lp. | Opis cech wymaganych

1 | Oprogramowanie musi zapewni¢ zdaing konfiguracje i diagnostyke urzadzen, kontrole
ilosci zrealizowanych wydrukéw (z uwzglednieniem rozmiaru papieru), kopii i skandw,
kontrole kosztéw wydrukéw i kopii, autoryzacjg dostepu uzytkownikéw do
Oprogramowania

Licencjonowanie oprogramowania w ramach Systemu Druku musi zapewni¢ nastepujace

warunki uzytkowania:

2 | Liczba uzytkownikéw, administratoréw korzystajacych z systemu — ilos¢ nie limitowana

3 | Liczba uzytkownikéw korzystajacych z systemu jednoczes$nie — ilos¢ nie limitowana

4 | Liczba urzadzen MFP podpietych do systemu z autoryzacja kartg dostgpu 34 szt.

Liczba drukarek monitorowanych przez aplikacje - ilo$¢ nie limitowana.

5 | Brak ograniczen licencyjnych na liczbe lokalnych serweréw wydruku.

Oprogramowanie w ramach Systemu Druku musi zapewni¢ nastepujace
funkcjonalnosci:

6 | Interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

7 | Interfejs administratora w jezyku polskim.

8 | Dostep do funkcji urzadzenia mozliwy po uprzedniej prawidtowej autoryzacji uzytkownika®.

9 | Uprawnienie dla administratora systemu do dostepu do indywidualnych folderéw
uzytkownika, w ktérych przechowywane beda dokumenty do drukowania i skany
dokumentéw.

10 | Wylogowanie uzytkownika z Systemu Druku z panelu urzadzenia.

11 | Automatyczne wylogowanie uzytkownika z Systemu Druku po okreslonym przez
administratora czasie bezczynnosci uzytkownika przy Urzadzeniu.

12 | Pelne rozliczanie dziatan podejmowanych przez uzytkownikéw na urzgdzeniach,
uwzgledniajgce iloéci wydrukowanych, skopiowanych stron w podziale na strony kolorowe,
monochromatyczne, wydruk jednostronny, wydruk dwustronny.

13 | Prawidiowe rozliczanie rzeczywistej ilosci wydrukowanych stron przez zliczanie wydrukow
dopiero w momencie, gdy zostang wydrukowane faktycznie na urzadzeniu.

14 | Mozliwosé generowania raportéw z podziatem na uzytkownikéw, grupy uzytkownikow —
wydziat/oddziat na podstawie struktury organizacyjnej urzedu.

15 | Skanowanie dokumentéw do folderéw osobistych uzytkownika.

16 | Skanowanie dokumentéw do poczty elektronicznej uzytkownika lub na inny wskazany
adres e-mail.

Opis wymaganych funkcjonalno$ci rozwiazania:

17 | Selektywna i biezaca synchronizacja z katalogiem Active Directory Zamawiajacego*

18 | Identyfikacja wiasciciela zadania — uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu
sieciowego lub informacji pobieranej z okna dialogowego na panelu urzadzenia.

19 | Przechowywanie prac uzytkownikéw na serwerze aplikacji do czasu autoryzacji
uzytkownika na urzadzeniu wielofunkcyjnym przez zdefiniowany okres czasu

20 | Funkcjonalno$é wydruku bezpiecznego, wedrujgcego — kontrola przez uzytkownika
miejsca i momentu fizycznego zwolnienia wydruku po autoryzacji karta zblizeniows,
mikroprocesorowa lub loginu i hasta domenowego bezposrednio na Urzadzeniu.

21 | Funkcjonalno$¢ zarzadzania osobista kolejkg wydrukéw dla wszystkich uzytkownikow
Systemu Druku w zakresie mozliwosci przejrzenia listy wydrukéw, wyboru konkretne;
pracy, zlecenia jej druku lub usunigcia bezposrednio na Urzadzeniu.

22 | Generowanie raportéw (na uzytkownikéw, grupy uzytkownikéw — wydziat/oddziat na
podstawie struktury organizacyjnej urzgdu) ilosci wydrukowanych stron w wybranym
przedziale czasu od momentu wdrozenia Systemu Druku

23 | Mozliwo$é generowania raportéw recznie lub automatycznie z mozliwoscia zdefiniowania

przestania ich na okreslony adres e-mail po wykonaniu lub okresowo. |
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24

Mozliwosé eksportu raportéw do formatéw: PDF, XLS lub XLSX, CSV, XML.

25

Mozliwosé autoryzaciji na urzadzeniach drukujgcych za pomocg kart zblizeniowych
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego - model karty zblizeniowe] Mifare 1K.

26

Mozliwo$é samodzielnej rejestracji przez uzytkownika kart zblizeniowych bezposrednio
przy urzadzeniu dla 34 urzadzen z punktu 4 (niewymagalne w przypadku urzgdzenia bez

panelu dotykowego).

27

Mozliwo$¢ tworzenia grup i nadawania im uprawnien w Systemie Druku np. uprawnienia
do wydruku kolorowego.

28

Mozliwo$é przekierowania (delegacji) poszczegdlnych wydrukéw uzytkownika do innego
uzytkownika Systemu Druku. -

29

Mozliwo$¢ zarzadzania Systemem Druku bezposrednio poprzez przegladarke internetowa
(interfejs Web). System musi by¢ zarzadzany poprzez przegladarke internetowa
wykorzystujacg sposéb autoryzacji przez SSO (Single Sign-On).

Dostep do panelu systemu zarowno dla uzytkownikéw jak i administratorow musi byé
mozliwy przez przegladarke internetowg Firefox, Chrome, w wersjach aktualnych i co

najmniej 3 wersjach poprzednich.

30

Mozliwos¢ okreslenia maksymalnego rozmiaru skanowanego pliku, po przekroczeniu
ktérego zeskanowany dokument zostanie zapisany na serwerze, a zalogowany
uzytkownik, ktéry realizowat proces skanowania na urzadzeniu, otrzyma wiadomos¢ e-mail

z linkiem do jego pobrania.

| 31

Mozliwos¢ definiowania funkcji wymuszania wydruku dwustronnego i wydruku
monochromatycznego lub odcieni szarosci dla wybranych urzadzen, grup uzytkownikéw.

32

Modyfikacja ustawien wydrukéw po ich wystaniu na urzadzenie przez panel urzadzenia
lub przez strone www (w zakresie: mono/kolor, simplex/duplex i ilo§¢ kopii).

33

Mozliwo$é monitorowania Systemu Druku i powiadamiania administratora

o nieprawidtowosciach poprzez wystanie informacji na adres e-mail rozumiana jako
monitorowanie stanu urzadzen (materiaty, awarie, statusy) jak i probleméw dziatania
poszczegdlnych modutdw.

34

System ma mie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami.

35

System powinien posiadaé wsparcie dla sterownika XPS. _

36

System musi umozliwia¢ realizacje wydruku poufnego i podgzajacego. Sterowanie
systemem przez uzytkownika z poziomu panelu urzadzenia wielofunkcyjnego ma by¢é
mozliwe dla minimum 4 producentéw* urzadzen wielofunkcyjnych.

37

Funkcja tworzenia cennikéw w postaci ceny jednej strony dla procesu drukowania,
kopiowania i skanowania. Mozliwos¢ okreslenia ceny wydruku i kopii dla postaci
monochromatycznej i kolorowe;.

38

Funkcja systemu odnos$nie wymagan RODO w zakresie prawa uzytkownika do bycia
zapomnianym. W wyniku zastosowania funkcji wszystkie dane dotyczace uzytkownika
maja by¢ poddane anonimizaciji.

39

System musi zapewnia¢ monitorowanie wszystkich wydrukéw wykonywanych na
urzadzeniach sieciowych udostepnionych przez centralne serwery wydrukéw oraz
udostepnionych lokalnie przez port TCP/IP.

40

Rozwigzanie zapewnia wsparcie drukowania z systemow heterogenicznych takich jak
Windows, Linux, MacOS.

141

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie regut drukowania w szczegolnosci:

- przekierowanie duzych wydrukéw o zdefiniowanych parametrach na urzadzenia bardziej
wydajne,

- konwersja wydruku na mono,

- konwersja wydruku na duplex,

- wstrzymanie przetwarzania wydruku o okreslonych parametrach.

42

System musi umozliwiaé skanowanie sieci po protokole SNMP w celu wyszukania
wszystkich urzadzen sieciowych (drukujgcych lub wielofunkcyjnych) oraz umozliwi¢
dodanie ich do systemu. ]




* Identyfikacja uzytkownikéw bedzie nastgpowata w wyniku odczytu danych

i indywidualnych kart identyfikacyjnych i uwierzytelnienie ich z katalogiem Active Directory.
Wykonawca musi w ramach realizacji umowy dostarczy¢ i zainstalowaé w drukarkach czytniki
kart zblizeniowych zgodnych z kartami w standardzie Mifare 1k (posiadanymi przez

Zamawiajacego).

** Zamawiajacy pod pojeciem producent rozumie urzadzenia produkowane przez
producentdw z réznych grup kapitatowych. Jako jeden producent liczone beda
urzadzenia o tych samych parametrach sprzedawane pod réznymi markami

handlowymi. Np.:

producent 1 - Ricoh, Gestetner i Rex-Rotary
producent 2 - Kyocera, Utax i Triumph-Adler
producent 3 - Konica-Minolta i Develop.

2. Szkolenia

1. Przeprowadzenie 1-godzinnych szkolen stanowiskowych z podstawowych
funkcjonalnosci systemu wydruku i eksploatacji urzadzen dla 20 grup uzytkownikéw po
50 os6b w siedzibach Zamawiajgcego w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym;

2. Przeprowadzenie szkolen z obstugi urzadzen i systemu wydruku dla administratoréw
systemow po stronie Zamawiajgcego — 1 grupa - maksymalnie 15 oséb 1 dzien;

3. Przeprowadzenie szkolenia z zakresu instalowania komponentéw Systemu Druku na
urzgdzeniach drukujgcych wspierajacych druk podazajacy i autoryzacje uzytkownikow —
maksymalnie 6 oséb — 1 dzien;

4. Przeprowadzenie szkolenia z zakresu dodawania i konfigurowania urzadzen
drukujgcych do Systemu Druku nie wspierajgcych druku podazajacego i autoryzagii
uzytkownikéw — maksymalnie 6 os6b — 1dzien;

3. Dokumentacja

Instrukcja podreczna podstawowych funkcji systemu dla pracownikéw Zamawiajgcego w formie
elektroniczne;.

4. Instalacja

Instalacja i skonfigurowanie Systemu z funkcjg wydruku centralnego i autoryzacii
na wskazanych urzgdzeniach

Zamawiajgcy posiada nastepujgce zasoby oraz sprzet drukujgcy:
e dedykowang sie¢ lokalng dla potrzeb systemu wydruku centralnego,

» siec zasilajacg doprowadzong do stanowisk drukujgcych,
e 34 drukarki model Xerox VersaLink C7030.
o Karty hybrydowe cryptoCertum 3.2 (Mifare 1k) oraz karty zblizeniowe Mifare 1k.

5. Gwarancyjna opieka serwisowa

Zapewnienie opieki serwisowej Systemu Druku na co najmniej 36 miesiecy.
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