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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg”
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdzn. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
29-30 kwietnia i 6-7 maja 2019 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej dla
Kombatantow w Warszawie, przy ul. Dickensa 25, zwanym dalej Domem.

Przedmiot kontroli obejmowat jakos¢ ustug sSwiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
przestrzeganie praw mieszkancéw oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig 11 czerwca 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy, niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 12/2009 z 7 lipca 2009 r. podmiot prowadzacy otrzymat
zezwolenie na prowadzenie Domu dla 0séb przewlekle somatycznie chorych, na czas nieokreslony.
Dom wpisany jest do Rejestru domoéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego
pod poz. nr 77, z liczbg miejsc 70. W dniu kontroli w placowce przebywato 70 mieszkancow, w tym
11 mieszkanncéw bedacych Cztonkami Korpusu Weterandw Walk o Niepodlegto$é Rzeczypospolitej
Polskiej, o ktérych mowa w art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach
oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego
(Dz. U. 22018 r. poz. 276,z 2019 r. poz. 752).



Sze$¢ 0sbéb skierowanych byto do Domu na podstawie przepiséw obowigzujacych do korica 2003 r.,
natomiast 64 — przyjeto na podstawie zasad okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Sze$é
0sOb zostato umieszczonych na podstawie postanowienia sadu. W dniu kontroli w placéwce
przebywata 1 osoba ubezwtasnowolniona catkowicie, nie byto oséb ubezwtasnowolnionych
czesciowo. Przed przyjeciem do Domu pracownik socjalny ustalat aktualng sytuacje osoby
w miejscu jej zamieszkania lub pobytu.

Dom miesci sie w wolnostojgcym, czterokondygnacyjnym budynku. Stan techniczny budynku jest
dobry, na biezgco wykonywane sg naprawy zwigzane z jego eksploatacja. Dom nie ma barier
architektonicznych, posiada wszelkie urzagdzenia wspomagajace osoby niepetnosprawne — winde
osobowg, podjazdy oraz porecze wzdtuz korytarzy. Obiekt wyposazony jest w system przyzywowo-
alarmowy i system alarmowo-przeciwpozarowy. System przyzywowy zainstalowany jest
w pomieszczeniach, w ktdrych przebywajg mieszkaricy. W Domu aktualnie funkcjonujg 2 centrale
przyzywowe: przewodowa i radiowa (na dzien kontroli Dom posiadat 19 punktéw radiowego
systemu). Zainstalowany monitoring obejmuje korytarze, klatki schodowe oraz budynek
z zewnatrz.

Pokoje mieszkalne 1 i 2-osobowe pod wzgledem powierzchni, wyposazenia oraz liczby
zamieszkujgcych osdéb odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 734), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”. Liczba tazienek i toalet dostosowana byta do liczby
mieszkancow przebywajgcych w Domu. Pomieszczenia sanitarne spetniaty wymagania okreslone
w § 6 ust. 1 pkt 4ww. rozporzadzenia. W Domu wydzielono pomieszczenia ogdlnego
przeznaczenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzgdzenia, oprécz palarni. Podczas
kontroli ustalono, ze wsréd mieszkarncéw sg osoby palgce. W czasie kontroli pokoje mieszkalne
oraz pozostate pomieszczenia byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze mieszkancy posiadali wymagang odziez, bielizne,
obuwie dostosowane do pory roku. Zakupy dokonywane sg ze srodkéw finansowych mieszkancow,
wedtug zgtoszonych przez nich potrzeb. Osoby, ktdre nie miaty witasnej odziezy i obuwia
oraz mozliwosci zakupienia ich z wtasnych srodkéw, kierowane sg do Polskiego Komitetu Pomocy
Spofecznej - Zarzadu Dzielnicowego Warszawa-Ochota, przy ul. Grojeckiej, gdzie uzupetniane sg ich
braki odziezowe i obuwnicze. Artykuty higieny osobistej zapewniane sg przez Dom oraz dodatkowo
na zyczenie mieszkancow kupowane z ich srodkow. Posciel i reczniki zmieniane sg wedtug potrzeb,
ale nie rzadziej niz jest to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, c ww. rozporzgdzenia. Posciel i reczniki
prane sg przez pralnie zewnetrzng, odziez i bielizna mieszkanncow na terenie Domu. Rzeczy
mieszkancow sg oznakowane i po upraniu odnoszone do ich pokoi.

Dom zapewnia mieszkaricom 3 positki gtdwne oraz positki dodatkowe dla osdb bedgcych na diecie
cukrzycowej. W dniu kontroli realizowano nastepujgce diety: podstawowg (40 osdb), cukrzycowg
(17 oséb) i lekkostrawng (13 osob). Pomocy w spozywaniu positkbw wymagato 16 o0sdb.
Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne sg w kuchence oddziatowe;j.

Ustugi opiekuncze swiadczone sg przez opiekunki i pokojowe, wspierane przez pielegniarki. Dom
umozliwiat mieszkaricom udziat w terapii zajeciowej (indywidualnej i grupowej), zaspokajanie
potrzeb kulturalnych i religijnych oraz kontakt z rodzinami i osobami bliskimi, jak réwniez
ze spotecznoscig lokalng. Warto zaznaczy¢, ze Dom bierze udziat w realizacji kilku projektow
na rzecz mieszkancow: Wspieramy warszawskie DPS-y - realizowany przez Fundacje ,Oswoié
Stres”, ktorego celem jest ograniczenie szkdd zdrowotnych wynikajgcych z naduzywania alkoholu
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przez mieszkancow; Dla Kombatanta - realizowany przez Fundacje Cultura Memoriae
oraz Stowarzyszenie ,mali bracia Ubogich”, ktérego celem jest wsparcie w aktywizacji
kombatantéw; Senior 90+ - realizowany przez Urzad Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, jego celem
jest poprawa jakosci zycia mieszkaricéw dzielnicy powyzej 90 roku.

Mieszkancy majg zapewniony kontakt z psychologiem zatrudnionym w Domu.

Dom prowadzit dla kazdego mieszkanca indywidualng dokumentacje. W okresie objetym kontrolg
w Domu przestrzegane byty terminy sporzadzania indywidualnych planéw wsparcia, zgodnie
z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Plany zawieraty: informacje dotyczace sytuacji zdrowotno-socjalnej
mieszkanica, zapotrzebowanie na ustugi w podziale na kwartaty, plan opieki indywidualnej — cele
(gtéwny, szczegétowe), opisy: ustug opiekuriczych $wiadczonych przez opiekundéw, ustug
opiekunczo-pielegnacyjnych swiadczonych przez pielegniarki, ustug socjalnych, rehabilitacyjnych,
terapeutycznych, psychologicznych, notatki zespotu oraz ocene realizacji planu. Plany podpisane
byty przez pracownikéw, ktdrzy je sporzadzili oraz przez mieszkancéw. Z uzyskanych podczas
kontroli informacji wiadomo, ze mieszkancy uczestnicza w omawianiu planu, a takze w jego
modyfikacji. Zarzadzeniem dyrektor Domu zostat powofany zespdt terapeutyczno-opiekunczy.
W 2018 r. cztonkowie zespotu spotkali sie 51 razy, a w 2019 r. do dnia kontroli 21 razy w celu
omowienia spraw dotyczacych adaptacji nowo przyjetych oséb, tworzenia indywidualnych planéw
wsparcia, realizacji celdw opieki wg indywidualnych planéw wsparcia, modyfikacji plandw,
omowienia biezgcych spraw.

Dom umoizliwia przebywajagcym w nim mieszkancom korzystanie ze sSwiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy o pomocy
spotecznej. Podstawowg opieke zdrowotng zapewniata Przychodnia Viamed w Warszawie,
przy ul. Wiosny Ludéw 69. Od czerwca miata nastgpi¢ zmiana na Stoteczne Centrum Opiekunczo-
Lecznicze Geriatryczne Centrum Medyczne POZ w Warszawie, przy Alei Wilanowskiej 257. Lekarz
przychodzit do Domu dwa razy w tygodniu. Mieszkancy sami zgtaszajg sie na wizyte, wczesniej
zapisujgc sie. Do lekarzy specjalistow mieszkancy sg dowozeni. Wystawiane przez lekarzy recepty
pielegniarka przekazuje mieszkaricowi (w przypadku petnoptatnych) lub opiekunce zajmujacej sie
ich realizacjg. Mieszkaniec pokrywa odptatnos¢ za leki z wtasnych srodkow pienieznych,
a nastepnie Dom zwraca mu kwote nalezng, czyli optate ryczattowg do wysokosci limitu ceny,
przewidzianej w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Opieke psychiatryczng
Swiadczy lekarz zatrudniony przez Dom, w ramach wizyt domowych raz w tygodniu. Lekarz
psychiatra, zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878, z 2019 r. poz. 730), wystawia indywidualne zaswiadczenia
dla mieszkancoéw (2 sztuki — jedno znajduje sie u pielegniarek, drugie — u pracownikéw socjalnych),
ktdrzy wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie sg zdolni do zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i nie majg mozliwosci korzystania z opieki innych oséb oraz
potrzebujg statej opieki i pielegnacji. Zaswiadczenia te potwierdzajg zasadnos$¢ pobytu tych
mieszkancow w domu pomocy spotfecznej. Opieke pielegniarskg zapewnia 7 pielegniarek
(6,50 etatu), do zakresu ich obowigzkéw nalezy m. in. rozktadanie i podawanie mieszkancom
lekbw na podstawie indywidualnej karty zlecen lekarza. Leki byly odpowiednio
zabezpieczone w gabinecie pomocy doraznej. Jednak rozchdd lekéw/kontrola ich zuzywania nie
byta prowadzona. Nalezy zauwazy¢, ze w praktyce Dom gospodaruje lekami w imieniu
mieszkaricdw, zatem konieczne jest prowadzenie odpowiedniej dokumentacji. Nalezy w tym
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zakresie kierowal sie rozwigzaniami analogicznymi do tych wystepujgcymi w zakfadach
leczniczych, co réwniez powinno wynika¢ z pragmatyki zawodowe] pielegniarek, posiadajgcych
odpowiednie przygotowanie i uprawnienia zawodowe. Prowadzenie rozchodu lekdéw
psychotropowych i neuroleptykdow jest koniecznie réwniez w celu ich rozliczenia
oraz zapewnienia bezpieczerdstwa mieszkancom i pracownikom. Dyrektor poinformowata,
ze w okresie objetym kontrolg w Domu nie byt stosowany przymus bezposredni.

Dom umozliwiat mieszkancom przekazywanie posiadanych rzeczy wartosciowych oraz srodkow
pienieznych do depozytu, zgodnie z opracowanymi zasadami postepowania w tym zakresie. Srodki
finansowe mieszkanca, ktéry zdecydowat sie na ich przekazanie s3 wptacane do depozytu,
po zarejestrowaniu w rejestrze depozytdw finansowych. Depozyty pieniezne przeznaczone
na wydatki biezgce mieszkanca przechowywane sg w szafie pancernej w kasie Domu. Nadwyzki
niewydatkowanych s$rodkéw finansowych depozytowych odprowadzane sg na indywidualne
subkonta bankowe mieszkancow. Mieszkaniec Domu moze upowazni¢ wybranego przez siebie
pracownika Domu do pomocy w dysponowaniu jego srodkami pienieznymi ztozonymi
do depozytu, a w szczegdlnosci do dokonywania zakupéw. Kazde upowaznienie dla pracownika
przez mieszkarica musi by¢ zatwierdzone przez dyrektora Domu. W przypadku dokonania zakupow
ze srodkow mieszkanca, upowazniony przez niego pracownik rozlicza sie i dotgcza dowody zakupu,
co mieszkaniec potwierdza podpisem. W dniu kontroli 4 mieszkancow posiadato depozyt
rzeczowy. Procedura postepowania z depozytami zaktada, ze przyjecie przedmiotow do depozytu
wartosciowego odbywa sie komisyjnie. Sporzgdzany jest protokdlarny spis przedmiotéw w trzech
egzemplarzach. Pierwszy jego egzemplarz sktada sie wewnatrz opieczetowanego depozytu, drugi —
dotacza sie do akt, a trzeci — wydaje sie osobie przekazujgcej przedmioty do depozytu. Prawo
do dysponowania przedmiotami wartosciowymi oraz depozytem pienieznym ma jedynie prawny
spadkobierca, po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sgdu stwierdzajgcego nabycie
spadku lub notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

Prawa i obowigzki mieszkancow okreslone zostaty w Regulaminie Pobytu w Domu Pomocy
Spotecznej dla Kombatantow w Warszawie. Na tablicy informacyjnej wywieszona byta informacja,
ze regulamin dostepny jest u pracownikéw socjalnych, informacja do jakich instytucji mieszkancy
mogg zgtasza¢ skargi i wnioski, klauzula informacyjna dotyczagca monitorowania wizerunku,
godziny przyjmowania lekarza, funkcjonowania biblioteki, a takze terminy odprawiania
nabozenstw na terenie Domu.

W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowata Rada Mieszkancéw, choé Dom stwarza
mieszkarncom warunki do rozwoju samorzgadnosci. Systematycznie (raz w miesigcu) majg miejsce
zebrania mieszkancow z dyrektor Domu, na ktérych omawiane sg sprawy biezgce oraz zgtaszane
przez mieszkancow problemy. Dyrektor przyjmuje mieszkarnicéw w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek od godz. 12.00 do godz. 16.00, po wczesniejszym umdwieniu sie
w sekretariacie. Ponadto na korytarzu, obok sekretariatu dyrekcji znajduje sie skrzynka do ktdrej
mozna wrzuci¢ anonimowo skarge lub wniosek. Zarzadzeniem dyrektor wprowadzono zasady
okreslajagce sposéb rejestracji skarg i wnioskdw, terminy i sposdb ich zatatwiania. W okresie
objetym kontrolg zarejestrowano 2 wnioski ztozone przez mieszkancow. Obie sprawy zostaty
przeanalizowane, uwzglednione, a mieszkancom udzielono stosownej odpowiedzi.

Podczas kontroli zespdt kontrolujgcy spotkat sie z mieszkaricami, ktdrzy wyrazili chec
porozmawiania z nimi. Podczas spotkania mieszkancy wyrazali zadowolenie z pobytu w Domu oraz
jakosci swiadczonych ustug. Pozytywnie wyrazali sie o zatrudnionym personelu. W trakcie
spotkania mieszkancy zgtosili swoje uwagi dotyczace wyzywienia, zdania jednak byty podzielone.
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Z uzyskanych od mieszkarncéw informacji wynika, ze poza teren Domu wychodzg osoby, ktérych
stan zdrowia to umozliwia, pozostali proszg o wsparcie pracownika Domu. Sporzadzona jest lista
mieszkancéw, ktérzy nie mogg samodzielnie opuszcza¢ Domu, jedynie pod opiekg osoby drugiej
(personelu lub rodziny). W dniu 6 maja na liscie znajdowato sie 47 osdb. Kazda z tych oséb ma
wystawiong opinie lekarza w tej sprawie. Lista jest na biezgco aktualizowana. W trakcie kontroli
inspektorzy byli swiadkami rozmowy mieszkanca z personelem, ktdéry stanowczo domagat sie
wyjscia poza teren Domu. Z uzyskanych informacji wynikato, ze jest to osoba niedawno przyjeta,
ktdra po ostatnim opuszczeniu Domu nie wrécita przez kilka dni. Takie zachowanie mieszkanca
wymagato od personelu uruchomienia procedury zgtoszenia zaginiecia. Z uzyskanych informacji
na dzien kontroli, mieszkaniec oczekiwat na wizyte lekarskg i decyzje w sprawie samodzielnego
opuszczania Domu. Poinformowano dyrektor Domu, ze tylko lekarz moze wypowiedzie¢ sie w tej
sprawie i do momentu braku takiej opinii mieszkaniec ma prawo opuszcza¢ samodzielnie Dom.
Przy czym nalezy zaznaczyé, ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku
stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanego swiadczenia, ich celowego
niszczenia lub korzystania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem, bgdZz marnotrawienia wtasnych
zasobow finansowych moze nastgpi¢ ograniczenie Swiadczen, odmowa ich przyznania albo
przyznanie pomocy w formie Swiadczenia niepienieznego. Sytuacja powtarzajgcego
i przedtuzajacego sie przebywania poza Domem moze by¢ przestankg do uchylenia decyzji
kierujgcej do domu pomocy spoteczne;.

Mieszkancy Domu majg zapewniong mozliwos¢ realizowania praktyk religijnych. Msza Sw.
odprawiana jest w kazda niedziele i z okazji Swigt koscielnych na terenie Domu przez kapelana
z Parafii Rzymskokatolickiej pw. Sw. Grzegorza Wielkiego w Warszawie. Pochéwek zmartych
mieszkancow odbywa sie zgodnie z ich wyznaniem. W przypadku mieszkancow, ktdrzy nie mieli
rodziny mogacej zajgé sie pogrzebem, ani nie posiadali swojego miejsca pochdéwku, pogrzeb
sprawiany byt na Cmentarzu Komunalnym Potudniowym w Antoninowie.

W Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatanta w Warszawie wedtug przedstawionego wykazu
pracownikéw Domu (stan na 29 kwietnia 2019 r.) tgcznie zatrudnionych byto 55 pracownikow
na 50,675 etatu. W grupie pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego wedtug stanu
na 29 kwietnia 2019 r. faktycznie prace z mieszkaricem realizowaty 43 osoby na 35,725 etatu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy w dniu 29 kwietnia 2019 r. wynosit 0,51 i byt zgodny ze wskaznikiem
okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzgdzenia. Przy wyliczeniu wskaznika uwzgledniono 0,35
etatu kierowcy oraz 0,5 etatu 2 recepcjonistow, w zwigzku ze szczegdétowym uzasadnieniem
dyrektor Domu wymiaru czynnego udziatu tych oséb w zespole terapeutyczno-opiekuriczym.

Podczas kontroli do analizy wybrano 8 akt osobowych pracownikow. Z przedstawionych
akt pracownikéw wynika, ze posiadajg oni kwalifikacje, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych
(Dz. U. 22018 r. poz. 936 i poz. 2437).

Pracownicy zespofu terapeutyczno-opiekurniczego uczestniczyli w zorganizowanych przez dyrektor
Domu szkoleniach, o ktérych mowi § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.



W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Utworzy¢ palarnie okreslong w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotfeczne;j.

2. Prowadzi¢ prawidtowe gospodarowanie lekami mieszkancow.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosié do nich zastrzezenia.

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen,
uwag, wnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6 000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

1. Pan Rafat Trzaskowski
Prezydent m.st. Warszawy
2.aa



