UMOWA NR (WZOR)
zawarta W dniu .......ccccceeereiieeeeniieiiiereereee e w Warszawie, pomiedzy:

Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim w Warszawie, pl. Bankowy 3/5,
reprezentowanym przez

a

111101 - U PP OPT PP DOPPT I EUPETTPETPTTLORLLLE z siedzibg
Y TIPS TP PR , Zarejestrowang
W e et e e e POd NUMETEM ......ceviiiniiiiriaeeaeeecnnaes

zwang dalej Wykonawca.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
— zgodnie z postanowieniami art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zaméwien Publicznych (Dz.U.2018, poz. 1986 tj. ze zm.) oraz aktéw wykonawczych
do tej ustawy, Strony postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) Zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego producenta w wers;ji
podstawowej wraz z konsolidacjg terminu obowigzywania wsparcia technicznego
do terminu okreslonego w § 2 ust. 1, dla posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania do Archiwizacji Systemu Poczty Elektronicznej zwanego dalej
Oprogramowaniem:

a. Veeam Backup & Replication Enterprise for Hyper-V - 16 szt. termin wsparcia
technicznego wygasa 12.08.2019 .

b. Veeam Backup & Replication Enterprise for Hyper-V - 26 szt. termin wsparcia
technicznego wygasa 01.08.2019 r.

2) Udzielenie Zamawiajacemu 4 dodatkowych licencji na oprogramowanie Veeam
Backup & Replication Enterprise for Hyper-V wraz ze wsparciem technicznym
producenta do terminu okreslonego w § 2 ust. 1, oraz z konsolidacjg
z wymienionymi w ust.1 ustugami wsparcia technicznego do tego terminu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykonaé umowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, trescig icelem umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.
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3. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, do$wiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidiowego wykonania umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidiowego wykonania umowy.

4. W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania czesci umowy, Wykonawca
odpowiada za czynnos$ci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel jak
za dziatania i zaniechania wtasne.

§ 2 Termin wykonania
1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wsparcia technicznego do 12.08.2022 r.

2. W terminie 7 dni od dnia podpisania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ licencje, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2) oraz dokumenty
potwierdzajace prawo do korzystania ze wsparcia technicznego dla wszystkich
46 licenciji.

§ 3 Wsparcie techniczne
1.  Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia:

1) dostepu do internetowego portalu obstugi klienta (system obstugi zgtoszen),
AAIE S, w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:00 -20:00, przy czym zgtoszenie
przekazane po godzinie 16.00 bedzie traktowane jako zgtoszenie przekazane
nastepnego dnia roboczego o godz. 8.00.

2) dostepu ,on-line” do dokumentaciji technicznych,

3) dostepu poprzez witryne internetowg do baz wiedzy, przewodnikow
konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych,

4) dostepu do aktualizacji Oprogramowania do najnowszych wersji publikowanych
przez producenta w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego licenciji.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszeh Awarii w dni robocze
(od poniedziatku do piatku) w godzinach 8:00 -20:00, przy czym zgtoszenie
przekazane po godzinie 16.00 bedzie traktowane jako zgtoszenie przekazane
nastepnego dnia roboczego o godz. 8.00.

3. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowej rejestracji i potwierdzenia
przyjecia zgtoszen przez internetowy portal obstugi klienta. W przypadku braku
natychmiastowego potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia przyjecie
| zarejestrowanie uwaza sie za dokonane w chwili zgtoszenia.

4. Czas reakcji w przypadku zgtoszen w zaleznosci od kategorii wynosi:

1) dla zgtoszen kategorii 1 (oprogramowanie nie dziata) - do 2 godzin w dniach
roboczych w godzinach 8:00 — 20:00.
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2) dla zgtoszen kategorii 2 (oprogramowanie dziata z ograniczong wydajnosciag) —
do........ (liczba godzin stanowi kryterium dodatkowe oceny ofert w postepowaniu
przetargowym) godzin w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 20:00.

3) dla zgloszen kategorii 3 - zgtoszenia pozostate, w tym konsultacje techniczne -
do 24 godziny w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 20:00.

Zamknigcie zgtoszenia nastapi elektronicznie po usunieciu nieprawidtowosci
wskazanych w zgtoszeniu.

W ramach ustug udostepnione bedg réwniez peine wersje instalacyjne
Oprogramowania oraz kody dostgpu lub klucze aktywacyjne (lub instrukcje ich
pozyskania), jeéli sa one niezbedne do zainstalowania lub uruchomienia najnowszej
wersji Oprogramowania.

Ustugi wsparcia technicznego moga by¢ realizowane za zgodg Zamawiajgcego
w postaci zdainej diagnostyki i pomocy technicznej, a takze za pomoca innych
metod lub ich kombinacji.

W przypadku zmiany numeru telefonu, adresu e-mail lub siedziby, Wykonawca ma
obowigzek powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego z siedmiodniowym
wyprzedzeniem, co pozwoli na utrzymanie ciggtosci ustugi serwisowe;j.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciggtoSci wsparcia technicznego
wwypadku zakonczenia dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa w czasie
obowigzywania umowy.

§ 4 Warunki ptatnosci

. kaczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy,

oktorym mowa W81, WYNOSI e zt brutto (stownie:
.............................. ztotych), tj. wynagrodzenie netto wynosi
........................ zt (stownie: ..........cccccceiieiiiiiinnnnnnnn.. Ziotych) oraz podatek
VAT i Zb(Stownie: ....cooeiiii ztotych).

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja umowy z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych opfat
i podatkéw, oplat celnych. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg umowy. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat
i podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture na podstawie podpisanego ze strony
Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen protokotu odbioru.

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy o numerze:
............................................................................ w terminie 21 dni od daty ztozenia

prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce. Za termin
zapiaty strony przyjmuja termin obcigzenia konta Zamawiajacego poleceniem
dokonania przelewu na rzecz Wykonawcy.
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§ 5 Licencje

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezterminowych niewytgcznych
rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonych
czasowo licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz jego aktualizacji, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania, w tym wykorzystywanie Oprogramowania w celu zbierania,
przesytania, udostepniania i usuwania danych,

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w cato$ci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyséwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania
niezbedne jest jego zwielokrotnienie,

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych Zamawiajgcemu licencii,
Zamawiajgcy otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania i jego aktualizacji,
w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje Oprogramowania dla jego
potrzeb bez Zzadnych ograniczen czasowych na warunkach okreslonych przez
producenta tego Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania i jego
aktualizacji ktéorego nie jest producentem, wuzyskat zgode producenta
na przekazywanie dokumentoéw zawierajacych warunki licencji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Zze Licencje nie zostang wypowiedziane (przez
Wykonawce, innego niz Wykonawca producenta lub upowazniony przez producenta
podmiot), za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego
warunkéw licencji.

W przypadku wypowiedzenia Licencji, pomimo braku istotnego naruszenia
warunkéw Licencji przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zapfaty kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt. 5) oraz dostarczy Licencje
odpowiadajgce warunkom zawartym w umowie i Zatgczniku nr 1 do umowy.

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie nastepuje w chwili
podpisania Protokotu Odbioru.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie, jego aktualizacje ani
korzystanie z nich przez Zamawiajgcego zgodnie z umowa, nie beda naruszaé praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw
do baz danych. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek
roszczeniach os6b trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku
z Oprogramowaniem jego aktualizacja lub/i dokumentacja, wtym zarzucajgcych
naruszenie praw wiasnos$ci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym
koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty
odszkodowan. W szczegélnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powbdziwa z tytutu naruszenia praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi
do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwos$ci
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.
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8.

10.

11.

12.

13.

Ponadto, jesli Oprogramowanie lub jego aktualizacja stanie si¢ przedmiotem
jakiegokolwiek powodztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, jak wymieniono powyzej, Wykonawca moze na swoj wiasny koszt
wybraé jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskaé dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania
i jego aktualizaciji,

2) zmodyfikowaé Oprogramowanie tak, zeby bylo zgodne z Umowa, ale wolne od
jakichkolwiek wad lub roszczen osoéb trzecich.

Licencje zostang przekazane droga elektroniczng na  adres e-mail:

Odbiér licencji nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru podpisanego przez
upowaznionych przedstawicieli stron.

Zamawiajacy dokona odbioru lub odmoéwi odbioru, jezeli przedmiot umowy nie
spetnia wymagan okreslonych w umowie.

W przypadku zgtoszenia wad lub zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca
usunie wady lub uwzgledni zastrzezenia w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na korzystanie z dokumentacji technicznej, o ktorej
mowa w § 3 ust. 1 pkt. 2) do celéw zwigzanych z realizacjg umowy.

§ 6 Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych:

1) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy ze skutkiem
natychmiastowym z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca
— w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy;

2) w przypadku opdznienia w dostarczeniu licencji i / lub dokumentéw
potwierdzajgcych prawo do korzystania ze wsparcia technicznego,
w stosunku do terminu okre$lonego § 2 ust 2, w wysokosci 200 zt (stownie:
dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,

3) w przypadku przekroczenia czasu reakcji dla zgtoszenia niezaleznie od
kategorii, w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 ust. 4 Umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokoséci 200 zt (stownie: dwiescie zlotych) za kazda rozpoczeta
godzine opdznienia;

4) w przypadku naruszenia zasad poufno$ci, o ktérych mowa w § 7 w wysokos$ci
10 000,00 zt (dziesieé tysiecy ztotych) za kazde naruszenie;

5) w przypadku wypowiedzenia licencji, pomimo braku naruszenia przez
Zamawiajacego istotnych postanowienn licencji Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokos$ci
100 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
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. Zamawiajgcy moze dochodzi¢é na zasadach ogdinych odszkodowania
przewyzszajacego wysokosé kar umownych, na zasadach ogdinych
uregulowanych w Kodeksie Cywilnym.

§ 7 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu
umowy bedg traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie
obowigzywania umowy oraz 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstgpieniu od niej) i moga byé ujawniane wylacznie tym pracownikom
i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowiazkiem jest realizacja umowy,
pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajacego do odpowiedzialno$ci
za naruszenie poufnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji istotnych,
w posiadanie ktérych wejdzie w trakcie wykonywania umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspodtpracownicy Wykonawcy, ktérym
informacje zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolag na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza,
zniszczeniem, zgubieniem lub dostepem os6b trzecich nieupowaznionych do
uzyskania informac;ji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen os6b trzecich w stosunku do
Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych
uzyskanych w czasie wykonywania umowy w spos6b naruszajgcy ich
postanowienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynno$ci wynikajgcych
z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem
niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o
kazdym przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
pozostajgcym w sprzecznos$ci z postanowieniami umowy.

. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1

powyzej nie dotyczy przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia
umowy;

2) muszag zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym
z przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub
uprawnionego organu administracji panstwowej; w takim przypadku
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Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, by udostepnienie informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie
koniecznym dla zado$éuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

§ 8 Wypowiedzenie umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminéw wypowiedzenia, w przypadku:

1) co najmniej trzykrotnego przekroczenia termindw czasu reakcji dla
zgtoszen w terminach okreslonych w § 3 ust 4 niezaleznie od kategorii;

2) naruszania zasad poufnos$ci okreslonych w § 7.
2. Wypowiedzenie powinno by¢ zlozone na piSmie.

3. W wypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w ust 1 Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu wynagrodzenia za cze$¢ umowy niewykonang w
wysokosci proporcjonalnej wyliczonej do korica okresu trwania umowy.

§ 9 Osoby odpowiedzialne

Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z realizacji
umowy, a takze upowaznionymi do kontaktéw oraz do podejmowania czynnoSci
odbiorczych i podpisania protokotu odbioru sa:

1) Ze strony Zamawiajgcego: ..........coevvvveinininennns Jtel '
Ml o ,

2) ze strony Wykonawey: .............coociviiiiiinnnnn. ytel ,
e-mail: ... e

Zmiana os6b wskazanych ust 1 nie stanowi zmiany umowy i staje sie skuteczna
wobec drugiej strony umowy po pisemnym zawiadomieniu drugiej strony umowy.

§ 10 Dane osobowe

Strony o$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspoipracownikow
i reprezentantébw Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie Ilub
udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy (cel
przetwarzania). Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowac: imie i nazwisko,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron
bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione
w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane
udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
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tj. klauzuli informacyjnej, stanowiacej zatacznik do umowy.

§ 11 Postanowienia konncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, tylko w przypadkach przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach,
z czego trzy otrzymuje Zamawiajacy i jeden Wykonawca.

Zatgczniki:
1) opis przedmiotu zaméwienia,
2) wzér protokotu odbioru,
3) klauzula informacyjna RODO.

Zamawiajacy: Wykonawca:

/

Magdalena Wadowska
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