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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(dalej ustawa o dziatalnosci leczniczej - Dz. U. z 2018 r. poz. 2190, z p6zn. zm.), przeprowadzona
zostata kontrola dorazna w Oddziale choréb wewnetrznych i Oddziale chirurgicznym
(dalej Oddziaty) komorkach organizacyjnych Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Pruszkowie - Szpital (dalej Szpital), mieszczacych sie przy al. Armii Krajowej 2/4.

Tematyka kontroli obejmowata dostepnos¢ do Swiadczen zdrowotnych udzielanych
w Oddziale choréb wewnetrznych i Oddziale chirurgicznym w okresie od 1 czerwca 2019 r. do dnia
kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktorej szczegdtowe wyniki przedstawione zostaly w protokole
kontroli, podpisanym bez zastrzezen w dniu 11 lipca 2019 r., przekazuje Panu Dyrektorowi

niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Kontrole dorazng wszczeto po wplynieciu wniosku Dyrektora Szpitala do Wydziatu
Zdrowia Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie, w sprawie czasowego zaprzestania
dziatalnosci Oddziatu chordb wewnetrznych, w okresie od 1 czerwca 2019 r. do 31 lipca 2019 r.
W uzasadnieniu wniosku wskazano problemy kadrowe, wynikajace z faktu ztozenia wypowiedzen

o0 prace przez lekarzy zatrudnionych ww. Oddziale.



W trakcie wizytacji pomieszczen kontrolowanych Oddziatow, stwierdzono, ze Oddziat chordb
wewnetrznych zlokalizowany byt na poziomie parteru w budynku Szpitala, natomiast
pomieszczenia Oddziatu chirurgicznego znajdowaly sie na poziomie parteru (20 t6zek) i | pietra
(10 #6zek) ww. budynku. Pomieszczenia Oddziatu chirurgicznego na poziomie pierwszego pietra
zostaly zamkniete z uwagi na toczgce sie prace remontowe Sali Operacyjnej znajdujgcej sie
bezposrednio przy pomieszczeniach tego oddziatu. Sale na tym poziomie przeznaczone
byly dla pacjentéw hospitalizowanych w trybie jednodniowym. Ponadto ze wzgledu na upaly
oraz brak klimatyzatorow pacjentow Oddziatu chirurgicznego zlokalizowanego na parterze
budynku w dniu 12 czerwca 2019 r. przeniesiono czasowo do przeciwlegtego skrzydta kompleksu
szpitalnego, w ktorym miesci sie Oddziat chor6b wewnetrznych. W Oddziale chor6b
wewnetrznych, w duzej czesci, zamontowane byly klimatyzatory przez co pacjentom zapewniono
znacznie lepsze warunki leczenia. W dniu prowadzenia kontroli w Oddziale Choréb Wewnetrznych
przebywato 21 pacjentow, w tym 4 pacjentdéw internistycznych z ww. oddziatu i 17 pacjentéw
z Oddziatlu chirurgicznego. Liczba #6zek w Oddziale wynosita 21, co jest niezgodne
z danymi zgtoszonym do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza. Liczba t6zek
w oddziale choréb wewnetrznych zgtoszona do rejestru wynosi 18 t6zek. W wyniku wizytacji
pomieszczen przeznaczonych na dziatalno$¢ Oddziatu chirurgicznego, ustalono, ze w Oddziale
zlokalizowanym na poziomie parteru liczba ,,pustych t6zek™ wynosita 17, natomiast na poziomie
| pietra - 10. Brakujace 3 t6zka zostaly przesuniete na Oddziat chor6b wewnetrznych ze wzgledu
na potrzebe zorganizowania w nim dostawek. Ponadto zesp6t kontrolny stwierdzit,
ze Oddziat chor6b wewnetrznych nie zaprzestat catkowitego przyjmowania pacjentow, natomiast
bardzo je ograniczyt. Ustalono, ze w pomieszczeniach Oddziatu choréb wewnetrznych
zorganizowany zostat rowniez Oddziat dla pacjentéw chirurgicznych. Pacjenci przypisani
do poszczegllnych oddziatdw mieli zabezpieczone udzielanie $wiadczen medycznych przez
oddzielne zespoty lekarsko-pielegniarskie.

W kontrolowanym okresie od 1 czerwca 2019 r. do dnia kontroli tj. do 14 czerwca 2019 r.,
w Oddziale choréb wewnetrznych Swiadczen lekarskich w petnym wymiarze godzin pracy udzielat
1 lekarz specjalista w dziedzinie anestezjologii i reanimacji, 1 lekarz posiadajacy | stopien
specjalizacji z chirurgii i Il stopien specjalizacji z urologii zatrudniony na / etatu, 4 lekarzy
pracujgcych na umowie kontraktowej, w tym 2 posiadajacych tytut specjalisty w zakresie
anestezjologii i reanimacji oraz 1 - tytut specjalisty w zakresie pediatrii. Ponadto 1 lekarz

zatrudniony byt na umowe zlecenie i posiadat tytut specjalisty choréb wewnetrznych.
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Z udostepnionego harmonogramu dyzuréw lekarskich z ww. Oddzialu wynika, ze dyzury
zabezpieczane byty przez 1 lekarza catodobowo w dniach 1, 3, 6, 7, 8, 11, 12 i 14 czerwca 2019 r.,
przez 1 lekarza w godz. od 8:00 - 15:00 w dniach 2, 4, 51 6 czerwca 2019 r., w tym dwukrotnie
dyzur petnit Dyrektor Szpitala. Od godz. 15:00 - 8:00 dyzur petniony byt przez jednego lekarza
w dniach 2, 4, 5, 6 i 13 czerwca 2019 r. W zwigzku z problemami kadrowymi i wynikajgcymi z tego
ograniczeniami dziatalnosci Oddziatu choréb wewnetrznych powotane zostato konsylium lekarskie,
ktore konsultowato pacjentéw internistycznych, wydawato zlecenia, podejmowato decyzje
terapeutyczno-diagnostyczne oraz prowadzito dokumentacje medyczng pacjentow. W Oddziale
chirurgicznym zatrudnionych byto 16 lekarzy. 3 lekarzy pracowato w petnym wymiarze czasu pracy,
w tym 1 posiadat tytut specjalisty w zakresie chirurgii ogolnej, 1- | stopien specjalizacji z chirurgii
ogolnej i 1 - byt specjalista w zakresie chirurgii onkologicznej. Ponadto zatrudnionych bylo
10 lekarzy na umowie kontraktowej, z ktérych 4 lekarzy posiadato tytut specjalisty w zakresie
chirurgii ogolnej, a pozostatych 6 lekarzy bylo rezydentami. W kontrolowanym oddziale
zatrudnionych byto dodatkowo 3 lekarzy rezydentow, w tym 2 pracowato w pelnym wymiarze
godzin pracy i 1 lekarz na umowe zlecenie. Lekarzy pracujacy w oddziale udzielali $wiadczen
zdrowotnych dni powszednie w godz. 8:00 - 15:00, natomiast od godz. 15:00 - 8:00 $wiadczen
zdrowotnych udzielato 2 lekarzy. Z udostepnionego grafiku dyzuréw lekarskich w okresie
od 1 do 14 czerwca 2019 r. wynikato, ze dyzury zabezpieczane byly w soboty i niedziele
catodobowo przez 2 lekarzy, a w pozostate dni tygodnia dyzur byt zabezpieczony przez 2 lekarzy
od godz. 15:00-7:30.

Opieka pielegniarska w Oddziale chor6b wewnetrznych sprawowana byla przez 14 pielegniarek,
w tym 6 pracujacych na pefen etat, 5- zatrudnionych przez firme zewnetrzng ONKOMED w celu
petnienia dyzuréw, 1 - na umowe kontraktowg, 1 - na 0,5 etatu oraz 1 - na 0,25 etatu.
Opieka pielegniarska w Oddziale chirurgicznym sprawowana byla przez 18 pielegniarek, w tym
11 pracujgcych na petnym etacie, 2 - na umowe zlecenie, 2 - pielegniarki pracowaty na J4 etatu,
1- na % etatu i 1 zatrudniona byta w ramach kontaktu.

W okresie objetym kontrolg zachowana byla ciggto$¢ udzielania Swiadczen opieki medycznej.

W dniu przeprowadzenia kontroli przeanalizowano dokumentacje zbiorczg kontrolowanych
Oddziatdw. Na podstawie Ksiegi chorych oddziatu chordb wewnetrznych i Ksiegi raportow
pielegniarskich ustalono, ze ww. Oddziale w okresie od 1 do 14 czerwca 2019 r. udzielane byty

$wiadczenia zdrowotne pacjentom. Ponadto przeanalizowano Ksiege odmow przyje¢ i porad



ambulatoryjnych udzielanych w izbie przyje¢, w wyniku czego ustalono, ze zostato udzielonych
46 porad internistycznych i 323 porad chirurgicznych.

Dokumentacja medyczna pacjentow przechowywana byla zgodnie z normami ustalonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (rozporzadzenie w sprawie

rodzajéw, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej - Dz. U. z 2015 r. poz. 2069).

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Nieprawidtowe prowadzenie zbiorczej dokumentacji medycznej
a) Ksiega raportow lekarskich Oddziatu chor6b wewnetrznych i Oddziatu chirurgicznego
nie zawierata numeru kolejnego wpisu, co stanowi naruszenie § 30 pkt. 2 rozporzadzenia
w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej,
b) Ksiega raportow pielegniarskich Oddziatu chor6b wewnetrznych nie zawierata numeru

kolejnego wpisu, co jest niezgodne z § 31 pkt. 2 ww. rozporzadzenia,

Przedstawiajac powyzsze ustalenia, zobowigzuje Pana Dyrektora do podjecia dziatan
w celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci
do prowadzenia zbiorczej dokumentacji medyczne] zgodnie z normami ustalonymi
W rozporzadzeniu w sprawie rodzajow, zakresu i wzorOw dokumentacji medycznej,
w szczegblnosci dokumentacja zbiorcza pacjentéw powinna zawiera¢ informacje wymienione

w punkcie 1. wystgpienia.

Ponadto zobowiazuje Pana Dyrektora do podjecia skutecznych dziatan w celu pozyskania kadry
lekarskiej, w szczegdlnosci lekarzy specjalistow w dziedzinie choréb wewnetrznych, koniecznych
dla zabezpieczenia prawidtowej dziatalnosci oddzialu wewnetrznego, w tym bezpieczenstwa
hospitalizowanych pacjentéw oraz ciaggtosci udzielania $wiadczeri opieki zdrowotnej w tym

oddziale.

Prosze o poinformowanie Wojewody Mazowieckiego, z powotaniem znaku pisma
WZ-V1.9612.1.116.2019, o sposobie realizacji zalecenia pokontrolnego w terminie 14 dni od daty
otrzymania wystapienia.

Do wiadomosci:
Starostwo Powiatowe w Pruszkowie

ul. Drzymaly 30
05-800 Pruszkéw



