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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
8 — 9 kwietnia 2019 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke, pod
nazwg Dom Geriatryczno-Rehabilitacyjny Bonifratréow p.w. NMP Krélowej Pokoju w Warszawie,

przy ul. Sapiezynskiej 3.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkarncéw. W zwigzku z kontrolg, ktorej
wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen z upowaznienia
kierownika placowki przez p. xxxxxx xxxxxxxx - gtéwng ksiegowg i odestanym do tutejszego

Woydziatu, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérym mowa w ustawie - decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 13.06.2016 r.
nr 299/2016 — na czas nieokreslony, z liczbg 85 miejsc. Placéwka zostata wpisana do Rejestru
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub

osobom w podesztym wieku wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 132.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wolnostojacy, wielokondygnacyjny,
pozbawiony barier architektonicznych, zaopatrzony w podstawowe media. Stan techniczny
i sanitarny budynku jest dobry. Na zewnatrz budynku wywieszona jest tablica informacyjna
zawierajgca nazwe placowki oraz informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia i numer wpisu do
rejestru placdwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku. Wewnatrz budynku znajdowata sie informacja dotyczaca

zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego placowke.

Placdwka przeznaczona jest dla 85 oséb. W dniu kontroli w placdwce przebywato
74 mieszkancow, w tym 55 kobiet i 19 mezczyzn. Wsrédd mieszkancéw byto 30 oséb lezacych,
wymagajgcych petnej opieki, 24 osoby byly samodzielne, pozostali mieszkancy wymagali
wspomagania w niektérych czynnosciach. Z uzyskanych informacji wynika, ze 50 % mieszkancéw
moze samodzielnie wychodzi¢ poza teren placowki. W celu zapewnienia ustug opiekurniczych
i bytowych placéwka zatrudnia: 10 pielegniarek, 20 opiekunek, terapeutke zajeciows,
2 rehabilitantéw, psychologa, lekarza, 11 pracownikéw kuchni, krawcowg, 2 pracownikdéw pralni.
Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, nie zgtaszali uwag co do warunkéw pobytu
i jakosci Swiadczonych im ustug. Byli zadowoleni z wyzywienia oraz panujgcej w placowce
atmosfery. Pozytywnie wypowiadali sie na temat personelu. W ocenie inspektoréw pracownicy
placowki przejawiajg troskliwy i zyczliwy stosunek do mieszkancéw. Nie zaobserwowano naruszen
godnosci i praw mieszkancow. W czasie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie

i adekwatnie do pory dnia i roku.

Placowka organizowata mieszkancom czas wolny, zapewniata terapie zajeciowa
i rehabilitacje oraz wsparcie psychologiczne i duszpasterskie. Codziennie w placéwce odprawiane
byty msze swiete. Wraz z mieszkancami obchodzone sg $wieta. Ponadto do placéwki przychodza

z wizytg dzieci oraz organizowane sg réznego rodzaju imprezy okolicznosciowe i spotkania.

Placdbwka umozliwia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych. Wszyscy mieszkancy placéwki sg zapisani do Centrum
Medycznego Bonifratrow mieszczgcego sie na parterze budynku. Lekarz pierwszego kontaktu
przychodzi z wizytg do mieszkancow dwa razy w tygodniu. Konsultacje lekarzy specjalistow
odbywajg sie w ramach NFZ w innych placowkach medycznych lub komercyjnie w Centrum

Medycznym Bonifratrow.



W placowce znajduje sie 70 pokoi mieszkalnych 1 i 2 - osobowych z tazienkami.
Powierzchnia pokoi przypadajaca na jednego mieszkanca oraz ich wyposazenie byty zgodne ze
standardem okres$lonym w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy. W pokojach mieszkalnych byta telewizja
kablowa, Internet i telefon stacjonarny. Ponadto w kazdym pokoju znajduje sie mobilny system
przyzywowy. Mieszkaricy mieli do dyspozycji: kaplice, sale terapii zajeciowej, jadalnie, sale
rehabilitacji, pokdj relaksacyjny. Mieszkaricy mieli zapewnione positki przygotowywane na miejscu,
tj. $niadanie, obiad, kolacje, w tym positki dietetyczne. Ustalono, ze mieszkancy mieli réwniez
dostep do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami. Podstawowe srodki higieny osobiste;j,

srodki czystosci zapewniane byty przez placéwke.

Zgodnie z art. 68a w placowce prowadzona byta dokumentacja mieszkancow: umowy
o $wiadczenie ustug, dane identyfikacyjne mieszkaricéw, dane kontaktowe ich rodzin. Ponadto
placéwka prowadzi dokumentacje zawierajgcy informacje o stanie zdrowia kazdego mieszkanca

oraz ewidencje korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placowki.

Reasumujgc, w trakcie postepowania kontrolnego, ustalono, ze w placowce zapewniajgcej
catodobowg opieke pn. Dom Geriatryczno-Rehabilitacyjny Bonifratrow p.w. NMP Krélowej Pokoju
w Warszawie, przy ul. Sapiezynskiej 3, spetnione sg standardy w zakresie ustug opiekunczo-
bytowych, okreslone w art. 68 i 68a ustawy. Podczas czynnosci kontrolnych nie zaobserwowano
naruszen godnosci i praw mieszkancéw. Ponadto sposdb prowadzenia niezbednej dokumentacji

mieszkancoéw, nie budzit zastrzezen osdb kontrolujacych.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania placowki poddanej kontroli, odstgpiono

od wydania zalecen pokontrolnych.
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