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UMOWA nr.....ccvveinninens
zawarta W dniu .oceeeeveeeveveniceiseneesenennen. 2018 1., w Warszawie, pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Wojewoda Mazowieckim z siedzibg w Warszawie (00-950),

pl. Bankowy 3/5, NIP: 525-100-88-75, zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:
p. Agate Ewertynskg — dyrektora Wydziatu ds. Cudzoziemcéw w Mazowieckim Urzedzie

Wojewddzkim w Warszawie, na podstawie petnomocnictwa nr ............... zdnia ... r.

a

............................................ , z  siedzibg W e, przy ul
............................................ , posiadajgca nr REGON: .......ccceceeevivivecevceesceneneee. 0raz. NIP:

............................................ , zwanym dalej WYKONAWCA, reprezentowanym przez:
Do ceeeee ettt

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej czesci umowy zwani sg takze odpowiednio ,,Strong” lub
,Stronami”’.

W zwigzku z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U.
z 2018r. poz. 1986 z pdzn zm.), Strony postanawiajg co nastepuje:

§1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie aplikacji pn. Asystent Cudzoziemca, zwanej dalej
»aplikacja”, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do
umowy (zwany dalej ,,OPZ”).
2. Przedmiotem umowy jest rowniez:

a) przeniesienie na Zamawiajgcego przez Wykonawce catosci praw autorskich
majatkowych do aplikacji (wszystkich jej elementéw, w tym do kodu
zrodtowego, projektéw graficznych, layoutu, wprowadzonych tresci oraz do
wszelkich zmian) oraz innych praw wskazanych w umowie,

b) przeniesienie na Zamawiajacego przez Wykonawce catosci praw autorskich
majatkowych do dokumentacji dotyczacej aplikacji, w tym projektu,

¢) udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce nieograniczonej czasowo i
terytorialnie licencji do oprogramowania zastosowanego przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu zamdwienia, niezbednego do prawidtowego i zgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania przedmiotu zamdwienia oraz dokumentacji
dotyczacej oprogramowania,

d) dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wszelkich niezbednych kodéw
zrédtowych oraz kluczy, w tym réwniez z zakresu dokonanych zmian wraz
z autorskimi prawami majgtkowymi lub licencjami, jezeli bedg wymagane lub
bedzie dostarczone oprogramowanie firm trzecich.

3. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamodwienia w terminach:
1) do 20 wrzesnia 2019 r. — etap | obejmujgcy nastepujace moduty:
a. modut ,rejestracja kont uzytkownikow”;
b. modut, kreator”;
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c. modut ,back-end dla redaktoréw umozliwiajgcy definiowanie atrybutéw dla
procedur”;

d. modut ,bazy wiedzy definiowanej dla procedur”;

e. modut ,baza wiedzy dla niezalogowanych”,
30 dni od daty bezusterkowego odbioru etapu |, jednakze nie pdzniej niz do 30
pazdziernika 2019 r. — etap Il obejmujacy nastepujgce moduty:

a. modut ,narzedzie asystentéw procedur”;

b. modut ,back-end dla redaktoréw umozliwiajgcy definiowanie asystentéw”;

c. modut, powiadomienia z przypomnieniami aktywnych asystentow”;

d. modut, powiadomienia dotyczgce zdefiniowanych dokumentéw pobytu”.

Ostateczny termin wykonania przedmiotu umowy nie moze by¢ pdziniejszy niz 30
pazdziernika 2019 r.

§2. Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy, w tym
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi bedzie sie postugiwat przy
realizacji Umowy jak za swoje wtasne. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania producenta oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1)
2)

wspotdziata¢ z Zamawiajgcym przy wykonywaniu Umowy,
zgtasza¢ Zamawiajgcemu problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

wykonaé¢ przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia wynikajaca z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspodtczesnej wiedzy
technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami uczciwej

konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajéw oraz stusznych interesow
Zamawiajgcego,
dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnied i przestrzega¢ wskazowek

Zamawiajgcego,

do przestrzegania obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci uwzgledni¢ rozwigzania wymagane zgodnie wymaganiami zasady
privacy by design oraz domysinej ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art.
25 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1),

wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Zamawiajgcego,

udostepniaé na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu Umowy,

wykonaé Umowe w sposdb, ktéry nie bedzie prowadzit do roszczen osdb trzecich z
tytutu naruszenia ich praw, w szczegdlnosci praw autorskich oraz praw pokrewnych,
patentéw, zarejestrowanych znakdéw i wzoréw towarowych zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi zamawiajgcego do projektdw graficznych
aplikacji powstatych w ramach realizacji umowy w terminie 4 dni (czas reakcji
Wykonawcy) od dnia zgtoszenia uwag.

§3. Obowigzki Zamawiajacego
Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowej zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia na zasadach i na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do nalezytego i terminowego wywigzywania sie z
obowigzkéw wskazanych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci w zakresie terminowego
dokonania odbioru aplikacji zgodnie z niniejszg Umowa.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy niezbedne dane i informacje, w tym
kody zrédtowe i dokumentacje bedgce w jego posiadaniu, niezbedne do realizacji umowy
i mozliwe do udostepnienia, warunkujgce wykonanie Umowy, w terminie uzgodnionym z
Wykonawca.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspétdziatania z Wykonawca w zakresie i na warunkach
wprost wskazanych w Umowie.

84. Warunki realizacji Umowy
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:
1) dysponuje odpowiedniag wiedza, dosSwiadczeniem i personelem niezbednym do
nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy,
2) posiada uprawnienia do dysponowania oprogramowaniem wykorzystanym do
realizacji umowy zgodnie z jej celem,
3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami, w sposob
profesjonalny, z uwzglednieniem najlepszych praktyk.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtfasnym zakresie i w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, wszystkich koniecznych pozwolen,
zgbdd, certyfikatbw wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.
Licencje dostarczane w zwigzku z realizacja umowy pochodzi¢ bedg z autoryzowanego
przez producenta oprogramowania kanatu dystrybucji. Wykonawca w odniesieniu do
wszystkich rodzajéw licencji zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu tzw. dowody
poswiadczajgce autentycznos$¢ zakupionych licencji na zasadach okreslonych przez
producenta oprogramowania.
Wykonaweca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw oséb
trzecich. W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen dotyczgcych naruszenia
praw o0sob trzecich, Wykonawca podejmie na swodj koszt wszelkie $rodki obrony
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajacy
bedzie od nich zwolniony, a takie pokryje wszelkie koszty i straty, jakie poniesie
Zamawiajgcy z tego tytutu. W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek
kwoty tytutem zaspokojenia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiajgcemu przystuguje
roszczenie regresowe wzgledem Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposdb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania Umowy. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce
lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem
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utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajgcemu. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnosci Stron, w szczegdlnosci nie wyfacza lub nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za wykonywanie Umowy w sposob nienalezyty.

§5. Poufnos¢ informacji
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych,
jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do ktérych moze
powzig¢ podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami albo danymi lub s3 jako takie
traktowane przez Zamawiajgcego.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych,
przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwréci sie na pismie do
Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich
danych i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczacych
Zamawiajgcego oraz jego pracownikéw i podmiotéw z Zamawiajgcym wspotpracujacych,
jakie Wykonaweca uzyska w toku realizacji Umowy, zaréwno w czasie jej wykonywania, jak
i po zrealizowaniu Umowy.

§6. Odbior
Wykonawca w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
Umowy dostarczy Zamawiajgcemu przedmiot Umowy na wtasny koszt i ryzyko.
Kryterium odbioru przedmiotu Umowy bedzie jego zgodnos$¢ z umowg, w tym z OPZ.
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o swojej gotowosci do
przedstawienia przedmiotu umowy do odbioru czesciowego oraz koncowego. Przedmiot
umowy zostanie przedstawiony do odbioru w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy dokona sprawdzenia przedmiotu umowy bez zbednej zwtoki.

. Jezeli przedmiot umowy lub jego element bedzie miat usterki, Zamawiajacy moze

wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin do ich usuniecia, a po jego bezskutecznym
uptywie moze od umowy odstgpi¢ lub zgdaé odpowiedniego obnizenia umdwionego
wynagrodzenia, chyba ze usterki sg wynikiem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Po usunieciu usterek procedura odbioru zostanie powtdrzona, a wypadku stwierdzenia,
Ze nie zostaty one usuniete Zamawiajgcy bedzie uprawniony od umowy odstgpic¢ lub zgdac
odpowiedniego obnizenia umdwionego wynagrodzenia, chyba ze usterki sg wynikiem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bezusterkowy odbidr etapu | nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci odstgpienia od
catosci umowy w wypadku stwierdzenia oraz braku usuniecia usterek w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego podczas odbioru etapu Il.

Potwierdzeniem odbioru kazdego z etapdw realizacji przedmiotu Umowy bedzie
podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokdét odbioru czesSciowego/koricowego
sporzgdzony w dwdéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Odbidr przedmiotu Umowy/etapu prac kazdorazowo nastgpi w dniu roboczym, w
godzinach pracy Zamawiajgcego lub w inny sposdb ustalony i zaakceptowany uprzednio
przez obie Strony.
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Wykonawca musi zapewni¢, aby wszystkie czynnosci odbiorowe przedmiotu Umowy, w
tym podpisanie protokotu odbioru koncowego, zostaty zakonczone w terminie
okreslonym odpowiednio w § 1 ust. 3 pkt 1 i 2Umowy oraz § 1 ust. 4.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu do jego siedziby: umowy
licencyjne w wersji papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim oraz
wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne, kody Zzrodtowe/ klucze i dokumenty
zwigzane z realizacja umowy. W przypadku dostarczania ww. danych w formie
elektronicznej nalezy je przestad Na adres: ......ccccveveeeeeeeeeceeceece e

§7. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Zgodnie z Ofertg catkowite tgczne Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu

Umowy nie przekroczy kwoty ................ zt brutto (stownie: ........cceeeenll), W otym

wynagrodzenie za:

1) wykonanie etapu | zamdwienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 Umowy, w kwocie:
..................... zt brutto stanowiacej 50% catkowitego facznego wynagrodzenia
wykonawcy; tj. kwocie netto.......cccevenneeen. zt powiekszonej o podatek od towardw i
ustug,

2) wykonanie etapu Il zaméwienia, o ktéorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 2 Umowy, w kwocie:
..................... zt brutto stanowiagcej 50% catkowitego facznego wynagrodzenia
wykonawcy, tj. kwocie netto.......c.cccceeceeuennenne zt powiekszonej o podatek od towardéw i
ustug.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 okresla gérng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze
zaciggnac¢ na podstawie Umowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie swiadczenia Wykonawcy
wynikajgce z Umowy, w tym w szczegdlnosci gwarancje jakosci, udzielenie
Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na zastosowane do
realizacji umowy oprogramowanie, a takze przeniesienie na Zamawiajgcego praw
autorskich do wszystkich utworéw objetych umowg na wszystkich wskazanych w Umowie
polach eksploatacji, przeniesienie zgody na wykonywanie praw zaleznych na wszystkich
polach eksploatacji, upowaznienie do wykonywania praw autorskich osobistych.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w zwigzku z
realizacjg Umowy oprdcz zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w
niniejszym paragrafie. Wykonawecy nie przystugujg wiec zadne inne roszczenia w stosunku
do Zamawiajgcego w tym o zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem Umowy. Wykonawca
oswiadcza, ze wynagrodzenie jest dla nie satysfakcjonujgce i wyczerpuje wszelkie jego
roszczenia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne przelewem w terminie 21 dni od

daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur VAT bedzie podpisany przez Strony

bez zastrzezen Protokét odbioru etapu | (ptatnosé czesciowa) lub Protokét odbioru etapu

Il (ptatnosé koricowa).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze:

................................................................. Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania

dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza ze jest podatnikiem podatku VAT czynnym.

Projekt ,, Cudzoziemiec w centrum uwagi” wspotfinansowany
z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji
,Bezpieczna Przystan”



10.

UNIA EUROPEIJSKA
FUNDUSZ AZYLU,
MIGRACII I INTEGRACI

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potracania z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wszelkich roszczen z tytutu wymagalnych Zamawiajgcemu kar umownych
zastrzezonych w niniejszej Umowie.

Strony uzgadniajg, ze wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych na
zasadach wskazanych w § 11 (z zastrzezeniem ust. 3 powyzej) wynosi 1 % wartosci
wynagrodzenia brutto wskazanego w ust. 1.

Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu
wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8. Warunki gwarancji i realizacji ustugi wsparcia technicznego
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy okreslony w § 1 ust. 1 Umowy na okres
12 miesiecy od dnia odbioru koncowego aplikacji. W zakresie gwarancji Wykonawca
odpowiada za zapewnienie nalezytego funkcjonowania aplikacji, w szczegdlnosci jest
zobowigzany do niezwfocznego usuwania ujawniajgcych sie btedéw w aplikacji (bug
fixing), awarii oraz incydentéw.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne oprogramowania i
jego poszczegdlnych elementéw.
Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustuge wsparcia technicznego na warunkach
opisanych w OPZ, a w tym zobowigzany jest do:
1) diagnozy i usuwania bteddéw, awarii oraz incydentéw i nieprawidtowosci w dziataniu
aplikacji,
2) sSwiadczenia ustugi wsparcia zdalnego (telefonicznie, emailowo lub przez
oprogramowanie typu help desk);
3) wsparcia uzytkownikdéw w eksploatacji aplikacji.
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy bteddw, awarii oraz incydentéw w sposdb
zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W szczegdlnosci, naprawa nie moze
prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty danych lub wptywac
negatywnie na funkcjonowanie aplikacji lub innych elementéw infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajacego. Jezeli wykonanie naprawy wigze sie z ryzykiem utraty
danych, badz mozie wptyngé¢ negatywnie na funkcjonowanie aplikacji lub innych
elementdw infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowad o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy btedu, awarii
albo incydentu i uzyskac jego zgode na przystgpienie do naprawy.
Jesli Wykonawca stwierdzi, ze dla dokonania naprawy niezbedne jest podjecie przez
Zamawiajgcego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwiocznie zwrdci sie do
Zamawiajgcego o wykonanie takich czynnosci.
Po weryfikacji przez Zamawiajgcego zgtoszonej przez Wykonawce naprawy, Zamawiajgcy
niezwtocznie potwierdzi skutecznosé lub stwierdzi nieskutecznos¢ dokonanych przez
Wykonawce czynnosci. Naprawa, co do ktérej Zamawiajacy stwierdzit nieskutecznosé,
trwa do czasu jej skutecznego wykonania.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca ponosi
wszelkie koszty napraw.
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§9. Kary umowne i odszkodowania

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza

przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w

Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od

ktorej moze sie uwolnié¢ wytgcznie wykazujac, ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére

odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajacy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze
sity wyzszej.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach

ustalonych ponize;j:

1) w przypadku niewykonania umowy, w tym nieprzystgpienia do wykonania umowy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % catkowitego
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku opdinienia przez Wykonawce w realizacji przedmiotu Umowy w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 pkt 1
lub § 7 ust. 1 pkt 2 Umowy, w zaleznosci od tego ktérego etapu dotyczyto opdznienie,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) w przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub w przypadku nieuzasadnionego
odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci przez Wykonawce lub jej wypowiedzenia
przez Wykonawce — w wysokosci 20% catkowitego tgcznego Wynagrodzenia
Wykonawcy brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie mogga podlegaé sumowaniu.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyziszajgcego wysokos¢ kar

umownych, na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone

Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym za

dziatania i zaniechania o0sdéb, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwat przy

wykonywaniu Umowy.

Kary umowne nie moga przekroczy¢ tgcznie 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto,

okre$lonego w § 7 ust. 1 Umowy. Ograniczenie to nie dotyczy odszkodowania

przewyzszajacego kary umowne, ktére bedzie odpowiadac rzeczywiscie poniesionej
szkodzie.

§ 10. Rozwigzanie Umowy

Niezaleznie od uprawnien do odstgpienia od umowy wynikajgcych z przepisow prawa,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci , w

przypadku:

1) opodzinienie w stosunku do terminu wykonania Umowy lub jej etapu, przekroczy 21
dni; za wykonanie umowy przyjmuje sie wykonanie wszystkich obowigzkéw przez
Wykonawce zgodnie z trescig umowy;

2) opdznienia w stosunku do terminu do usuniecia usterek, o ktérym mowa w § 6 ust. 4
niezaleznie od tego czy usuniecie usterek nie nastgpito w ogdle czy tez nastgpito po
tym terminie,

3) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany
sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat
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przedmiot umowy lub swiadczyt ustugi w sposdb wadliwy lub sprzeczny z Umowg —
nie krétszego niz 3 (stownie: trzy) dni — w szczegdlnosci w zakresie:
a) nieprzyjmowania lub nieprawidtowego przyjmowania Zgtoszen opisanych w
umowie lub OPZ,
b) niedochowania czasu Odpowiedzi na zgtoszenie opisanego w umowie lub OPZ;

4) jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartos¢ 20%
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy;

5) braku udzielenia licencji do ktérych udzielenia lub zapewnienia udzielenia zobowigzat
sie Wykonawca, mimo wyznaczenia terminu dodatkowego przez Zamawiajgcego,

6) wypowiedzenia przez Wykonawce Ilub producenta oprogramowania licencji
udzielonych Zamawiajgcemu,

7) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczennstwu publicznemu.

Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od

powziecia wiadomosci o okolicznosciach skutkujgcych mozliwoscig odstgpienia od

Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno byé ztozone na piSmie (zawierac

uzasadnienie) i zosta¢ niezwtocznie dostarczone drugiej Stronie.

Zamawiajgcy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa

odstgpienia przystugujacego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach, o ktérych mowa

w ust. 1 powyzej, Wykonawcy nie przystugujg roszczenia wobec Zamawiajgcego z tego

tytutu.

Uprawnienie z licencji do korzystania z Oprogramowania Zamawiajgcy nabywa z chwilg

odbioru etapu Il, dokonanego zgodnie z umowa.

W wypadku odstgpienia od umowy aktualne pozostajg obowigzki Wykonawcy do

zaspokojenia wszelkich roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub

nieprawidtfowego wykonania umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty naliczonych kar umownych oraz odszkodowan.

§ 11. Licencja i prawa autorskie
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela (lub,
w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) Zamawiajgcemu bezterminowej,
nieograniczonej terytorialnie, niewytacznej i przenoszalnej licencji na wszystkie elementy
oprogramowania zastosowanego przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamdwienia,
w tym na wszelkie aktualizacje i zmiany oprogramowania, na polach eksploatacji
obejmujgcych w odniesieniu do elementéw oprogramowania lub jakichkolwiek innych
utwordw dostarczonych przez Wykonawce, ktore bedg programami komputerowymi:
1) korzystanie z programéw komputerowych w dowolny sposéb w ramach dziatalnosci
Zamawiajgcego lub innych jednostek administracji publicznej;
2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programéw komputerowych w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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3) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
programach komputerowych;

4) rozpowszechnianie w zakresie koniecznym do korzystania z programéw
komputerowych w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego, zwtaszcza wsrdd
pracownikéw, wspoétpracownikéow lub doradcow Zamawiajgcego oraz wszelkich
jednostek administracji publicznej

5) innego rozpowszechniania, dowolnymi sposobami, w szczegdlnosci wsréd odbiorcow
ustug publicznych swiadczonych przez Zamawiajgcego lub inne jednostki administracji
publicznej w dowolnej formie, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie pobrania i
korzystania z funkcjonalnosci na urzadzeniach elektronicznych, w tym komputerach
lub urzadzeniach mobilnych,

6) sublicencjonowania w zakresie uprawniania odbiorcéw korcowych do
zwielokrotnienia i korzystania z oprogramowania w ramach dostepnych
funkcjonalnosci.

W ramach udzielonej licencji Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcy moze dokonywac
zmian uzasadnionych potrzebami technicznymi lub ekonomicznymi lub innymi
uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego we wszystkich utworach dostarczonych przez
Wykonawce, a takze powierza¢ dokonanie takich zmian innym osobom. Dotyczy to
réwniez powierzania ustug podmiotom trzecim.
W przypadku elementéw oprogramowania, co do ktérych Wykonawca nie posiada praw
autorskich w zakresie umozliwiajagcym udzielenie licencji na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 3, a takze udzielenia zgody, o ktérej mowa w ust. 4, Wykonawca
zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji w najszerszym mozliwym zakresie, w kazdym
jednak przypadku w zakresie co najmniej zapewniajagcym zgodne z Umowa uzytkowanie
przedmiotu umowy.

Licencja udzielona na podstawie niniejszego paragrafu nie uprawnia Zamawiajgcego do

komercyjnego wykorzystania programéw komputerowych, dostarczonych przez

Wykonawce.

Licencja na korzystanie z dokumentacji dotyczgcej oprogramowania obejmuje prawo

Zamawiajgcego co najmniej w nastepujacym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego
oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci,

2) udostepnienie takiej dokumentacji uzytkownikom korcowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak
dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju
systemow informatycznych Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania

Zamawiajgcemu.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na dokumentacje

dotyczacg oprogramowania stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy dotyczgce

takiego oprogramowania.
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8. Wykonawca zobowigzuje sig, ze licencji nie wypowie, a jezeli s3 one udzielane przez
podmioty trzecie, zobowigzuje sie zapewnié, ze licencje nie zostang wypowiedziane.

9. W odniesieniu do aplikacji (wszystkich jej elementéw, w tym do kodu Zrédtowego,
projektéw graficznych, layoutu, wprowadzonych tresci oraz do wszelkich zmian, w tym
pdzniejszych aktualizacji, zmian wynikajacych z naprawy i wszelkich innych zmian) oraz
dokumentac;ji dotyczacej aplikacji, w tym projektu jak réwniez w przypadku, w ktérym
Wykonawca w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych zUmowy (w tym réwniez z gwarancji
i wsparcia) dostarczy lub stworzy utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym wszelkie opracowania graficzne (layout)
Wykonaweca z chwilg przekazania takich utworéw Zamawiajgcemu, przenosi w ramach
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, na Zamawiajgcego petne i
niczym nieograniczone autorskie prawa majatkowe do takich utworéw, w szczegélnosci
do aplikacji oraz dokumentacji jej dotyczacej na wszystkich polach eksploatacji, w
szczegolnosci wskazanych w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym do:

1) korzystania z utworéw w dowolny sposdb,

2) trwatego Ilub czasowego zwielokrotniania utworéw, w tym programow
komputerowych w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng technika, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

3) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

4) obrotu utworami, w tym programami komputerowymi, w tym wprowadzanie do
obrotu, uzyczanie lub najem utworéw,

5) rozpowszechniania utworéw, w tym programéw komputerowych w inny sposdb, w
tym ich publicznego wykonywania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania, a takze
publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze rozpowszechniania, w tym uzyczenia
lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii.

10. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji utwordw, o ktérych mowa w ust. 8. Wykonawca z chwilg przekazania takich
utwordw przenosi na Zamawiajgcego rowniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utwordw (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej,

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktdrych zostaty utrwalone utwory
(lub ich poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania
tych nos$nikéw Zamawiajgcemu.

11. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utwordéw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedg
wykonywac¢ tych praw w stosunku do Zamawiajgcego, osdb trzecich dziatajgcych na
zlecenie Zamawiajgcego.

12. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
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Zamawiajgcemu dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w
dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspdtpracujgcym.

§12. Przedstawiciele Stron
Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkéw umownych

jests v , e-mail: ............ , tel. kom.: ................ , tel. ...
Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowwlzkow umownych jest:
........................ ,e-maili ..., tel kome: e, el

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad
prawidtowoscia i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do
monitorowania nalezytego wykonania Umowy oraz podpisania Protokotéw odbioru.
Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 oraz ich danych kontaktowych nie wymaga
zmiany Umowy, a jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemne;.
Zawiadomienie takie powinno zosta¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji
Stron.

§ 13. Dane osobowe

Strony os$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikéw i
reprezentantow Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione
drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania niniejszej Umowy
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy. Udostepniane dane kontaktowe
moga obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu
stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty
jej udostepnione w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktdrych dane udostepnit
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, informacji, o ktérych mowa w
art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zgodnie z trescig klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 3 do umowy.

§14. Postanowienia koncowe
Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy lub w zwigzku z jej
interpretacjg Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ polubownie, a w przypadku braku
porozumienia poddac je pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Wszystkie Zatgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesé.
Zamawiajgcy ma prawo podawaé do publicznej wiadomosci informacje o zawartej
umowie, w tym informacje o przedmiocie umowy, Wykonawcy oraz wysokosci
wynagrodzenia.
Wszelkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie maja
wptywu na interpretacje postanowien Umowy.
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Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim:

6.

1 dla Wykonawcy, 1 dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1. Opis Przedmiotu Zamdwienia,
2. Kopia Oferty Wykonawcy,
3. Klauzula informacyjna
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Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia

Asystent Cudzoziemca
1. Podstawowe informacje

Aplikacja prowadzi cudzoziemca od pomystu, zeby przyjechac do Polski, przez kolejne mozliwe
dla niego kroki po wjezdzie. Sktada sie z Modutu Ogdlnego i Modutu Indywidualnego
(dostepnego dla zarejestrowanych uzytkownikow. Aplikacja na kazdym kroku wskazuje
przydatne informacje, dla zalogowanych uzytkownikéw podajac rdwniez $ciezki dotyczgcych
go procedur w WSC i informacje dopasowane do indywidualnej sytuacji. Na podstawie
ustalonych algorytmdéw wskazuje dostepne dziatania, kolejne etapy postepowania, zgodnie z
informacjami aktualizowanymi przez uzytkownika.

W Module Indywidualnym przez interakcje (podawanie i aktualizowanie danych przez
uzytkownikéw) aplikacja podawataby zindywidualizowane informacje, a w okreslonych
przypadkach umozliwiataby poprowadzenie przez procedury (jako Asystent konkretnych
procedur), wskazujac na kolejne etapy postepowania i czynnosci, jakie nalezy podejmowac.

2. Zatozenia techniczne

1. Aplikacja dostepna na wiekszosci systemow operacyjnych, dostepna z przegladarki, co
umozliwitoby korzystanie z niej niezaleznie od urzadzenia.

2. Aplikacja bytaby dostepna w minimum polskiej, angielskiej i rosyjskiej wersji jezykowej.

3. Aplikacja sktadataby sie z dwéch zasadniczych modutéw- Modutu Ogélnego (baza wiedzy),
dostepnego bez logowania z ogdlnymi informacjami na temat procedur w WSC oraz
Modutu Indywidualnego, dla zarejestrowanych uzytkownikéw, w ktérym informacje
bytyby indywidualizowane, a przez interakcje (podawanie i aktualizowanie danych przez
uzytkownikéw) umozliwiataby przeprowadzenie przez procedury.

4. Tresci informacyjne w Module Ogélnym i niektére w Module Indywidualnym (listy
dokumentéw, informacje o zasadach sktadania, procedurach odwotawczych itp.) bytyby
zaciggane ze strony Urzedu (unikniecie koniecznosci tworzenia i aktualizacji
dodatkowych, dedykowanych materiatéw do wszystkich modutdw) lub wstawione jako
linki do pobrania lub przejscia,

5. W obrebie Modutu Indywidualnego dla wybranych procedur dostepne bytoby narzedzie
Asystenta procedury. Asystenci procedury bazowaliby na algorytmach dopasowanych do
danych uzupetnianych przez uzytkownika, niezaleznie od czynnosci w systemach obiegu
dokumentacji Urzedu (zawieraliby natomiast odnosniki do narzedzi umozliwiajgcych
$ledzenie w nich swojej sprawy przez cudzoziemca).

6. Dostepnych bedzie 6 asystentéw procedur:

1) Asystent WSC- legalizacja pobytu
2) Asystent WSC- legalizacja pobytu dziecka
3) Asystent WSC - zezwolenie na pobyt cztonka rodziny zza granicy (art. 159)
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4) Asystent WSC - uzyskaj obywatelstwo - nadanie
5) Asystent WSC - uzyskaj obywatelstwo - uznanie
6) Asystent WSC - potwierdzenie obywatelstwa

W obrebie jednego asystenta procedury istnie¢ moze kilka wariantéw postepowania,
dostosowanych do okolicznosci cudzoziemca.
Tresci informacyjne w Module Indywidualnym mogtyby by¢ réwniez nowe, dedykowane

aplikacji.

WSC miatoby mozliwos$é zmiany zrédet, z ktdrych zaciggane bytyby informacje w aplikacji
(w razie zmiany struktury strony MUW) oraz tresci komunikatébw w Module
Indywidualnym.

Aplikacja zawierataby odnosniki do filméw i innych materiatéw informacyjnych WSC.
Aplikacja miataby mozliwos¢ wysytania komunikatéw do zarejestrowanych uzytkownikéw
(np. o uptywie waznosci pobytu), za pomocg maila.

WSC miatoby mozliwos¢ edytowania algorytméw (dostosowywanie do zmieniajgcych sie
przepiséw), odpowiadajgcych za dopasowanie informacji i procedur w module
indywidualnym.

Uzytkownicy samodzielnie zakfadaliby konta w aplikacji. Konieczne bytoby ustalenie
mechanizmu wsparcia technicznego (zmiany hasta, odzyskiwanie konta).

Aplikacja miataby baze danych zarejestrowanych uzytkownikéw, zachowujac podane
przez nich na réznych etapach dane.

Aplikacja bytaby niezalezna od funkcjonujgcych w urzedzie systemdéw obiegu
dokumentac;ji (EOD, EZD, planowany zintegrowany portal WSC).

Grafika, identyfikacja wizualna strony nawigzywataby do strony Bezpieczna Przystan oraz
niektérych uzywanych juz przez WSC narzedzi, w szczegdlnosci: rozréznienie kolorystyki
procedur, wykorzystanie logo WSC, FAMI, MUW.
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