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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg

oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 18 — 22 lutego
2019 r. przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Robercinie, zwanym
dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosSci ustug $wiadczonych przez dom pomocy
spotecznej, stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkarcéw.
Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym przez Siostre Dyrektor bez zastrzezen 14 czerwca 2019 roku, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Decyzjg Wojewody Mazowieckiego Nr 13/2007 z dnia 25 maja 2007 roku Zgromadzenie
Sidéstr Franciszkanek Rodziny Maryi z siedzibg w Warszawie otrzymato na czas nieokreslony
zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych z
liczbg 80 miejsc. Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwato 71 kobiet w wieku od 32 do 92 lat.
Wsréd mieszkanek Domu byly 42 osoby chore psychicznie i 29 oséb niepetnosprawnych
intelektualnie. Ustalono, ze w przypadku 6 oséb niepetnosprawnych intelektualnie zdiagnozowano
rowniez chorobe psychiczna.



Kontrola wykazata, ze mieszkanki psychicznie chore zakwaterowane byty razem z mieszkankami
niepetnosprawnymi intelektualnie, co jest niezgodne z trescig art. 56a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej, gdyz typy domow mogg by¢ tgczone pod warunkiem, ze kazdy z nich usytuowany jest
w odrebnym budynku, ktéory stosownie do art. 56a ust. 3 ustawy, powinien umozliwiaé
Swiadczenie ustug na poziomie obowigzujgcego standardu odpowiednio dla kazdego typu Domu.
Zaznaczyc¢ nalezy, ze Dom Pomocy Spotecznej w Robercinie przeznaczony jest dla oséb przewlekle
psychicznie chorych i powinny zamieszkiwa¢ w nim tylko osoby przewlekle psychicznie chore.

W dokumentacji czterech mieszkanek ubezwitasnowolnionych catkowicie brak byto zgdd
sgdu opiekunczego na pobyt w dps, co jest niezgodne z trescig art. 175 ustawy z dnia 25 lutego
1964 r. — Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (Dz.U. z 2017 r. poz. 6823 i z 2018 r. poz. 950 dalej
k.r.o.) w zwigzku z art. 156 k.r.o. opiekun powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sadu opiekunczego
we wszystkich wazniejszych sprawach, ktdre dotyczg osoby lub majatku ubezwtasnowolnionego.

Wiascicielem nieruchomosci, na ktérej znajduje sie Dom jest Zgromadzenie Sidstr
Franciszkanek Rodziny Maryi z siedzibg w Warszawie. Dom zajmuje dwa budynki —
trzykondygnacyjny (tzw. budynek Oddziatu | i I1), i dwukondygnacyjny (tzw. budynek Oddziatu IIl).
Oba budynki wyposazone s3 w podjazdy dla osob niepetnosprawnych, system przyzywowo —
alarmowy i system alarmu przeciwpozarowego. W budynku Oddziatu | i Il zamontowano
schodotaz. W zadnym z budynkéw nie ma windy, co jest niezgodne z wymogiem okreslonym w § 6
pkt. 1 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domdw pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2018 r. poz. 734 i 278).

Kontrola wykazata, ze zamontowano kraty w oknach pokoi mieszkalnych. Firma dokonujaca
przegladu systemu oddymiania klatek schodowych i wykonujaca odbiér techniczny instalacji
awaryjnego o$wietlenia ewakuacyjnego i bezpieczeristwa nie wniosta uwag, a wykonujac przeglad
okresowy sygnalizacji alarmu pozarowego zalecita tylko uaktualnienie nazw pomieszczen,
w ktdrych znajdujg sie czujki. Ponadto w wyniku ostatniej kontroli Komendanta Powiatowego
Panstwowej Strazy Pozarnej w Piasecznie przeprowadzonej 05.11.2015 r. w zakresie
przestrzegania przepisOw przeciwpozarowych, rozpoznawania mozliwosci i warunkow
prowadzenia dziatan ratowniczych przez jednostki ochrony przeciwpozarowej nie wniesiono uwag.
Zaznaczy¢ nalezy, ze wedtug postanowien § 300 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz.U. z dnia 15 czerwca 2002 r.) kraty zewnetrzne, zastosowane w otworach
okiennych i balkonowych, powinny by¢ wykonane w sposéb zapobiegajacy mozliwosci wspinania
sie po nich do pomieszczen potozonych na wyzszych kondygnacjach. Kraty i okiennice,
W co najmniej jednym otworze okiennym, powinny otwiera¢ sie od wewnatrz: mieszkania,
pomieszczenia mieszkalnego znajdujgcego sie w budynku innym niz mieszkalnym, pomieszczenia
przeznaczonego na pobyt ludzi w suterenie (...).

Ustalono, ze pokdj do izolacji zwany pokojem wyciszen nie spetniat wymogdéw wskazanych
w tresci art. 18d i 18e ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878 i Dz.U. z
2019 r. poz. 730).



Zlokalizowane w Domu pokoje mieszkalne spetniaty wymogi pod wzgledem powierzchni
przypadajgcej na osobe w pokojach jednoosobowych i wieloosobowych. Pod wzgledem
wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty wymogom okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Niemniej jednak kilka pokoi wyposazono
w sprzet rehabilitacyjny, np. ugul, rowerki, z ktérych korzystaty réwniez mieszkanki innych pokoi,
gdy osoby zamieszkujgce w danym pokoju wypoczywaty. Sprzet ten utrudniat swobodne
korzystanie z pokoi mieszkalnych i powinien zostac z nich usuniety i przeniesiony do pomieszczenia
rehabilitacyjnego.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze kilka przechodnich pokoi nie posiadato drzwi, co nie
zapewniato intymnosci ich mieszkankom. Pokoje przylegajgce do pokoi przechodnich, mimo
zachowania wymaganej powierzchni byly bardzo waskie, nie mozna byto tam swobodnie sie
poruszaé np. przy pomocy woézka dla oséb niepetnosprawnych. Ponadto kontrola wykazata, ze
gdyby jednoczesnie w Domu umieszczono 80 osob — tak jak wskazano w rejestrze domow pomocy
spotecznej w wojewddztwie mazowieckim to nie zapewniono by mieszkankom wtasciwej swobody
i komfortu.

Liczba tazienek i toalet w budynkach byta zgodna z liczbg wskazang w rozporzadzeniu
w sprawie domow pomocy spotfecznej.

W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitarne byty czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

Personel Domu udzielat mieszkankom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkanki miaty dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych. W 2018 roku wobec jednej
mieszkanki Domu zastosowano przymus bezposredni. Przymus ten byt stosowany od 14.05.2018 r.
do 13.07.2018 r. Przebieg stosowania przymusu byt monitorowany, jednak nie zostat zgtoszony
do lekarza specjalisty psychiatrii wyznaczonego przez Marszatka Wojewoddztwa Mazowieckiego
do dokonania oceny zasadnosci zastosowania przymusu bezposredniego w domach pomocy
spotecznej, co jest niezgodne z trescig art. 18 ust. 1 pkt 3 powotanej wyzej ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

W jednostce poddanej kontroli dla wszystkich mieszkanek sporzadzono indywidualny plan
wsparcia mieszkanca zatytutowany; Indywidualny program wsparcia mieszkarica DPS.
Indywidualne plany wsparcia sporzagdzone byly w ciggu pdt roku od przybycia mieszkanki
do domu pomocy spotfecznej. Opracowaniem i modyfikacja indywidualnych plandéw wsparcia
oraz ich realizacja wspodlnie z mieszkanka zajmowat sie funkcjonujagcy w Domu — zespodt
terapeutyczno-opiekuriczy powotany zarzgdzeniem Nr 1/2019 z dnia 02.01.2019 roku przez Siostre
Dyrektor Domu. Indywidualne plany wsparcia poddane kontroli zawieraty: planowane dziatania
oraz ocene realizacji planu przeprowadzong co najmniej raz w roku przez zespot terapeutyczno-
opiekunczy. W planach tych nie okreslono rodzaju, zakresu programowego i wymiaru czasu
przewidzianych zajec rehabilitacji spoteczne;.

Ustalono rowniez, ze w Domu Pomocy Spotecznej Robercinie nie okre$lono pisemnych
zasad organizacji zaje¢ rehabilitacji spotecznej ani nie prowadzono dziennikéw, o ktorych mowa
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w tresci § 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie
zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(Dz. U.z 2014 r. poz. 250).

Catodobowg opieke nad mieszkankami sprawowali opiekunowie, pielegniarki i pokojowe.
Mieszkanki objete byty réznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne realizowane byly
w formie grupowej i indywidualnej. W okresie objetym kontrolg mieszkanki Domu korzystaty
z zaje¢ rehabilitacyjnych wykonywanych rehabilitantke zatrudniong w jednostce poddanej
kontroli. Rehabilitacja na podstawie zlecenia lekarskiego odbywata sie w ramach NFZ i nie byfa
Swiadczona w Domu.

Mieszkankom zapewniono kontakt z psychologiem. Mieszkanki, z ktdrymi w trakcie kontroli
przeprowadzano rozmowy pozytywnie oceniaty pobyt w Domu. Nie zgfaszaty uwag
ani do warunkéw pobytu ani jakosci Swiadczonych im ustug. W dniach kontroli, mieszkanki byty
zadbane, schludnie i czysto ubrane, uczesane.

Mieszkanki po przybyciu do DPS zapoznawane byty z prawami i obowigzkami mieszkanek.
Ponadto informacja o prawa i obowigzkach mieszkanek Domu wywieszona byta na tablicach
informacyjnych.

Kontrola wykazata, ze realizowano podstawowe prawa mieszkanek. Zapewniano im
poczucie bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych, udzielano pomocy podczas prowadzenia
korespondencji z rodzinami, przyjmowano wizyty bliskich oséb. Na tablicy ogtoszenn w budynku
oddziatu | i Il znajdowat sie rejestr skarg i wnioskow. W okresie objetym kontrolg nie dokonano
w nim zadnego wpisu.

Sposob Swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkanek
oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkankom realizacje praktyk religijnych. Dwa razy
w tygodniu w kaplicy Domu kapelan odprawiat Msze Swiete.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikow wchodzgcych w sktad
zespotu terapeutyczno — opiekunczego w DPS w Robercinie wynosit — 0,52 i byt zgodny
z okreslonym w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu domu pomocy spotecznej. Ustalono, ze
liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu byfa zgodna z trescig § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Kontrola wykazata, ze Siostra Dyrektor posiada 21-letni staz pracy w pomocy spotecznej,
ale nie posiada specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Zatem nie spetnia wymogu
art. 122 ustawy o pomocy spotecznej. Pozostali pracownicy Domu posiadali odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekunczo -
terapeutycznego nie uczestniczyli w szkoleniach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia
w sprawie domow pomocy spotfecznej.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli
srodki finansowe, jak roéwniez przedmioty wartosciowe byly deponowane zgodnie



z wprowadzonym zarzadzeniem nr 1/2014 dyrektora DPS Dla Dorostych Zgromadzenia Sidstr

Franciszkanek Rodziny Maryi w Robercinie z dnia 1 czerwca 2014 roku.

Mieszkanki mogty kontaktowaé sie z Siostrg Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow

codziennie catg dobe. W przypadku nieobecnosci Siostry Dyrektor wnioski i skargi przyjmowata

gtéwna ksiegowa/pracownik socjalny.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Siostry Dyrektor o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych.

1.
2.

10.

11.

12.

Do Domu przyjmowac tylko mieszkanki przewlekle psychicznie chore.

W przypadku czterech mieszkanek ubezwtasnowolnionych catkowicie podjg¢ dziatania
majace na celu uzyskanie przez ich opiekunéw prawnych zgody sadu opiekunczego
na ich pobyt w domu pomocy spoteczne;.

Podja¢ dziatania majace na celu zainstalowanie w budynkach wielokondygnacyjnych wind
dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych stosownie do wymogdw okreslonych
w tresci § 6 ust.1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

W trybie pilnym podja¢ dziatania majace na celu dostosowanie krat w oknach pokoi
mieszkalnych do wymogdéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie.

Dostosowac pokodj do izolacji zwany w Domu ,,pokojem wyciszen” do wymogow zawartych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

UsungC sprzet rehabilitacyjny z pokoi mieszkalnych, aby zapewni¢ komfort i swobode
pobytu w Domu mieszkankom tych pokoi.

Wystgpi¢ do Wojewody Mazowieckiego z wnioskiem o zmniejszenie liczby miejsc majac
na uwadze brak zapewnienia intymnosci, ograniczenie przestrzeni i brak drzwi w waskich
pokojach przechodnich.

Przestrzega¢ wymogu okreslonego w tresci art. 18 ust.3 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego.

Okresla¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkarica wymiar czasu zaplanowanych
zajec rehabilitacji spoteczne;.

Prowadzi¢ dzienniki zaje¢ rehabilitacji spotecznej zgodnie z trescig § 6 ust. 1 rozporzgdzenia
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi.

Uzupetni¢ kwalifikacje dyrektora Domu o specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej zgodnie z wymogami ustawy o pomocy spoteczne;.

Organizowac szkolenia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego stosownie
do wymogu okreslonego w tresci § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotfeczne;j.



Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1508
z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda
Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Karpinska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Do wiadomosci:

1. S. Anna Uberman
Przetozona Prowincjalna
Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Warszawie



