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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
11-12 marca 2019 r. kontrole kompleksowg w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku,
pod nazwg Rodzinny Dom Opieki dla Ludzi Starszych w Stanistawowie, Stanistawowo 84,
05-180 Pomiechodwek.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug sSwiadczonych przez placéwke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, przestrzeganie praw mieszkancéw.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli
podpisanym przez Panig bez zastrzezen 31 lipca 2019 r. przekazuje, stosownie do art. 128 ustawy
0 pomocy spotecznej, niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Podmiotowi prowadzgcemu placéwke Wojewoda Mazowiecki wydat na czas nieokreslony
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej (decyzja z 18.12.2008 r.
Nr 8/2008).



W czasie kontroli w placéwce zamieszkiwato 17 oséb, w tym 13 kobiet i 4 mezczyzn w wieku
od xxx do xxx lat. xxx, dziesie¢ oséb wymagato wspomagania w podstawowych czynnosciach
zyciowych a pie¢ osob byto samodzielnych. Gtéwne schorzenia wystepujace u mieszkancow
wynikaty z ich podesztego wieku lub przebytych wczesniej chordb.

Placowka funkcjonowata na parterze budynku dwukondygnacyjnego wolnostojgcego.
Budynek wraz z otoczeniem pozbawiony byt barier architektonicznych. Teren wokét budynku byt
ogrodzony i zagospodarowany.

Kontrola wykazata, ze obiekt byt monitorowany na zewnatrz i wewnatrz. W budynku jednak
nie zamieszczono informacji o dziatajgcym w placéwce monitoringu.

Na zewnatrz budynku umieszczono tablice z informacjg o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Natomiast na tablicy
informacyjnej wewnatrz budynku brak byto informacji dotyczacej zakresu prowadzonej
dziatalnosci oraz podmiotu prowadzgcego placowke, co jest niezgodne z wymogiem okreslonym
w tresci art. 68a ust. 3 lit. a ustawy.

Stwierdzono, ze placéwka dysponowata 9 pokojami mieszkalnymi, w tym 1 pokojem
jednoosobowym, 6 pokojami dwuosobowymi i 2 pokojami trzyosobowymi. Powierzchnia trzech
poi mieszkancéw, w tym: pokoju jednoosobowego i pokoi trzyosobowych nie byta zgodna
z obowigzujgcym standardem. Pozostate 6 pokoi posiadato wtasciwg powierzchnie. Ponadto pieé
pokoi nie zostato wyposazonych zgodnie z wymogiem wskazanym w tresci art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. c
ustawy.

Ustalono réwniez, ze jeden z pokoi mieszkancéw zajmowaty opiekunki.
Z powodu braku miejsca w pokoju mieszkalnym z 11 na 12 marca 2019 r. jeden z mieszkaincéw
placéwki spedzit noc na kanapie w salonie. Sytuacja powyzsza nie powinna mie¢ miejsca. Ponadto
wskazac nalezy, ze zobowigzata sie Pani do zapewnienia wszystkim mieszkancom placowki miejsca
pobytu, ktére powinno spetnia¢ warunki okreslone w tresci art. 68 ust. 4 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Kontrola wykazata rdwniez, ze mieszkanka xxx korzystata z tdzka nieprzystosowanego do jej
potrzeb. W sytuacji, gdy osoba przebywajgca w placéwce jest osobg lezgcg wskazane bytoby
zastosowanie tézka rehabilitacyjnego.

W placowce znajdowata sie witasciwa ilos¢ tazienek i toalet. W kazdej tazience
zamontowano uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W Rodzinnym Domu Opieki dla Ludzi Starszych w Stanistawowie pomieszczenie

do prania i suszenia znajdowato sie w kottowni. Ze wzgledu na wydobywajacy sie zapach z pieca
nie powinno sie suszy¢ w tym pomieszczeniu bielizny i odziezy mieszkancow.
Placowka dysponowata pokojem dziennego pobytu, w ktérym osoby przebywajgce
w placdwce réwniez spozywaty positki. Mieszkancom kazdego dnia zapewniano 5 positkdw
dziennie. Osoby zamieszkujagce w placéwce miaty dostep do drobnych positkdw i napojéw.
W placéwce realizowane byty diety zlecone przez lekarza.

Stan sanitarny 8 pokoi mieszkalnych, sanitariatéw i pomieszczen wspdlnych byt dobry.
W pokoju jednoosobowym widoczny byt batagan i czué¢ byto nieprzyjemny zapach, a w tazience
przylegajgcej do tego pokoju niemozliwy byt dostep do prysznica ze wzgledu na poustawiane tam
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roznego rodzaju meble. W pomieszczeniu gospodarczym, w ktérym przechowywano odziez
mieszkancow brak byto systematyki i porzadku (m.in. odziez mieszkaricow nie byta rozpoznana
przez opiekunke petnigcg w dniach kontroli opieke nad mieszkarncami).

Podstawowe srodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewniata wtascicielka placowki.
Z uzyskanych informacji wynika, ze pomieszczenia placowki sprzgtane sg codziennie.

Do swiadczenia ustug opiekuinczych na rzecz mieszkancow zatrudnionych byto
7 pracownikow: 4 opiekunki, przy czym jedna czesciowo na etacie kucharki, 2 pielegniarki
i 1 pracownik biurowy. W ciggu dnia opieke nad mieszkancami sprawowaty 2 lub 3 opiekunki,
a w nocy 1 opiekunka. Stwierdzono, ze w dniach kontroli jedna z dwdch opiekunek sprawujgcych
opieke nad osobami przebywajgcymi w placowce pracowata 36 h, a wtascicielka placowki
nie prowadzita grafiku pracy personelu. Nie jest wskazane by opiekunki petnity tak dtugie dyzury.
Osoba pracujaca w takim systemie ma utrudniong sprawnos¢. Tak dtugie dyzury moga prowadzié
do powazinych probleméw w funkcjonowaniu placéwki oraz braku wiasciwej opieki
nad mieszkarcami.

Dodatkowo, dwa razy w tygodniu po 1 h placowka zapewniata mieszkaricom w ramach
organizacji czasu wolnego zajecia muzyczne.

Wszystkie osoby przebywajace w placéwce zgtoszone byty w ramach NFZ do Przychodni
POZ w Nowym Dworze Mazowieckim. Wizyty u lekarzy specjalistow odbywaty sie w ramach
NFZ lub komercyjnie - na koszt mieszkarncow.

W dniach kontroli xxx przebywajgcych w placéwce xxx unieruchomiona w fotelu poprzez
przewigzanie szalikiem, przy czym w dokumentacji tej osoby brak byto wskazania lekarskiego
do stosowania takiej formy zabezpieczenia. Wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z trescig art. 3 ust. 6
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 poz. 1878
i Dz. U z 2019 r. poz. 730) unieruchomienie jest przymusem bezposrednim. Natomiast
obowigzujgce przepisy nie przyznajg placowkom zapewniajagcym catodobowg opieke uprawnien
do stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do osdb je zamieszkujacych. W sytuacji
uzasadniajgcej zastosowanie przymusu bezposredniego nalezy wezwac pogotowie ratunkowe.
Przepis art. 68a pkt. 1 lit. d) ustawy wskazuje jedynie na potrzebe ewidencjonowania $rodkéw
przymusu stosowanych na terenie placéwki przez podmioty do tego uprawnione np. pogotowie,
policja.

Mieszkancy, z ktorymi przeprowadzano rozmowy w trakcie kontroli pozytywnie
wypowiadali sie na temat placowki. Nie zgtaszali negatywnych uwag co do warunkéw pobytu
i jakosci Swiadczonych im ustug. W dniach kontroli, mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto
ubrani.

Wsréd dokumentacji  znajdujgcej sie w placowce brak byto zlecen lekarskich
potwierdzonych podpisem lekarza, biezgcych informacji dotyczgcych stanu zdrowia mieszkancow,
ewidencji korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki (daty i zakresu Swiadczen),
a jedna z umdéw na swiadczenie ustug w placdwce nie zostata podpisana przez ustugobiorce.
Dostepna dokumentacja prowadzona byta w sposdb niezorganizowany i chaotyczny. Zaznaczy¢
nalezy, ze w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzona powinna by¢ dokumentacja, o ktérej mowa



w tresci art. 68a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Dokumentacja powinna by¢ prowadzona
w sposdb doktadny, precyzyjny , aktualny i czytelny.

W wyniku kontroli ustalono rowniez, ze w zamknietej na klucz szafie przechowywano
dowody osobiste 4 mieszkancow, przy czym tylko jeden z nich ztozyt oswiadczenie, w ktérym
wyrazit zgode na przechowywanie dokumentu tozsamosci przez wtascicielke placowki. Wskazac
nalezy, ze zgodnie z art. 79 pkt 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1464 i Dz.U. z 2018 r. poz. 730) - kto zatrzymuje cudzy dowdd osobisty
podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Stwierdzono, ze w teczkach o0sob ubezwtasnowolnionych brak bylo zgody sadu
na umieszczenie podopiecznego w placéwce. Zgodnie z art. 156, w zwigzku z art. 175 ustawy z dnia
25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2017 r. poz. 682 z pdin. zm.) opiekun
prawny powinien uzyskac zezwolenie sgdu opiekuriczego we wszystkich waznych sprawach, ktére
dotyczg osoby lub majatku ubezwtasnowolnionego. W wyroku z dnia 18 maja 1999 r. Naczelny Sad
Administracyjny (I SA 114/99) sprecyzowat, Zze umieszczenie w domu pomocy spotecznej
bez watpienia nalezy do tych wazniejszych spraw, wymagajgcych zezwolenia sgdu opiekuriczego.

Reasumujac, w trakcie kontroli ustalono, ze placéwka aktualnie nie spetnia standardu
wynikajgcego z art. 68 i 68a ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508, z pdzn. zm.).
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej sposéb swiadczenia ustug powinien uwzglednia¢ stan
zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci oséb
przebywajgcych w placowce. W zwigzku z powyzszym konieczne jest poprawienie organizacji
funkcjonowania placowki i niezwtocznie zagwarantowanie standardu wynikajgcego z ustawy.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku Rodzinny Dom Opieki dla Ludzi Starszych w Stanistawowie, zwracam sie
do Pani o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Dostosowac liczbe miejsc i o0sob przebywajgcych w placowce do warunkow
mieszkaniowych zgodnie z obowigzujgcym standardem (pokdj jednoosobowy -—
nie mniejszy niz 9m?, pokdj wieloosobowy — nie mniejszy niz 6m? na osobe. Odstepstwo
od wymagane] powierzchni moze wynosi¢ maksymalnie 5%).

2. Zapewni¢ wszystkim mieszkarncom placowki zamieszkanie w pokoju mieszkalnym.

3. Doposazy¢ pokoje mieszkalne zgodnie zez standardem (pokdj powinien byé wyposazony
w tézko lub tapczan, szafe, stot, krzesta i szafke nocng dla kazdej osoby).

4. Uporzadkowac i systematycznie wietrzy¢ pokdj jednoosobowy, zapewni¢ mieszkancowi
dostep do prysznica.

5. Zapewni¢ wtasciwy komfort pobytu mieszkanicom stale lezagcym  poprzez
m.in. zastosowanie tdzka rehabilitacyjnego.

6. Zaprzestac suszenia odziezy mieszkarncow w kottowni placéwki i wydzieli¢ pomieszczenie
pomocnicze do suszenia.

7. Uporzadkowaé pomieszczenie, w ktdrym przechowywana jest odziez mieszkancow
placowki.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zwiekszy¢ obsade personelu podczas dyzuru i skrécié czas pracy oséb dyzurujgcych w celu
zagwarantowania odpowiedniej opieki mieszkancom.

W przypadku koniecznosci zabezpieczenia mieszkanca przed upadkiem, wtasciwy tryb
postepowania uzgodnic¢ z lekarzem.

Prowadzi¢ ewidencje przypadkdw stosowania naterenie placowki przymusu
bezposredniego, do czego zobowigzuje przepis art. 68a ust. 1 lit. d ustawy.

Podjg¢ dziatania majgce na celu uzupetnienie dokumentacji mieszkancéow catkowicie
ubezwtasnowolnionych o zgody sadu na umieszczenie tych oséb w placowce.

Dowody osobiste osdb przebywajgcych w placdwce przechowywac tylko w przypadku
pisemnej zgody ich samych lub ich opiekundw prawnych.

Prowadzi¢ na biezgco szczegdtowq i uporzagdkowang dokumentacje oséb przebywajgcych w
placowce zgodnie z trescig art.68 a ust. 1 ustawy.

Zamiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku, w ktérym
prowadzona jest placéwka, informacje dotyczace zakresu dziatalnosci oraz podmiotu
prowadzgcego placéwke zgodnie z postanowieniami art. 68a ust. 3 ustawy.

Umiesci¢ wewnatrz i na zewnatrz budynku w widocznym miejscu informacje o dziatajgcym
w placéwce monitoringu wizyjnym.

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowana jednostka moze, w terminie

7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen prosze poinformowa¢ tut. Wydziatu w terminie 30 dni

od dnia otrzymania niniejszego pisma.

3. Zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U.
pienieznej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

z 2018 r. poz. 1508, z péin. zm.), kto nie realizuje zalecerr pokontrolnych — podlega karze

Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki

Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej



