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reprezentowang przez

zwang dalej Wykonawcg,.

W rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejsze;
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego — zgodnie z postanowieniami
art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz.U.2018, poz. 1986
ze zm.) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy, Strony postanawiajg co nastepuje:

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest zapewnienie $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego systemu
zabezpieczen sieci, uzytkowanego w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim w Warszawie
zgodnie z wymaganiami opisanymi w zatgczniku Nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, trescig
i celem umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannoséci, uwzgledniajgc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej
i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji umowy posiada
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania umowy.

W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania cze$ci umowy, WWykonawca odpowiada
za czynnoSci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

W przypadku wykonywania umowy na terenie pomieszczen Zamawiajgcego, VWykonawca oraz
personel \Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulamindéw i zasad
dotyczgcych pracy na terenie pomieszczen Zamawiajgcego.
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§ 2 Termin wykonania
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego nastgpi w terminie do 21 dni od daty podpisania

Wykonawca zobowigzany jest w terminie okreslonym w ust 1 przekazaé dokumenty
potwierdzajgce prawo do korzystania ze wsparcia technicznego

Za date rozpoczecia $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego uznaje sie date otrzymania
dokumentoéw o ktérych mowa w ust.2

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wsparcia technicznego przez okres 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru.

§ 3 Wsparcie techniczne

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni usuwanie zgtaszanych przez
Zamawiajgcego awarii oraz udzielanie wsparcia w tym konsultacje techniczne w drodze
elektronicznej lub telefonicznej pod nr telefonu ............

W ramach wsparcia technicznego, Zamawiajgcy otrzyma mozliwo$é korzystania
nastepujgcych ustug Swiadczonych przez producenta:

1) aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez
producenta,

2) pomocy technicznej dla produktéw Fortigate w tym rozwigzywania probleméw sprzetowych
i programowych.

Awarie wymagajgce interwencji serwisowych Zamawiajgcy bedzie zgtaszat przez system

zgtoszen (servicedesk).

Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji i potwierdzenia przyjecia zgtoszen awarii (nie
pdzniej niz w ciggu 1 godziny) droga elektroniczng na adres: .......................... W przypadku
braku natychmiastowego potwierdzenia przez \Wykonawce przyjecia zgtoszenia awarii,
przyjecie i rejestracje uwaza si¢ za dokonane w chwili jej zgtoszenia. Zgtoszenia wpisane do
systemu zgtoszeniowego nie wymagajg potwierdzenia.

Za chwile zgtoszenia awarii uwaza sie dzien zgtoszenia w systemie zgtoszen wskazanym
przez Wykonawce, przy czym zgtoszenie przekazane po godzinie 16.00 bedzie traktowane
jako zgtoszenie przekazane nastepnego dnia roboczego o godz. 8.00.

Zgtoszone przez Zamawiajgcego awarie ,Wykonawca zobowigzany jest usung¢ w terminie
...... dni (liczba dni jest kryterium dodatkowym w postepowaniu) roboczych, chyba ze Zamawiajgcy
wyrazi pisemnie zgode na inny technicznie uzasadniony termin. Wykonawca nie moze
odmowi¢ usuniecia awarii ze wzgledu na wysoko$é zwigzanych z tym kosztow. Czas
usunigcia awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.

Wykonawca zapewni usuniecie awarii w miejscu instalacji i w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

Ustugi objete umowa, w tym konsultacje techniczne, bedg Swiadczone w jezyku pols'kim.
Jezeli usunigcie awarii bedzie polegato na wymianie urzgdzenia, to urzgdzenie to musi mieé¢
identyczne lub lepsze parametry funkcjonalne, a jego wymiana moze nastgpié tylko
w terminie, ktéry wskaze Zamawiajgcy.

W przypadku zmiany numeru telefonu, adresu e-mail lub siedziby, Wykonawca ma obowigzek
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego z siedmiodniowym wyprzedzeniem, co pozwoli
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na utrzymanie ciggtosci ustugi serwisowej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciggtosci wsparcia technicznego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie obowigzywania umowy.

§ 4 Warunki ptatnosci

. taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa

W BN, WYNOSE  ...ik ke s et s Zi~  Britho: - SIOWRIE: ~ /. o0 fevt oo ok vt bl drmnivimcnsn o' ztotych),
tj. wynagrodzenie netto wynosi .....................o Zb (SIOWIHEE . .. .l s o4 i s s 3 68 wumusnaas
zlotych) oraz podatek VAT ....................... 28 (BIOWHIE:  consnnos s ammmpmns s s duodebimnnbdd 2 5 & vy
ztotych).

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg umowy z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, innych optat
i podatkéw, opfat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci: optaty za transport,
zatadunek, wytadunek, koszty ubezpieczenia. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci
Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacja umowy. Wykonawcy nie przystuguje
zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat i podatkéw poniesionych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture na podstawie podpisanego ze strony
Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen protokotu odbioru.

Wynagrodzenie bedzie przekazane przelewem na konto Wykonawcy o numerze:
............................................................................ w terminie 21 dni od daty ztozenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce. Za termin zapfaty strony
przyjmujg termin obcigzenia konta Zamawiajgcego poleceniem dokonania przelewu na rzecz
Wykonawcy.

Podstawg wystawienia faktury jest protokot odbioru podpisany przez osoby wskazane w § 9.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym.

§ 5 Kary umowne

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych w przypadku:

1) wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy;

2) opdznienia w usunigciu awarii w terminie okreslonym w § 3 ust 6 — w wysokosci 200 zt
(stownie: dwiescie ztotych) za kazdg rozpoczetg godzing opdznienia;

3) naruszenia zasad poufnosci, o ktorych mowa w § 7 w wysokosci 10 000,00 zt (dziesie¢
tysiecy ztotych) za kazde naruszenie;

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
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wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogélnych uregulowanych w Kodeksie Cywilnym.

§ 7 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

Informacje udostgpniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu umowy beda
traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania umowy oraz 10 lat po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i mogg byé ujawniane wylgcznie tym
pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja umowy;,
pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajgcego do odpowiedzialnoséci za naruszenie
poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informaciji istotnych, w posiadanie
ktérych wejdzie w trakcie wykonywania umowy, w szczeg6lnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w catosci lub
w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspoétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informagiji,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie
wykonywania umowy w sposob naruszajgcy ich postanowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych z umowy bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznos$ci.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajgcym
W sprzeczno$ci z postanowieniami umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie
dotyczy przypadkoéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostgpnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic,
by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastapito tylko i wytgcznie
w zakresie koniecznym dla zado$¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.
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§ 8 Wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,
bez zachowania terminéw wypowiedzenia, w przypadku:

1) co najmniej dwukrotnego opéznienia w usunieciu awarii w terminach okreslonych w §3
ust 6;

2) niewywigzania sie z obowigzkéw o ktdrych mowa w §3,

3) naruszania zasad poufnoéci okreslonych w §7,

4) w przypadkach przewidzianych w umowie.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie.

W wypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w ust 1 Wykonawca zobowigzany

jest do zwrotu wynagrodzenia za cze$é umowy niewykonang w wysokosci proporcjonalnej
wyliczonej do korca okresu trwania umowy.

§ 9 Osoby odpowiedzialne
Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie obowiazkéw wynikajacych z realizacji umowy,
atakze upowaznionymi do kontaktéw oraz do podejmowania czynnosci odbiorczych
i podpisania protokotu odbioru sa:

1) Ze strony Zamawiajgcego: .............oovvemrenennes I - DA :
BMAIE | rmnns s < mmimaess s » s smcrecnsiooe = « wg, ST 45 4 3 578 S ,

2) ze strony WYKONaWey: ..........coooviiiiiieininens B - | ,
RO IR R r o s £ 8 b s Smlofomamans « » o wlSSER

_ Zmiana osob wskazanych ust 1 nie stanowi zmiany umowy i staje sie skuteczna wobec drugiej
strony umowy po pisemnym zawiadomieniu drugiej strony umowy.

§10 Dane osobowe

Strony oéwiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikéw i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostepnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku
z wykonywaniem umowy (cel przetwarzania). Udostepniane dane kontaktowe mogg
obejmowaé: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu stuzbowego.
Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione
w ramach Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit,
informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik do

umowy.

§ 11 Postanowienia koficowe
Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg nastapi¢ w formie pisemnej, pod rygorem

"\
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niewaznosci, tylko w przypadkach przewidzianych w art. 144 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sgd wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych, ustawy oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego
trzy otrzymuje Zamawiajgcy i jeden Wykonawca.

Zalgczniki:
1. szczegotowa specyfikacja techniczna zaméwienia,

2. wzor protokotu odbioru,
3. klauzula informacyjna RODO.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Glowny Ksiedowy %
Mazowiegkiego Urzedu Woiwodzkiego
: T sl e

w Warszavi g
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