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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 w zwigzku z art. 22 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 z pdin. zm.), zwane] dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniu 25 czerwca 2019 r.
kontrole dorazng w prowadzonej przez Panig placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku pod nazwa
»Samarytanka” w Kobytce, przy ul. Poniatowskiego 4.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych $wiadczonych przez placéwke
i przestrzeganie praw mieszkarncow, w tym wyjasnienie kwestii zawartych w pismie Rzecznika Praw
Obywatelskich.

W zwigzku z kontrolg, ktdrej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placéwke — posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego
nr 20/2009 z dnia 8.09.2009 r. — na czas nieokreslony.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placowka posiada zezwolenie z liczbg 37 miejsc dla mieszkarncow. W dniu kontroli placowka
zorganizowana byta na 44 miejsca. Przebywaty w niej 44 osoby (zatacznik 1 — lista mieszkarncow),
w tym 33 kobiet i 11 mezczyzn. Srednia wieku mieszkaicéw wynosita 70 lat. Gtéwne schorzenia
wystepujgce u mieszkancow wynikaty z ich podesztego wieku. Wsréd mieszkancow 1 osoba byta
samodzielna, pozostate wymagaty wspomagania w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym
1 osoba byta lezgca. Wszyscy mieszkancy placoéwki przyjmowali leki, 36 osdb korzystato z pieluch,
1 osoba byta cewnikowana. Trzech mieszkancéw placowki byto ubezwtasnowolnionych.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wolnostojacy, dwukondygnacyjny (parter,
pietro) zaopatrzony w podstawowe media. Budynek i otoczenie pozbawione byty barier
architektonicznych. W budynku zainstalowana jest winda — zgodnie z ksiegg rewizyjng UDT
eksploatacja urzgdzenia jest waina do 28 lutego 2021 r. Teren wokot budynku jest
zagospodarowany, ogrodzony.

W placéwce znajdowato sie: 8 pokoi dwuosobowych, 8 pokoi trzyosobowych oraz pokdj
czteroosobowy. Z powodu zwiekszenia liczby miejsc nie wszystkie pokoje spetniaty standard pod
wzgledem powierzchni przypadajacej na osobe, ktéra w pokoju wieloosobowym nie moze by¢
mniejsza niz 6m? na osobe (art. 68 ust 4 pkt. 3 ustawy). Pokoje wyposazone byty w podstawowy
sprzet zgodne z obowigzujgcym standardem. Jednak umeblowanie pokoi wskazywato na znaczny
stopien zuzycia. Natomiast w pokoju 4-osobowym przebywaty nie tylko osoby lezgce. Zgodnie
z art. 68 ust 4a ustawy pokdj moze byé czteroosobowy, jezeli zajmujg go wytgcznie osoby lezace.

W trakcie kontroli ustalono, ze w placowce znajduje sie 5 tazienek (w nich: 6 w-c,
9 umywalek, 4 prysznice, 2 wanny) oraz 2 toalety (3 w-c, 3 umywalki). Pomieszczenia sanitarne
wyposazone byly w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym korzystanie z nich. W ocenie
inspektorow czesé sanitariatow wykazywata znaczny stopien zuzycia. W trakcie kontroli nie udato
sie ustalic jaka liczba sanitariatdw przeznaczona jest do dyspozycji mieszkancow. Czes¢
pomieszczen sanitarnych byfa zamknieta na klucz i zostata otwarta na prosbe inspektoréow.
Zgodnie z art. 68 ust 5 pkt 3 jedna tazienka powinna by¢ przeznaczona dla nie wiecej niz 5 oséb
i jedna toaleta dla nie wiecej niz 4 oséb. Zwiekszenie liczby miejsc spowodowato, ze placowka nie
spetniata standardu w zakresie liczby fazienek i toalet przeznaczonych dla mieszkancow.

Placowka zapewnia trzy positki dziennie: sniadanie, obiad, kolacje. Poza tym mieszkancy
maja mozliwos¢ korzystania z drobnych positkdw i napojéw miedzy positkami. Pomocy przy
spozywaniu positkbw wymagato 2 mieszkancéw. Wszyscy mieszkancy spozywali positki
w pokojach mieszkalnych.

W placéwce znajduje sie pokdj dziennego pobytu oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia. Dodatkowo w budynku jest kuchnia, w ktdrej przygotowywane sg positki dla
mieszkancow. W dniu kontroli wiascicielka placéwki nie dysponowata decyzjg inspektora
sanitarnego dotyczgca odbioru kuchni jako zaktadu zywienia.



W czasie kontroli pomieszczenia placéwki byly sprzatane przez personel. Jednak w czesci
pomieszczen wyczuwalny byt nieprzyjemny zapach. W ocenie inspektorow pomieszczenia placowki
wymagaty odswiezenia i systematycznego sprzatania.

Wszyscy mieszkancy zgtoszeni byli do przychodni zdrowia w Markach, przy
ul Kasztanowe] 8. Lekarz z przychodni z wizytg do mieszkancéow przychodzi raz w tygodniu.
Konsultacje lekarzy specjalistow odbywajg sie, po uzgodnieniu z rodzing, w ramach NFZ lub
prywatnej praktyki — wowczas koszt konsultacji ponosi rodzina.

Personel placowki stanowig: 2 pielegniarki, 5 opiekunek, kucharz. W ciggu dnia opieke
mieszkaicom zapewniajg 2 opiekunki oraz wtascicielka placédwki. Jak wynika z informacji
udzielonej przez wiascicielke, pielegniarka do placowki przychodzi codziennie w godzinach
7:00-8:00. W nocy dyzur petni maz witascicielki.

W placéwce prowadzona jest dokumentacja mieszkancéw, w tym: umowy o $wiadczenie ustug
w placéwce, dane identyfikacyjne mieszkancéw oraz dane kontaktowe najblizszej rodziny lub innej
osoby wskazane] przez mieszkanncow, dane S$wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych, zalecenia lekarskie, informacje o wydanych orzeczeniach oraz prowadzona jest
ewidencja korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki. W dokumentacji brakowato
informacji dotyczgcej ubezwtasnowolnienia jednej z trzech wskazanych przez wtascicielke osdb.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkaicami. Rozmowcy
z sympatig wypowiadali sie o personelu i nie zgtaszali uwag dotyczacych $wiadczonych im ustug
opiekunczych.

Podczas kontroli odniesiono sie do informacji zawartych w piSmie Rzecznika Praw
Obywatelskich. W celu uzyskania wyjasnied rozmawiano z wiascicielka placowki. Ponadto
inspektorom zostata udostepniona dokumentacja dotyczgca pobytu w placéwce Pani, ktorej
dotyczyto pismo Rzecznika Praw Obywatelskich. Osoba wskazana w pismie w dniu kontroli nie
przebywata w placéwce. Z informacji uzyskanej od wtascicielki wynika, ze w potowie maja zostata
zabrana przez corke. Umowa na pobyt w placéwce zostata podpisana przez samga Zainteresowanag.
W dokumentacji znajdowato sie rdéwniez podpisane przez Zainteresowang oswiadczenie
o dobrowolnym pobycie w placéwce. Z wyjasnien udzielonych przez wiascicielke wynikato, ze
mieszkanka zgtaszata cérce cheé powrotu do rodzinnego domu, jednak z uwagi na jej stan zdrowia
i brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniej opieki nie byto to mozliwe. Z uzyskanych informac;ji
wynikato, ze cérka zdecydowata o zmianie miejsca pobytu matki. Nie jest planowany powrdt Pani
do placéwki.

Reasumujac, przeprowadzona kontrola dorazna nie ujawnita nieprawidtowosci zwigzanych

z zapewnieniem catodobowej opieki mieszkaricom placowki. Natomiast, w trakcie kontroli
ustalono, ze placowka aktualnie nie spetnia standardu wynikajgcego z art. 68 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508, z pdzn. zm.). W placowce zwiekszona zostata liczba miejsc.
Zgodnie z wnioskiem, bedacym podstawg wydania zezwolenia, placéwka powinna dysponowac 37
3



miejscami dla mieszkancéw. Podczas kontroli przeprowadzonej w dniu 25 czerwca 2019 r.

stwierdzono, ze placéwka zorganizowana byta na 44 miejsca.

Wobec przedstawionej oceny i uwag dotyczacych funkcjonowania jednostki poddanej

kontroli, w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani o realizacje

nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1.

Niezwtocznie przywrodci¢ liczbe miejsc w placéwce zgodna z podang we wniosku,
na podstawie ktérego wydane byto zezwolenie Wojewody Mazowieckiego.
Dostosowac liczbe oséb w pokojach do powierzchni pokoju zgodnie ze standardem
pokdj dwu- i trzyosobowy — o powierzchni nie mniejszej niz po 6 m? na osobe.
Uzupetni¢ dokumentacje osoby ubezwtasnowolnionej.

Spowodowac, by pomieszczenia placowki wolne byty od nieprzyjemnych zapachéw.
Zapewni¢ mieszkancom dostep do wszystkich przeznaczonych dla nich pomieszczen
sanitarnych.

Zlikwidowac¢ niezgodny ze standardem pokdj czteroosobowy lub przeznaczyé
go wyfacznie dla oséb lezacych.

Rozwazy¢ mozliwos¢ wymiany zuzytego wyposazenia pokoi oraz wymiany zuzytych
sanitariatow.

Rozwazy¢ mozliwosé odswiezenia pomieszczen.

Przedstawi¢ decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w sprawie
zatwierdzenia lub warunkowego zatwierdzenia placéwki jako zaktadu zywienia.

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody
Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen prosze poinformowac tut. Wydziatu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

3. Zgodnie z art. 130 ust 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pézn. zm.), kto nie realizuje zalecer pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

Adres do korespondencji: Wydziat Polityki Spotecznej pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Karpinska

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



