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Pani Dorota Kossek
Dom Seniora

ul. Bugaj 30

05-082 Koczargi Nowe

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej  Mazowieckiego  Urzedu  Wojewddzkiego w  Warszawie  przeprowadzili
25 kwietnia 2019 r. kontrole kompleksowg w prowadzonej przez Panig placéwce zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom podesztym wieku

pn. Dom Seniora Dorota Kossek w Koczargach Nowych, przy ul. Bugaj 30.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placéwke

zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkancow.

Wyniki przeprowadzonej kontroli zostaty przedstawione w protokole podpisanym przez
Panig bez zastrzezen 1 lipca 2019 r. Majgc na uwadze powyzsze, stosownie do art. 128 ustawy,

przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej

catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
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wieku, o ktéorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego

Nr 2003/2015 z 11 sierpnia 2015 r. — na czas nieokreslony.

Placowka posiada zezwolenie z liczbg 18 miejsc dla mieszkarncéw. W dniu kontroli
przebywato w niej 16 osdb (13 kobiet i 3 mezczyzn). Mieszkancy placéwki wymagali wspomagania
w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym 6 oséb byto lezgcych. Gtéwne schorzenia
mieszkancow wynikajg z ich podesztego wieku, ktéry ksztattuje sie w przedziale 70 — 94 lata.
Wszyscy mieszkancy korzystali z pieluchomajtek. Wsréod mieszkancéow dwie osoby byly

ubezwtasnowolnione, jedna osoba byta w trakcie postepowania o ubezwtasnowolnienie.

Budynek, w ktdrym funkcjonuje placéwka jest parterowy. Do budynku przylega pietrowy budynek
wiasciciela posesji. Budynek zaopatrzony jest w podstawowe media. Budynek placéwki i jego
otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych. W ciggach korytarzowych zainstalowane sg
porecze. Teren wokét budynku jest zagospodarowany i ogrodzony. Na budynku, w ktérym
funkcjonuje placéwka brak byto tablicy z informacjami o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke. Wewnatrz placéwki
znajdowata sie tablica z informacjg dotyczacg zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz podmiotu
prowadzgcego placowke. Mailem z 1 lipca 2019 r. przestata Pani zdjecie oraz informacje
o uzupetnieniu numeru zezwolenia na tablicy umieszczonej na budynku.

W placéwce znajdowat sie pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia. Ponadto byty dwa pokoje
goscinne, z ktorych mogli korzysta¢ mieszkaricy oraz osoby ich odwiedzajgce. Dodatkowo
w budynku jest kuchnia. Placowka dysponuje réwniez pomieszczeniami pomocniczymi do prania
i suszenia.

Znajdujgce sie w placéwce 4 pokoje jednoosobowe i 7 pokoi dwuosobowych spetniajg standard
pod wzgledem powierzchni przypadajgcej na jednego mieszkarnca oraz wyposazenia.

Do dyspozycji mieszkancow byty 4 ogdélnodostepne tazienki. Dodatkowo przy dwdch pokojach
jednoosobowych znajdowaty sie tazienki, z ktérych korzystali mieszkancy tych pokoi. tazienki
przeznaczone dla mieszkarncéw wyposazone byty w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen. Ponadto w budynku byly pomieszczenia sanitarne przeznaczone
dla personelu oraz gosci. Liczba pomieszczen sanitarnych byta zgodna z obowigzujacym

standardem.



Pokoje mieszkalne, pomieszczenia wspdlne i sanitariaty sprzatane byty na biezgco. W czasie
kontroli stan sanitarny wszystkich pomieszczen byt dobry. Podstawowe srodki do higieny osobistej

i Srodki czystosci zapewniata placéwka.

Placdwka zapewniata pie¢ positkdw dziennie: sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek,
kolacje. Poza tym mieszkaricy mieli mozliwos¢ korzystania z drobnych positkdw i napojéw miedzy
positkami. W systemie zywienia mieszkancéw realizowana byta dieta lekkostrawna. W placowce
byta mozliwos$¢ spozywania positkdw w pokojach mieszkalnych, z ktérej w dniu kontroli korzystato

7 0séb. Pomocy przy spozywaniu positkdw wymagato 6 oséb.

Ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow Domu Seniora $wiadczyto 4 opiekundw. W opiece
nad mieszkancami pomagat rowniez maz wiascicielki. W ciggu dnia mieszkaricami zajmowaty sie

4 osoby, w nocy dyzur petni jedna osoba. Wtascicielka placowki jest pielegniarka.

Wszyscy mieszkancy zgtoszeni byli w ramach NFZ do przychodni Alfa w Brwinowie. Lekarz
Z niniejszej przychodni z wizytg do mieszkancéw przyjezdzat co dwa tygodnie. Konsultacje lekarzy
specjalistéw odbywaty sie w ramach NFZ lub wizyty prywatnej, ktérej koszt ponosit mieszkaniec
lub jego rodzina. Trzy razy w tygodniu do placéwki przychodzit rehabilitant, z ustug ktérego
korzystato 9 oséb. Koszt rehabilitacji ponosi rodzina mieszkanca.

Leki mieszkancow przechowywane byty w osobnym pomieszczeniu. Leki rozdzielane byty
przez wspotwiascicielke placowki.

Z wypowiedzi kierownika placowki wynikato, ze mieszkaricy mieli zapewniong mozliwos¢
przebywania z rodzinami lub osobami zaprzyjaznionymi na terenie lub w otoczeniu domu.
Mozliwos¢ przyjmowania gosci przez mieszkancow nie byta ograniczana wyznaczonymi godzinami.

Wspdlnie z rodzinami dla mieszkarnncow organizowane byty imprezy okolicznosciowe.

Stan psychofizyczny mieszkancow placéwki w znacznym stopniu uniemozliwiat kontakt
z nimi. Mieszkancy, z ktérymi udato sie porozmawia¢ w trakcie kontroli, z sympatig wypowiadali
sie o opiekunach nie zgtaszali negatywnych uwag dotyczacych sSwiadczonych im ustug, byli

zadowoleni z warunkéw pobytu.

W placowce prowadzona byta dokumentacja mieszkarnicéw, ktdra zawierata: dane
identyfikacyjne osdb przebywajacych w placéwce, dane kontaktowe najblizszej rodziny lub innych

0sob wskazanych przez osobe przebywajgcg w placéwce, informacje dotyczace stanu zdrowia
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osoby przebywajacej w placowce (wypisy ze szpitala, wpisy lekarza do indywidualnych zeszytéw

mieszkancow w tym zalecenia lekarskie).

W  dokumentacji  0sob ubezwtasnowolnionych nie byto  postanowienia sadu
o ubezwtasnowolnieniu oraz zgody sadu na umieszczenie tych oséb w placéwce. Mailem z 1 lipca
2019 r. poinformowata Pani, ze dokumentacja oséb ubezwtasnowolnionych zostata uzupetniona
0 postanowienie sgdu.

W trakcie kontroli inspektorom nie zostaty udostepnione do wgladu umowy na pobyt mieszkarca.

Wiascicielka placowki przedstawita tylko wzdr zawieranych umow.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli zwracam
sie o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:
1. Podjg¢ dziatania majgce na celu uzupetnienie dokumentacji mieszkancow
ubezwtasnowolnionych o zgody sadu na umieszczenie tych oséb w placowce.
2. Umozliwié¢ inspektorom podczas kontroli wglad w prowadzong dokumentacje. Zgodnie
z art. 126 ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z przeprowadzanym postepowaniem
kontrolnym wojewoda ma prawo m.in. do zadania informacji, dokumentow

i danych, niezbednych do sprawowania nadzoru i kontroli.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomic
Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



