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Pani Agnieszka Kiljaiska

Podmiot prowadzacy placowke

Dom Spokojnej Starosci Agnieszka Kiljariska
ul. Sempotowskiej 5

05-230 Kobytka

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507), zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili 6-7 czerwca 2019 r. kontrole
kompleksowa w prowadzonej przez Panig placéwce zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom podesztym wieku pn. Dom Spokojnej Starosci

Agnieszka Kiljariska w Kobytce, przy ul. Sempotowskiej 5.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych swiadczonych przez placowke

zapewniajgcg catodobowg opieke i przestrzeganie praw mieszkarncéw.

Wyniki przeprowadzonej kontroli zostaty przedstawione w protokole podpisanym przez Panig bez
zastrzezen 31 lipca 2019 r. Majgc na uwadze powyzsze, stosownie do art. 128 ustawy, przekazuje

niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:
Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowg opieke

osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
1



w ustawie o pomocy spotecznej — decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 2218/2012 z 13 listopada

2012 r. — na czas okreslony.

Placowka ma zezwolenie z liczbg 52 miejsc dla mieszkarnicéw. W dniu kontroli przebywato w niej 40
0s6b (30 kobiet i 10 mezczyzn). Mieszkancy placéwki wymagali wspomagania w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych. Osiem o0séb byto lezgcych. Wiek mieszkancéw ksztattowat sie
w przedziale 73-94 lata. Gtdwne schorzenia mieszkancow wynikaty z ich podesztego wieku.

Wiekszos¢ mieszkancow korzystata z pieluch dla dorostych, 4 osoby miaty zatozony cewnik.

Budynek, w ktérym funkcjonuje placéwka jest wielokondygnacyjny: parter i dwa pietra. Budynek
zaopatrzony jest w podstawowe media. Budynek placéwki i jego otoczenie pozbawione sg barier
architektonicznych. Teren wokét budynku jest zagospodarowany i ogrodzony. Na ogrodzeniu
znajdowata sie tablica z informacjg o posiadanym zezwoleniu oraz numerze wpisu do rejestru
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke. Wewnatrz placowki byta tablica z informacja
dotyczaca zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz podmiotu prowadzgcego placéwke.

W placowce znajdowat sie pokdj dziennego pobytu stuzgcy jako jadalnia. Dodatkowo
w budynku jest kuchnia. Placowka dysponuje réwniez pomieszczeniami pomocniczymi do prania
i suszenia.

W dniu kontroli placdwka byta zorganizowana na 49 miejsc. Znajdujace sie w placowce: pokdj
jednoosobowy i 24 pokoje dwuosobowe spetniaty standard pod wzgledem powierzchni
przypadajacej na jednego mieszkanca oraz wyposazenia.

W placéwce znajdowata sie zgodna ze standardem liczba tazienek i toalet. Pie¢ pokoi miato wtasne
tazienki. W pozostatych przypadkach jedna fazienka przypadata na dwa pokoje. Dodatkowo do
dyspozycji mieszkancow byty tazienki ogdlnodostepne. Pomieszczenie socjalne wyposazone byty
w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z nich. Ponadto w budynku byty
pomieszczenia sanitarne przeznaczone dla personelu.

Pokoje mieszkalne, pomieszczenia wspdlne i sanitariaty sprzatane byly codziennie. W czasie
kontroli stan sanitarny wszystkich pomieszczen byt dobry. Podstawowe $rodki do higieny osobistej
i Srodki czystosci zapewniata placéwka. Kgpiele mieszkaricéw odbywaty sie dwa razy w tygodniu

i wedtug potrzeb. Wymiana poscieli i recznikdw nastepuje co 2-3 dni oraz wedtug potrzeb.

Placowka zapewniata pie¢ positkdw dziennie: sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje.

Poza tym mieszkaricy mieli mozliwo$¢ korzystania z drobnych positkdw i napojéw miedzy
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positkami. Mieszkaricy mieli mozliwos¢ spozywania positkbw w pokojach mieszkalnych, z ktérej

w dniu kontroli korzystato 14 oséb. Pomocy przy spozywaniu positkdw wymagato 12 osdb.

Ustugi opiekunicze na rzecz mieszkancéw Domu Swiadczyty: 2 pielegniarki, 5 opiekunek,
rehabilitant. W placéwce zatrudniony byt réwniez kucharz oraz sprzataczka. W ciggu dnia
mieszkaricami zajmowaty sie 4 opiekunki oraz pielegniarka, w nocy dyzur petnity opiekunka

i pielegniarka.

Wszyscy mieszkaricy byli zgtoszeni w ramach NFZ do przychodni w Kobyitce, przy ul. Zymirskiego.
Lekarz z wizytg do mieszkancéw przychodzit raz lub dwa raz w tygodniu. Wedtug prowadzonej
ewidencji, w kontrolowanym okresie, lekarz odbywat w placowce 8-9 wizyt miesiecznie.
Konsultacje lekarzy specjalistéw odbywaty sie w ramach NFZ lub wizyty prywatnej, ktdrej koszt
ponosit mieszkaniec lub jego rodzina. Trzy razy w tygodniu w placdwce odbywata sie rehabilitacja
grupowa. Dodatkowo istniata mozliwos¢ rehabilitacji indywidualnej, ktorej koszt ponosi
mieszkaniec lub jego rodzina.

Leki mieszkancow przechowywane byty w osobnym pomieszczeniu w spersonalizowanych
koszykach. Leki rozktadane sg przez pielegniarke.

Z wypowiedzi kierownika placéwki oraz obserwacji inspektorow wynikato, ze mieszkancy mieli
zapewniong mozliwos¢ przebywania z rodzinami lub osobami zaprzyjaznionymi na terenie lub
w otoczeniu domu. Mozliwos¢ przyjmowania gosci przez mieszkancow nie byfa ograniczana
wyznaczonymi godzinami. W placowce organizowane byly rowniez imprezy okolicznosciowe,
tj. imieniny lub urodziny mieszkancow. Placowka zapewniata mozliwos¢ realizowania potrzeb

religijnych mieszkancow poprzez wizyty ksiedza raz w miesigcu.

Stan psychofizyczny mieszkancow placéwki w znacznym stopniu uniemozliwiat kontakt z nimi.
Mieszkancy, z ktérymi udato sie porozmawia¢ w trakcie kontroli, byli zadowoleni z pobytu i opieki

w placowce.

W placowce prowadzona byfa dokumentacja mieszkancow, ktéra zawierata: umowe na pobyt
(jedna z umow nie byta podpisana), dane identyfikacyjne osdb przebywajgcych w placéwce, dane
kontaktowe najblizszej rodziny lub innych o0séb wskazanych przez osobe przebywajaca
w placéwce, informacje dotyczgce stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placéwce, ewidencje

przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki. W prowadzonej
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dokumentacji znajdowaty sie takze zalecenia dotyczace leczenia mieszkancéw, nie byty one jednak
podpisane przez lekarza. W placéwce prowadzone byty réwniez raporty z dyzuru dziennego
sporzadzane przez dyzurujacg pielegniarke. Natomiast kazdy wpis podpisany byt nazwiskiem
kierownika placowki a nie osoby dokonujgcej wpisu. W trakcie kontroli poinformowano
kierownika, ze pod informacjg z dyzuru powinno znajdowac¢ sie nazwisko osoby dokonujgcej

adnotacji i odpowiadajgcej za opisane czynnosci.

W trakcie kontroli ustalono, ze decyzjg Panstwowej Powiatowej Inspekcji Sanitarnej w Wotominie
z 5 kwietnia 2017 r. zatwierdzony zostat blok zywieniowy w Domu Spokojnej Starosci w Kobyice,
przy ul. Sempotowskiej 5 do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie produkcji positkow.

Wedtug ksiegi rewizyjnej Urzedu Dozoru Technicznego stan techniczny windy jest aktualny

do 31 sierpnia 2019 roku.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli zwracam
sie o realizacje nastepujgcych zalecen pokontrolnych:

1. Uzupetni¢ podpisy pod umowa na pobyt.

2. Uzupetnié zalecenia lekarskie o podpis lekarza i na biezgco monitorowac ten obowigzek.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego
za posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomic
Woydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1507), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej
w wysokosci od 200 zt do 6.000

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura

Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej



