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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507), zwanej dalej ustawg oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 10-14 czerwca 2019 r. przeprowadzili kontrole

kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Bgdzynie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkdéw mieszkancéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez
Panig Dyrektor bez zastrzezen 7.08. 2019 roku, przekazuje niniejsze wystapienie pokontrolne.

Dom Pomocy Spotecznej w Badzynie jest stacjonarng jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
przeznaczong dla 64 oséb niepetnosprawnych intelektualnie powyzej 18 roku zycia. W dniu
kontroli w placowce przebywaty 64 osoby.

Wiascicielem nieruchomosci, uzytkowanej przez Dom Pomocy Spofecznej jest Powiat Zurominski.
Dom pozbawiony jest barier architektonicznych. W sktad Domu wchodzg nastepujgce obiekty:
budynek gtéwny, budynek administracyjno-gospodarczy z czescia mieszkalng, tacznik, budynek
techniczny, garaze i wiata. Budynek mieszkalny posiada instalacje wodna, elektryczng, cieplna
z kottowni weglowej, alarmowo-przyzywows, instalacje p/poz., odgromowg, sie¢ wodociggowg dla
potrzeb higieniczno-sanitarnych z wtasnej studni gitebinowej wraz z hydrofornig i stacje
uzdatniania wody. Do komunikacji pionowe] zostata zainstalowana winda osobowa umozliwiajgca
przewozenie 0so6b na wdzkach inwalidzkich. Nalezy wskaza¢ na koniecznos¢ dostosowania liczby
mieszkarnicow do powierzchni pokoi mieszkalnych Domu wedtug wymogow zawartych w § 6 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej. Na dzien kontroli dwa pokoje, tj. pokdj 2-osobowy o powierzchni



11,2m? oraz pokdj 4-osobowy o powierzchni 21 m? ich nie spetniaty. Pod wzgledem wyposazenia
pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3 cytowanego
rozporzadzenia. Wyposazone byly w podstawowe meble — tapczany jednoosobowe lub tézka
ortopedyczne, szafy ubraniowe lub regaty, szafki nocne, stoty, krzesta, telewizor.

Liczba tazienek i toalet w budynkach odpowiadata normom okreslonym w rozporzadzeniu
w sprawie domow pomocy spotfecznej.

W dniach kontroli pomieszczenia mieszkalne i sanitariaty bylty czyste, estetyczne i wolne od
nieprzyjemnych zapachdw.

Personel Domu udzielat mieszkancom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w =zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkancy mieli dostep do
podstawowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych.

W jednostce poddanej kontroli dla 64 mieszkancow sporzadzono indywidualny plan wsparcia
mieszkanca. Indywidualne plany wsparcia sporzadzone byty w ciggu pdt roku od przybycia
mieszkanca do domu pomocy spotecznej. Opracowaniem i modyfikacjg indywidualnych planow
wsparcia oraz ich realizacja zajmowat sie funkcjonujgcy w Domu — zespdt terapeutyczno-
opiekunczy powotany zarzagdzeniem Nr 3/2019 z dnia 1.04.2019 roku przez Dyrektor Domu.

W Domu Pomocy Spotecznej w Badzynie prowadzona jest rehabilitacja spoteczna na podstawie
zarzadzenia nr 12 Dyrektora Domu z dnia 31.12. 2018 r. Sprawdzone indywidualne plany wsparcia
zawieraty: ocene realizacji planu przeprowadzong co najmniej raz w roku przez zespot
terapeutyczno-opiekunczy. W planach nie okreslono godzinowego wymiaru zaje¢ rehabilitacji
spotecznej oraz celdw do realizacji na kolejny rok Iub informacji o kontynuacji celdow
z poprzedniego roku. Poza tym zaden z indywidualnych plandw wsparcia mieszkarca, poddanych
kontroli, nie byt podpisany przez mieszkancéw, nie byto tez informacji czy plany te byty z nimi
uzgodnione. W sprawie zaje¢ rehabilitacji spofecznej prowadzono dzienniki celem
dokumentowania zaje¢ indywidualnych i grupowych.

Catodobowg opieke nad mieszkankami sprawowali opiekunowie. Pielegniarka Swiadczyta ustugi
w systemie jednozmianowym.

Mieszkancy objeci byli réznymi formami aktywizacji. Zajecia terapeutyczne realizowane byly
w formie grupowej i indywidualnej. Zajecia rekreacyjne wykonywane byly w sali do terapii
ruchowej. Mieszkancy mieli zapewniony kontakt z psychologiem. Osoby, z ktérymi w trakcie
kontroli przeprowadzano rozmowy nie zgtaszaty negatywnych uwag, co do warunkéw pobytu
i jakosci swiadczonych ustug. W dniach kontroli, mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto ubrani,
uczesani.

Osoba nowo przyjeta do DPS zapoznawana byta z prawami i obowigzkami mieszkancoéw, ktére
rowniez wywieszone byty na tablicy informacyjnej w czesci administracyjnej Domu. Podstawowe
prawa mieszkancow byly przestrzegane. Osobom przebywajacym w dps zapewniono poczucie
bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych. Mieszkancy prowadzili korespondencje z rodzinami,
przyjmowali wizyty bliskich oséb, mogli rozmawiac¢ z pracownikami o swoich sprawach. Na tablicy
ogtoszen w czesci administracyjnej budynku znajdowat sie rejestr skarg i wnioskow.



Sposdb Swiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkancéw oraz
sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkancom realizacje praktyk religijnych. Postuge kaptanska
w Domu petnit ksigdz z parafii Lubowidz.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekuniczego, w DPS w Badzynie wynosit — 0,48 i byt niezgodny z okreslonym
w rozporzadzeniu wskaznikiem dla tego typu jednostki.

W $wietne § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej niewystraczajgce
byto zatrudnienie 1 pracownika socjalnego, gdyz na 64 mieszkancow Domu zatrudnienie
pracownikéw socjalnych w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy nie powinno by¢ nizsze niz
1,28 etatu. Pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekunczo -
terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Dyrektora Domu, o ktérych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze w okresie od 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli srodki
finansowe, jak rowniez przedmioty wartosciowe byty deponowane zgodnie z wprowadzonym
zarzgdzeniem nr 14/2015 dyrektora DPS z dnia 30 czerwca 2015 roku.

Mieszkancy mogli kontaktowac¢ sie z dyrektorem Domu w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy
wtorek i czwartek w godz. od 10%° do 12°, w ramach potrzeb codziennie. W przypadku
nieobecnosci dyrektora Domu whnioski i skargi przyjmowata gtéwna ksiegowa.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Pani Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontroinych.

Dostosowac¢ do wymaganych norm liczbe oséb w dwéch pokojach mieszkalnych.

2. Okresla¢ w indywidualnych planach wsparcia mieszkafca godzinowy wymiar czasu zajec
rehabilitacji spotecznej oraz opracowywac¢ po uzgodnieniu z mieszkaricem celdw do
realizacji na kolejny rok lub zamieszcza¢ informacje o kontynuacji celéw z poprzedniego
roku.

3. Dopilnowa¢ aby kazdy indywidualny plan wsparcia byt podpisany przez mieszkarica Domu,
o ile jest to mozliwe ze wzgledu na stan jego zdrowia.

4. Zatrudni¢ odpowiednia liczbe pracownikéw w dziale terapeutyczno-opiekuriczym zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

5. Zwiekszy¢ wymiar zatrudnienia pracownikéw socjalnych do nie mniej niz 1,28 etatu na 64
mieszkarncow Domu.

6. W czesci administracyjnej budynku zrezygnowac z rejestru skarg i wnioskéw na tablicy
ogtoszen. Zapewni¢ mozliwo$¢ anonimowego skfadania skarg, wnioskéw i uwag przez
mieszkancow Domu i oséb odwiedzajgcych.



Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz.
1507), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wojewoda
Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
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