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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach 27-30 maja 2019 r.
przeprowadzili kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spofecznej im. Wandy Oledzkiej
w Legionowie, zwanym dalej Domem lub DPS.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej,
stanu i struktury zatrudnienia oraz przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkarncéw. Kontrolg
objeto okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
przez Siostre Dyrektor bez zastrzezen 30 sierpnia 2019 r., przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 9/2007 z dnia 29 marca 2007 r. Zgromadzenie Sidstr
Wspomozycielek Dusz Czys$écowych z siedzibg w Sulejéowku otrzymato na czas nieokreslony
zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku z liczbg
11 miejsc. Wedtug stanu na 22 maja 2019 r. w Domu zamieszkiwato 11 kobiet. W Domu
nie przebywaty mieszkanki ubezwtasnowolnione catkowicie.

Ustalono, Zze o terminie przyjecia do domu pomocy spotecznej Siostra Dyrektor nie zawiadamiata
pisemnie osoby Ilub jej przedstawiciela ustawowego, gdyz nowe mieszkanki przewaznie
przyjmowane byty w trybie interwencyjnym.

W toku kontroli stwierdzono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Legionowie nie realizowat obowigzku
wynikajgcego z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej, czyli nie ustalat
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aktualnej sytuacji mieszkanki przed jej przyjeciem do domu pomocy spotecznej,
gdyz jak oswiadczyta Siostra Dyrektor, dokumentacja nowoprzyjetych oséb zebrana wczesniej
przez wifasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej docierata czesto do Domu nawet
po 5 miesigcach od dnia umieszczenia.

WHtascicielem nieruchomosci, na ktérej znajduje sie Dom jest Zgromadzenie Sidstr Wspomozycielek
Dusz Czys¢cowych z siedzibg w Sulejéowku. Dom zajmuje dwa budynki: mieszkalny i gospodarczy
z garazem.

W jednostce kontrolowanej wydzielone zostaty pomieszczenia uzytecznosci wspélnej wymienione
w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 i 278).

Zaréwno Dom jak i jego otoczenie pozbawione byty barier architektonicznych. Budynek mieszkalny
zostat wyposazony m.in. w instalacje przyzywowo — alarmowsg i alarmowo-przeciwpozarows.

W wyniku kontroli ustalono, ze w budynku znajdowat sie tylko jeden przycisk sygnalizacji
przyzywowo — alarmowej zamontowany w korytarzu. Kazda mieszkanka powinna mie¢ mozliwos¢
samodzielnego skorzystania z sygnalizacji przyzywowo- alarmowej w swoim pokoju. Montaz tej
sygnalizacji ma szczegdlne znaczenie dla o0sdb z niepetnosprawnosciami, ktore zgodnie
z wymogami Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych powinny mie¢ zapewnione rdine
formy pomocy, szeroko rozumiang dostepnos¢ umozliwiajgcg ich funkcjonowanie na réwni
z osobami sprawnymi, oraz ktdorym w zakresie wolnosci i bezpieczenstwa osobistego, powinno sie
zapewni¢ racjonalne usprawnienia. Przed wejsciem do budynku znajdowata sie pochylnia
do wjazdu dla oséb poruszajgcych sie na wodzkach. Budynek mieszkalny przystosowany byt
do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Mieszkanki zajmowaty cztery pokoje, w tym: jeden pokdj
dwuosobowy i trzy pokoje trzyosobowe.

Stwierdzono, ze zlokalizowany w Domu pokdj dwuosobowy o powierzchni 9,86 m? - nie spetniat
wymogoéw pod wzgledem powierzchni. Pokoje trzyosobowe posiadaty powierzchnie zgodng
z norma wskazang w rozporzadzeniu w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.

Wyposazenie pokoi mieszkalnych odpowiadato wymogom okreslonym w § 6 ust. 1 pkt 3
wskazanego wyzej rozporzadzenia.

Ustalono, ze w zakresie warunkow sanitarnych liczba tazienek i toalet byta odpowiednia do liczby
mieszkanek, a pomieszczenia dostosowane byty do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W dniach
kontroli pomieszczenia mieszkalne oraz sanitariaty byly czyste, estetyczne iwolne
od nieprzyjemnych zapachdéw.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w zakresie ustug bytowych Dom zapewniat mieszkankom
odpowiednie wyzywienie, odziez i obuwie dostosowane do warunkéw atmosferycznych
oraz potrzeb mieszkanek, a takze srodki higieny osobiste;.

W okresie objetym kontrola w Domu swiadczone byty na rzecz mieszkanek ustugi opiekuricze
i wspomagajace.

Personel Domu udzielat mieszkankom pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych
i pielegnacyjnych, a takie w zatatwianiu spraw osobistych. Mieszkanki miaty dostep
do podstawowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych. W okresie objetym kontrolg,
w Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

W jednostce poddanej kontroli dla wszystkich mieszkanek wytworzono indywidualne plany
wsparcia, ktére sporzadzone byty w ciggu pét roku od przybycia mieszkanki do domu pomocy
spotecznej. Opracowaniem i modyfikacjg indywidualnych plandéw wsparcia oraz ich realizacjg
wspolnie z mieszkanka zajmowat sie funkcjonujgcy w Domu — zespot terapeutyczno-opiekunczy
powotany przez Siostre Dyrektor Domu zarzgdzeniem Nr 1 z dnia 10 pazdziernika 2017 r.
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W wyniku kontroli stwierdzono, ze indywidualne plany wsparcia sporzadzono w sposéb
prawidtowy.

Catodobowg opieke nad mieszkankami sprawowali opiekunowie, pielegniarki, fizjoterapeuta,
stazysta i Siostra Dyrektor. Mieszkanki objete byly réznymi formami aktywizacji. Zajecia
terapeutyczne realizowane byly w formie grupowej. Rehabilitacja na podstawie zlecenia
lekarskiego odbywata sie w ramach NFZ i byta $wiadczona w Domu. Mieszkankom zapewniono
kontakt z psychologiem w ramach NFZ.

Mieszkanki, z ktorymi w trakcie kontroli przeprowadzano rozmowy pozytywnie oceniaty pobyt
w Domu. Nie zgtaszaty uwag ani do warunkdéw pobytu ani jakosci Swiadczonych im ustug. W dniach
kontroli, mieszkanki byty zadbane, schludnie i czysto ubrane, uczesane. Po przybyciu
do DPS mieszkanki zapoznawane byly z prawami i obowigzkami. Ponadto informacja o prawa
i obowigzkach wywieszona byta na tablicy informacyjne;.

Kontrola wykazata, ze realizowano podstawowe prawa mieszkanek. Zapewniano im poczucie
bezpieczenstwa, ochrone danych osobowych, udzielano pomocy podczas prowadzenia
korespondencji z rodzinami, przyjmowano wizyty bliskich oséb. Zatozony w Domu rejestr skarg
i wnioskdéw, nie posiadat zadnego wpisu. Mieszkanki mogty kontaktowac sie z Siostrg Dyrektor
w sprawie skarg i wnioskdw codziennie catg dobe. W przypadku nieobecnosci Siostry Dyrektor
whioski i skargi przyjmowata gtéwna ksiegowa/pracownik socjalny.

Sposdb sSwiadczenia ustug w DPS nie naruszat godnosci i wolnosci osobistej mieszkanek
oraz sprzyjat poszanowaniu ich praw.

Dom Pomocy Spotecznej umozliwiat mieszkankom realizacje praktyk religijnych.

Wedtug stanu na dzien kontroli wskaznik zatrudnienia pracownikéw wchodzgcych w sktad zespotu
terapeutyczno — opiekunczego w DPS w Legionowie wynosit — 0,40 i byt zgodny z okreslonym
w rozporzgdzeniu wskaznikiem dla tego typu domu pomocy spoteczne;.

Na podstawie analizowanej dokumentacji ustalono, ze pracownicy zespotu opiekunczo -
terapeutycznego uczestniczyli w szkoleniach, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy
spoteczne;.

Dom nie zatrudniat pracownika socjalnego, gdyz Siostra Dyrektor uznata, ze nie ma potrzeby
zatrudniania pracownika na takim stanowisku. Ustalono, ze wszystkie obowigzki pracownika
socjalnego wykonywata Siostra Dyrektor. Bioragc pod uwage liczbe mieszkanek oraz kwalifikacje
Siostry Dyrektor uzna¢ nalezy, ze Dom zabezpieczat realizacje zadan w zakresie pracy socjalnej
na rzecz mieszkancow.

Kontrola wykazata, ze Siostra Dyrektor nie posiada specjalizacji z zakresu pomocy spotfecznej
ani tez 3 - letniego stazu pracy w pomocy spotecznej, a zatem nie spetnia wymogu okres$lonego
w tresci art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507
z pézn. zm.).

W Domu obowigzywata Procedura odbierania emerytur i zasitkbw mieszkanek Domu Pomocy
Spotecznej im. Wandy Oledzkiej w Legionowie. W Domu nie okres$lono sposobu postepowania
z depozytami wartosciowymi mieszkanek. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej — dom pomocy spotecznej niezaleznie od typu Swiadczy ustugi
wspomagajgce polegajgce na zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci zwracam sie do Siostry Dyrektor o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:



Uzupetni¢ kwalifikacje dyrektora Domu wedtug wymogéw okreslonych w tresci
art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507).
Dostosowac sygnalizacje przyzywowo-alarmowg do warunkéw sSwiadczenia ustug przez
dom pomocy spotecznej, to jest zapewni¢ mieszkancom mozliwo$¢ korzystania
z sygnalizacji niezaleznie od sprawnosci fizyczne;.

Dostosowaé liczbe miejsc i oséb przebywajacych w placowce do warunkow
mieszkaniowych zgodnie z obowigzujagcym standardem (pokdj jednoosobowy -
nie mniejszy niz 9m?, pokdj wieloosobowy — nie mniejszy niz 6m? na osobe. Odstepstwo
od wymaganej powierzchni moze wynosi¢ maksymalnie 5%).

Okresli¢ zasady postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkanek majgc na uwadze
wymog wskazany w tresci § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
whnioskdw na adres: Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgloszenia zastrzezen
Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Woydziatu Polityki Spotecznej
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