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Pani Roza Dolinska

»R06za”

ul. Lutza 28/30

05 - 092 Lomianki - Dabrowa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 z poézn. zm.), zwanej dalej ustawg oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdézn. zm.), inspektorzy Wydzialu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniu
16.06.2015 r. kontrole kompleksowa w prowadzonej przez Panig placoéwce zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku pod nazwa ,,R6za” w miejscowosci Lomianki-Dabrowa, ul. Lutza 28/30.

Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-bytowych $wiadczonych przez placowke
zapewniajaca catodobowg opieke 1 przestrzeganie praw mieszkancow.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym przez Panig bez zastrzezen i odestanym w dniu 12.08.2015 r., przekazuj¢ Pani

niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placowke - posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na
prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 .,
poz. 163 z pézn. zm.) — decyzja Wojewody Mazowieckiego z dnia 26.05.2011 r. Nr 11/2011 — na

czas nieokre$lony.



W wyniku dzialan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placowka posiada zezwolenie z liczbg 37 miejsc dla mieszkancow. W dniu kontroli
zorganizowana byta na 44 miejsca, przebywato w niej 37 osob, w tym 7 mezczyzn i 30 kobiet.
Najstarszy mieszkaniec miat 96 lat, najmtodszy - 70 lat. Wsérdéd mieszkancow byly 4 osoby lezace,
5 samodzielnych, pozostate wymagaty wspomagania w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.
Gloéwne schorzenia wystgpujace u mieszkancow wynikaly z ich podesztego wieku: demencja,
nadci$nienie, schorzenia gastryczne. Ponadto wsrod mieszkancow 4 osoby byly niewidome,
3 poruszaly si¢ na wozkach inwalidzkich, 1 osoba byta cewnikowana, natomiast z pieluchomajtek
korzystaty 4 osoby w ciggu dnia oraz 14 oséb W nocy.

Budynek, w ktorym funkcjonuje placowka jest trzykondygnacyjny (parter, dwa pigtra)
wolnostojacy, zaopatrzony w podstawowe media, pozbawiony barier architektonicznych.
Mieszkancy zamieszkuja na parterze i pierwszym pigtrze budynku. Drugie pigtro bylo
niezamieszkate, odbywaty si¢ tam prace remontowo — budowlane. Teren wokot jest
zagospodarowany i ogrodzony. Na budynku, w ktérym prowadzona jest placowka, byta tablica
z informacja 0 rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke. Wewnatrz budynku znajdowata si¢ tablica, na ktorej
umieszczone bytyby informacje dotyczace zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce oraz dane
podmiotu prowadzacego placowke. Na terenie placowki znajduje si¢ monitoring obejmujacy czesci
wspolne budynku oraz teren wokot.

W placowce znajduja si¢ pokoje mieszkalne jedno-, dwu- i trzyosobowe, ktorych
powierzchnia oraz liczba osob w nich przebywajacych, jak rowniez wyposazenie w podstawowy
sprzet sa zgodne z obowigzujacym standardem. W placéwce znajduje si¢ rowniez pokdj
czteroosobowy. W trakcie kontroli w pokoju zamieszkiwaly nie tylko osoby lezace. Zgodnie ze
standardem pokdj moze by¢ czteroosobowy, jezeli zajmuja go wylacznie osoby lezace.
W pomieszczeniach placowki panowat tad 1 porzadek.

W placowce sg 2 tazienki ogolnodostepne, a w nich: 4 prysznice, 2 w-C, 2 umywalki. Ponadto przy
dwoch pokojach 2-osobowych, jednym pokoju 3-osobowym oraz pokoju 4-osobowym znajdujg si¢
tazienki wyposazone w: prysznic, w-c, umywalke. Natomiast przy 8 pokojach 2-osobowych
I 3 pokojach 1-osobowych sa toalety, w nich w-c oraz umywalka. Przy 3 w-c nie bylo uchwytow
utatwiajgcych osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Liczba tazienek i toalet nie
jest zgodna z obowigzujgcym standardem. Niespeltnianie obecnie standardu w tym zakresie wynika
z faktu zdemontowania przez wiascicielke prysznicow w tazienkach znajdujacych si¢ przy pokojach

mieszkalnych oraz ze zwigkszenia liczby miejsc do 44.



Placowka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie: $niadanie, obiad, kolacje. Poza tym
mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania z drobnych positkow i napojow miedzy positkami.
Pomocy przy spozywaniu positkow wymagato 8 mieszkancow. Zgodnie z zaleceniami lekarza
realizowane byty diety cukrzycowa i lekkostrawna. Mieszkancy maja mozliwo$¢é spozywania
positkow w pokojach, z czego korzysta ok. 50% 0sob.

W placéwcee znajduje si¢ pokoj dziennego pobytu oraz jadalnia. Pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia znajduje si¢ na pigtrze budynku.

Mieszkancy byli zgloszeni do Przychodni Zdrowia przy ul. Warszawskiej
w Lomiankach. Lekarz z niniejszej przychodni z wizyta do mieszkancow przyjezdza raz w miesigcu
oraz na wezwanie w ramach wizyt domowych. Placoéwka zapewnia pomoc w korzystaniu ze
$wiadczen zdrowotnych. Systematycznie raz na miesigc odbywaja si¢ konsultacje z lekarzem
neurologiem, kardiologiem oraz psychiatrg. Konsultacje pozostatych specjalistow odbywaja si¢
w ramach NFZ. Raz na poét roku kazdy z mieszkancéw ma wykonywane badania diagnostyczne.
W placéwce zatrudnionych jest dwoch rehabilitantow. Rehabilitacja przyldozkowa odbywa sig¢
w godzinach przedpotudniowych. W poniedziatki i §rody prowadzona jest rehabilitacja grupowa.
Codziennie w godzinach od 13 do 17 odbywa si¢ terapia zajeciowa, prowadzona przez jednego
z rehabilitantow. Ponadto raz w tygodniu prowadzona jest muzykoterapia. Dodatkowo mieszkancy
majg mozliwo$¢ korzystania ze znajdujacej si¢ w placowce biblioteKi.

W placowce znajduje si¢ gabinet doraznej pomocy medycznej. Leki mieszkancow przechowywane
sa w indywidualnych koszykach, w szafce. Rozdzielane sa przez pielegniarke¢ zgodnie
z zaleceniami lekarza.

Personel placowki stanowi: 5 pielegniarek i 6 opiekunek. W ciggu dnia dyzur peilna: 2 opiekunki
i pielggniarka oraz wilascicielka lub jej corka. W nocy mieszkancami zajmuja si¢ 2 0soby:
opiekunka oraz wiascicielka lub jej corka. Ponadto w placowce zatrudnione sg: 2 kucharki
I 2 sprzataczki. Z uzyskanych w trakcie kontroli informacji wynika, ze placowka wspotpracuje
z wolontariuszami i studentami.

Z wypowiedzi kierownika placowki wynika, ze mieszkancy majg zapewniong mozliwos¢
przebywania z rodzinami lub osobami zaprzyjaznionymi na terenie lub w otoczeniu domu. Zalecane
godziny odwiedzin to 10-17, co wynika z checi zapewnienia mieszkancom komfortu
| przestrzegania ustalonego rytmu dnia.

Z informacji udzielonej przez kierownika wynika, ze placoéwka umozliwia realizacje¢ potrzeb
religijnych poprzez wizyty ksiedza raz na dwa tygodnie. Mieszkancy, z ktoérymi przeprowadzono
rozmowy, w trakcie kontroli, nie zglaszali uwag, co do warunkéw pobytu i jako$ci §wiadczonych

im ustug.



Na podstawie rozmowy z kierownikiem placéwki ustalono, Ze podstawowe $rodki czystosci
1 inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej zapewnia placowka. Sprzatanie pomieszczen
odbywa si¢ codziennie przez panie sprzagtaczki, ktore sg w placowce w godz. 7-16 i 11-18.
W odziez i obuwie zaopatruja mieszkancéw rodziny. Jednak, gdy istnieje taka potrzeba réwniez
placéwka zapewnia np. bielizn¢ dla mieszkancéw. Jak wynika z udzielonych informacji wymiana
poscieli dokonywana jest nie rzadziej niz raz w tygodniu oraz w miar¢ potrzeb. Kapiel
mieszkancow odbywa si¢ minimum raz w tygodniu, ale przede wszystkim wedlug potrzeb
1 zyczenia pensjonariuszy. W zakresie §wiadczonej opieki opiekunki dbajg o higien¢ mieszkancow,
podcinaja im wilosy i paznokcie oraz golg m¢zczyzn.

W placowce jest prowadzona dokumentacja dotyczaca osdb w niej przebywajacych
zawierajaca: dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placowce, dane kontaktowe najblizszej
rodziny lub innych 0s6b wskazanych przez osobe przebywajaca w placéwcee, informacje dotyczace
stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce (zalecenia lekarskie, ewidencja przypadkow
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki). W trakcie kontroli wiascicielka
przedstawila wzor umowy zwieranej na pobyt w placowce. Inspektorzy nie mieli mozliwos$ci
wgladu w umowy o $wiadczenie ustug, z powodu ich braku na terenie placowki. Z uzyskanych
informacji wynika, ze umowy podpisane sa ze wszystkimi mieszkancami lub ich rodzinami, nie

znajdujg si¢ jednak na terenie placéwki, ale w biurze u ksiegowe;.

Reasumujac, w trakcie kontroli ustalono, ze placowka aktualnie nie spetnia standardu
wynikajacego z art. 68 1 68a ustawy o pomocy spotecznej. W placéwce zostata zwigkszona liczba
miejsc. Zgodnie z wnioskiem, bedacym podstawg wydania zezwolenia placowka powinna
dysponowa¢ 37 miejscami dla mieszkancow. Podczas kontroli przeprowadzonej w dniu

16.06.2015 r. stwierdzono, ze w placéwce znajduja si¢ 44 miejsca dla mieszkancow.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli zwracam
si¢ do Pani o0 realizacj¢ nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Niezwtocznie przywroci¢ liczbe miejsc w placowce zgodna z podang we wniosku, na
podstawie ktérego wydane bylo zezwolenie lub wystapi¢ do Wojewody Mazowieckiego
z wnioskiem o zwigkszenie liczby miejsc w placowce, przy zachowaniu obowigzujacego standardu.

2. Zagwarantowa¢ w placowce standard okreslony w art. 68 i 68a ustawy 0 pomocy spoteczne;j
tj.:

a) zapewni¢ osobom przebywajacym w pokojach 4-osobowych zamieszkanie zgodne

ze standardem pokoje mieszkalne — nie wiecej niz trzyosobowe,



b) zapewni¢ w placowce zgodng ze standardem liczbe tazienek i toalet — jedna fazienka dla nie
wiecej niz 5 0sob i jedna toaleta dla nie wigcej niz 4 osoby,

€) zamontowac przy w-c brakujgce uchwyty utatwiajgce korzystanie z tych urzadzen osobom
mniej sprawnym,

3. Zapewni¢ mozliwo$¢ wgladu do dokumentéw inspektorom dokonujacym kontroli zgodnie

zart. 126 ust. 1 oraz art. 127 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Informuje, Ze zgodnie z art. 130 ustawy o pomocy spolecznej, kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6 000 zl.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163
z pozn. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za poSrednictwem
Wydzialu Polityki Spolecznej. Adres do korespondencji: Mazowiecki Urzad Wojewodzki Wydzial
Polityki Spolecznej, Plac Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa

W przypadku nieuwzglednienia przez Wojewode Mazowieckiego zastrzezen nalezy w terminie 30
dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego w Warszawie, a w przypadku ich uwzglednienia nalezy mie¢ na uwadze zmiany
wynikajace z powyzszego faktu.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Wiestawa Kacperek — Bieganiska
Dyrektor

Wydziatu Polityki Spolecznej



