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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm), zwanej dalej ustawg oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61 poz. 543, z pdin. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotfecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 6-7 sierpnia 2019 r.
kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Optima Dom
Opieki w Halinowie, przy ul. Konopnickiej 14.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie standardu ustug socjalno-bytowych $wiadczonych przez
placowke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku i przestrzeganie praw mieszkancéw.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym przez
Panig Katarzyne Szalach - dyrektora placowki bez zastrzezen 9 wrzesnia 2019 r., stosownie
do art. 128 ustawy o pomocy spotecznej przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Podmiot prowadzacy placéwke posiada zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie
w ramach dziatalnosci gospodarczej, placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérym mowa
w ustawie - decyzja Wojewody Mazowieckiego nr 819/2016 z dnia 13.04.2016 r. Placéwka zostata
wpisana do Rejestru placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku wojewddztwa mazowieckiego pod poz. nr 131
z liczbg miejsc 33.



W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Placéwka funkcjonuje w budynku wolnostojacym, jednopietrowym z uzytkowym poddaszem,
pozbawionym barier architektonicznych, zaopatrzonym w podstawowe media. W dniu kontroli
mieszkancy zamieszkiwali na parterze i na pietrze budynku, poddasze byto w trakcie adaptacji
na potrzeby mieszkancow. Stan techniczny i sanitarny budynku jest bardzo dobry. Placédwka
wyposazona jest w system alarmu przeciwpozarowego i system przyzywowy.

Na zewnatrz budynku wywieszona jest tablica informacyjna zawierajgca nazwe placédwki oraz
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia i numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku zamieszczona jest
informacja dotyczgca zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz informacja o miejscu
zamieszkania podmiotu prowadzgcego placowke.

Teren wokoét budynku jest ogrodzony. Do dyspozycji mieszkancéw sg miejsca do wypoczynku —
stoty, fawki, krzesta. Budynek ma rdowniez przestronne tarasy, na ktorych mieszkancy chetnie
Wypoczywajg.

Placowka zapewnia Swiadczenie ustug transportu medycznego w ramach umowy podpisanej
z Centrum Medycznym. W poblizu jest stacja PKP i przystanek MPK.

Placowka przeznaczona jest dla 33 osdb. Podczas kontroli na liScie mieszkarncéw byto 30 oséb
(22 kobiety i 8 meziczyzn), przy czym 29 oséb przebywato w placéwce, 1 w szpitalu. Wiek
mieszkancow ksztattowat sie w przedziale 61-93 lata, Srednia wieku wynosita okoto 80 lat.
Osiemnastu mieszkancow byto samodzielnych w czynnosciach samoobstugowych, wymagali
jedynie pomocy w kapieli i podczas golenia; 7 osdb prowadzgcych tryb zycia fotelowo-wdzkowy
wymagato pomocy lub opieki w czynnosciach dnia codziennego, 5 oséb lezgcych wymagato
catkowitej opieki i pielegnacji. Ustugi opiekuncze swiadczyty opiekunki zatrudnione w placowce.
Kontakt logiczny (okresowo) mozliwy byt z 8 mieszkaricami. Podczas przeprowadzonych rozmaow,
mieszkancy pozytywnie wypowiadali sie na temat pobytu w placéwce, chwalili wyzywienie i
warunki bytowe oraz prace personelu, ktéry w ich ocenie, jest grzeczny i uczynny. Poinformowali,
ze ze sprawami problemowymi zwracajg sie do pani dyrektor, ktéra rozwigzuje je na biezgco.
Mieszkancy nie zgtosili uwag ani zastrzezen w odniesieniu do przestrzegania ich praw.

Na tablicy informacyjnej wywieszone byty adresy instytucji wraz z numerami telefonéw (Rzecznik
Praw Obywatelskich, Sgd Rejonowy w Minsku- Mazowieckim, Wydziat Polityki Spotecznej MUW),
do ktoérych moga zwrdci¢ sie mieszkancy lub ich rodziny w przypadku naruszenia praw
mieszkancow.

Wszyscy mieszkancy odwiedzani byli przez cztonkdw swoich rodzin, ktorzy zatatwiali ich sprawy,
ale jesli zaszta potrzeba, pomoc mieszkanicom w zatatwianiu spraw osobistych zapewniata
pani dyrektor.

Placowka organizowata czas wolny mieszkancom. Organizowane byty sSwieta, imprezy
okolicznosciowe, urodziny mieszkancéw oraz wystepy ucznidw z miejscowych szkot. Placowke
odwiedzili aktorzy z Teatru Syrena oraz osoba z programu Jaka to melodia. Dwie osoby, ktére
samodzielnie czytajg mialy dostarczane przez p. dyrektor ksigzki i krzyzowki. Dyrektor placowki
poinformowata, ze podjeta starania w celu zatrudnienia osoby do prowadzenia z mieszkaricami
terapii zajeciowe].

W kazda niedziele przychodzit do mieszkarncéw szafarz, a raz w miesigcu odprawiana byta msza sw.
Osoby z miejscowej parafii organizowaty w placéwce wspdlng modlitwe i koncerty.



Mieszkancy mieli zapewnig pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych - ustugi Swiadczyt
lekarz POZ z Centrum Medycznego Fundamenti w Zgbkach - porozumienie zawarte przez Optima
Dom Opieki w dniu 16.04.2019 r. Lekarz rodzinny konsultowat pacjentéw w placéwce raz
w tygodniu. Recepty przekazywano do miejscowej apteki, ktéra dostarczata leki do placéwki,
zapakowane imiennie dla kazdego pacjenta. Oryginat faktury otrzymywata rodzina, kopie
pielegniarka. Dwie rodziny same realizowaty recepty. Leki przechowywane byty w pokoju doraznej
pomocy medycznej w koszyczkach podpisanych imiennie, w szafkach zamknietych na klucz.
Ustalono, ze rozktadane i podawane byty przez pielegniarke, ktédra miata nienormowany czas pracy
i przebywata w placéwce w réznych godzinach. Podczas kontroli pielegniarka poinformowata, ze
oprécz podawania lekdw, kontroluje mieszkaricom cisnienie i poziom cukru, pobiera materiat do
badania na zlecenie lekarza, podtgcza kropldwki, zmienia opatrunki. Wspotpracuje z opiekunkami
w pielegnacji oséb lezgcych i prowadzi szkolenia dla personelu na temat pielegnacji mieszkancow i
wprowadzonego leczenia. Wspotpracuje z rodzinami mieszkancow w zakresie stanu ich zdrowia.
Lekarz psychiatra konsultowat mieszkancéw na miejscu, w ramach wizyt prywatnych. Wizyty
u pozostatych specjalistow odbywaty sie poza placéwkg w ramach NFZ lub wizyt prywatnych.
Mieszkancy mieli zapewniony dostep do rehabilitacji leczniczej na terenie placéwki, prowadzonej
przez fizjoterapeutow w ramach wizyt prywatnych. Bezptatnie (w ramach umowy) placéwka
zapewniata ¢wiczenia rehabilitacyjne 2 razy w tygodniu.

W placdwce byto 14 pokoi mieszkalnych 1, 2 i 3 - osobowych. Powierzchnia pokoi przypadajgca
na jednego mieszkanca oraz ich wyposazenie byty zgodne ze standardem okreslonym w art. 68
ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. tazienki przy pokojach i tazienki ogdlnodostepne
spetniaty warunki okreslone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. W pokojach
mieszkalnych i w tazienkach byty przyciski systemu przyzywowego. W placowce byty
pomieszczenia o0golnego uzytku: pokdj dziennego pobytu, jadalnia, aneks wypoczynkowy,
pomieszczenie do prania i suszenia, pokdj doraznej pomocy medycznej. W dniu kontroli pokoje
mieszkalne, tazienki oraz wymienione pomieszczenia byly estetyczne, czyste i wolne
od nieprzyjemnych zapachdéw.

Mieszkancy mieli zapewnione positki przygotowywane na miejscu: $niadanie, drugie sniadanie,
obiad, podwieczorek, kolacje, w tym positki dietetyczne. Ustalono, ze mieszkaricy mieli réwniez
dostep do drobnych positkdw i napojow miedzy positkami.

Srodki higieny osobistej i przybory toaletowe zapewniane byty przez rodziny mieszkaficéw, w razie
potrzeby uzupetniane przez placowke. Mieszkancy mieli wtasng bielizne, ubrania, buty, reczniki.

Podczas kontroli inspektorom przedstawiony zostat stan zatrudnienia w placéwce obowigzujacy
6 sierpnia 2019 r.: dyrektor/wspotwtasciciel placdwki, pielegniarka, opiekun medyczny (2 osoby),
opiekun oséb starszych (2 osoby), personel pomocniczy oséb starszych (3 osoby), rehabilitant
(2 osoby), kucharka i pomoc kuchenna.

Dyrektor placéwki poinformowata, ze wymienieni pracownicy zatrudnieni s3 na umowy - zlecenia.
Pomoc mieszkaricom (wedtug potrzeb) swiadczg rowniez dwaj wspodtwiasciciele placowki.

Podczas kontroli ustalono, ze w czasie dnia (w godz. 7 — 19) pracuje 2 opiekundw, pielegniarka,
rehabilitant i dyrektor, dyzur nocny (w godz. 19 — 7) petnig 2 osoby (w razie potrzeby wzywana jest
pielegniarka mieszkajgca w poblizu).

Zgodnie z art. 68a w placéwce prowadzona byta dokumentacja mieszkancow zawierajgca: umowy
o Swiadczenie ustug, dane identyfikacyjne mieszkancow, dane kontaktowe ich rodzin, dane
kontaktowe opiekuna prawnego osoby ubezwtasnowolnionej, informacje dotyczgce stanu zdrowia
mieszkancow, zalecenia lekarskie, ewidencje przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych



na terenie placéwki oraz ewidencje przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu
bezposredniego (na dzien kontroli nie byto wpiséw). Podczas kontroli inspektorzy zostali
poinformowani, ze dotychczas na terenie placéwki nie stosowano przymusu bezposredniego.

W dokumentacji mieszkancéw brak byto informacji o wydanych orzeczeniach. Dyrektor placéwki
przekazata, ze podczas przyjecia mieszkanca informuje jego rodzine/opiekundéw o koniecznosci
dostarczenia orzeczen. W placéwce nie sg przechowywane dowody osobiste mieszkancow.
Dyrektor poinformowata, ze w placéwce przebywa jedna osoba ubezwtasnowolniona catkowicie,
ktora zostata przyjeta do placowki w kwietniu 2018 r. i sama wyrazita zgode na pobyt.
W dokumentacji mieszkanki znajduje sie skan zaswiadczenia Sadu Rejonowego o ustanowieniu
opiekuna prawnego.

Wobec przedstawionej oceny dotyczacej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku pod nazwg Optima Dom Opieki, zwracam sie o realizacje nastepujacych
zalecen pokontroinych:
1. Uzupetni¢ dokumentacje osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej o zezwolenie sadu
opiekunczego na umieszczenie jej w placowce zgodnie z art. 156 i 175 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 682, z pdzn. zm.)
2. Przedstawi¢ decyzje Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w sprawie
zatwierdzenia lub warunkowego zatwierdzenia placowki jako zaktadu zywienia.

Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kontrolowana
jednostka mozie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
obowiazana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki
Spotecznej, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

3. Zgodnie z art. 130 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kto nie realizuje
zalecen pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 do 6000 zt.

Do wiadomosci:

Pani Katarzyna Szalach

Dyrektor placéwki Optima Dom Opieki
ul. Konopnickiej 14,

05-074 Halinow

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej



