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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 126 i 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.), inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniu 9.07.2019 r. przeprowadzili kontrole
dorazng w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke pn. Pielegniarski Dom Opieki ,Ariadna”
w Milanéwku, przy ul. Podkowianskiej 11. Przedmiotem kontroli byt standard ustug socjalno-
bytowych swiadczonych przez placdwke i przestrzeganie praw mieszkancow, w tym wyjasnienie
kwestii zawartych w skardze z dnia 22.06.2019 r. p. XXX. Podczas czynnosci kontrolnych obecny byt
wiasciciel placéwki — p. Adrian Marczynski. Czynnosci kontrolnych dokonano poprzez wizje lokalng
pomieszczen placowki, analize dokumentow oraz obserwacje. Przeprowadzono réwniez rozmowy
z dyzurujgcy opiekunkga oraz z mieszkancami.

Wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen przez
p. Adriana Marczynskiego — wtasciciela i kierownika placéwki w dniu 24.07.2019 r. Do tresci
protokotu nie wniesiono zastrzezen.

W zwigzku z powyiszym, stosownie do art. 128 ustawy - przekazuje niniejsze wystgpienie
pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Zgodnie z decyzjg Wojewody Mazowieckiego nr 15/2011 z dnia 28.06.2011 r. podmiot prowadzacy
placowke ma zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, na czas nieokreslony, z liczbg 15 miejsc. Placdwka przeznaczona jest
dla oséb w podesztym wieku.

W dniu kontroli w placowce przebywato 14 mieszkancéw (12 kobiet, 2 mezczyzn). Z informacji
uzyskanej od wiasciciela wynikato, ze gtdwne schorzenia wystepujgce u mieszkancow to choroby



wieku starczego oraz, u wiekszosci mieszkancdw, zaburzenia funkcji poznawczych rdznego
pochodzenia.

Wszyscy mieszkaricy wymagali pomocy innych osob, poniewaz nie byli w stanie zaspokoi¢ swoich
potrzeb w zakresie odzywiania, pielegnacji ciata i przemieszczania sie. Siedem oséb byto lezgcych
na state. Jak wynika z informacji przekazanej przez opiekunke, osoby te wymagaja wykonywania
czynnosci

w obrebie ich t6zka, np. kapieli przytézkowej, zmiany pozycji ciata, karmienia. Z relacji opiekunki
wynikato, ze osoby lezace majg wykonywang codziennie rano i wieczorem toalete przytdzkowa
oraz przynajmniej raz w tygodniu kapiel przytdzkowa. Kapiel pozostatych mieszkaricow odbywa sie
raz w tygodniu lub wedtug potrzeb. Wszyscy mieszkancy potrzebuja pomocy lub asysty przy
kapieli. Jak wynika z informacji przekazanej od dyzurujgcej opiekunki, po kapieli, ciato mieszkanca
smarowane jest oliwkg, a sudokremem miejsca szczegdlnie wrazliwe. Wtedy rowniez obcinane s3
paznokcie.

Z pisemnego oswiadczenia wtasciciela placowki oraz rozmowy z dyzurujgcg opiekunkg wynika, ze
w dniu kontroli zadna z lezgcych oséb nie miata odlezyn. Z przeprowadzonej rozmowy z opiekunkg
wynika, ze odlezyny u mieszkanncow placéwki zdarzajg sie sporadycznie, a w momencie ich
powstania, mieszkaniec ma zapewniong szczegdlng opieke i pielegnacje. W takim przypadku
mieszkaniec ma kilkukrotnie zmieniang pozycje ciata, opatrunki zmieniane sg kilka razy w ciggu
dnia. Inspektorzy stwierdzili, ze mieszkancy byli uczesani, ubrani w czystg odziez, stosownie do
pory dnia i pory roku. W czasie wizyty w pokojach mieszkancow zespot inspektorow nie zauwazyt
zmian skdrnych na odkrytych czesciach ciata u osob lezgcych.

Ustugi opiekuncze i bytowe dla mieszkancéw swiadczone byty przez zatrudnione: 2 pielegniarki,
6 opiekunek, 2 kucharki. W dniu kontroli dyzur petnity 2 opiekunki i kucharka. Wedtug
oswiadczenia wtasciciela placowki, pielegniarki pracujg wedtug uktadanego przez niego grafiku.
Srednio, pielegniarka jest na dyzurze w placdéwce co 2 dzien; czasami na jednym dyzurze sg dwie
pielegniarki, a czasami, tak jak w dniu kontroli nie ma zadne;j.

Wszystkie osoby przebywajgce w placowce zgtoszone byty w ramach NFZ do Przychodni
POZ Medicus w Podkowie Lesnej, przy ul. Jelenia 30a. W razie potrzeby, lekarz jest wzywany do
placéwki w ramach wizyty domowej do konkretnego mieszkarca. Potrzebe konsultacji lekarskiej
okresla pielegniarka. Ponadto, jak oswiadczyt witasciciel, w chwili przyjecia mieszkanca do
placowki, lekarz bada nowoprzyjetg osobe i okresla jej stan zdrowia w ciggu 24h od jej
zamieszkania.

Jak wynika z wpiséw w prowadzonej w placéwce ewidencji przypadkow korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych, lekarz potwierdzit swojg wizyte pieczatkg i podpisem w dniu 11.06.2019 r.
Natomiast w dniach 4 i 5.07.2019 r. lekarz wypisat recepty mieszkaricom.

Jak wyjasnita opiekunka udzielajgca informacji, rodziny mieszkaricéw zobowigzane sg do
wykupienia i dostarczenia lekdw mieszkancow. Fakt zblizajgcego sie terminu zuzycia leku,
odnotowywany jest w prowadzonym przez personel zeszycie, w celu zgtoszenia lekarzowi
koniecznosci wypisania recepty. Nastepnie recepta przekazywana jest rodzinie mieszkanca, a fakt
dostarczenia leku jest odnotowywany. Z informacji przekazanych przez p. Marczyniskiego wynika,
ze leki rozktadane sg przez pielegniarke zgodnie z zaleceniami lekarza, a podawane mieszkaricom
przez pielegniarke lub opiekunke.

W placéwce prowadzona byta dokumentacja mieszkancow, ktorg stanowity: umowa o przyjeciu do
placowki, dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placdwce, dane kontaktowe najblizszej
rodziny lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce, informacje dotyczace
stanu zdrowia mieszkancow — ewidencja korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
placowki. Dodatkowo w placowce prowadzony jest zeszyt raportdw prowadzony przez opiekunki,
zeszyt kapieli mieszkancow, zeszyt brakujacych lekéw mieszkancéw. W dokumentacji jednego



mieszkanca przechowywany byt jego dowdd osobisty. Wtasciciel zostat zobowigzany do oddania
dowodu mieszkaricowi.

W trakcie kontroli inspektorzy odniesli sie do skargi p. XXX — corki jednej
z mieszkanek placowki. Ustalony zostat nastepujgcy stan faktyczny. (...)
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Reasumujac, z uwagi na nieobecnos¢ w placéwce mieszkanki, ktérej skarga dotyczyta, inspektorzy
nie mogli sie odnies¢ do wszystkich zarzutéw zawartych w skardze. Niemniej jednak,
przeprowadzajgc czynnosci kontrolne inspektorzy w sposdéb wnikliwy i szczegdtowy
przeanalizowali zakres ustug opiekuniczych i pielegnacyjnych swiadczonych w placéwce w stosunku
do wszystkich mieszkancow przebywajgcych w dniu kontroli w placéwce.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania poddanej kontroli placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke Pielegniarski Dom Opieki , Ariadna”, zwracam sie o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Zwiekszy¢ liczby personelu zajmujacego sie bezposrednio mieszkaricami.

Zwroci¢ szczegdlng uwage na pielegnacje osdb lezacych.

3. W celu dokumentowania opieki nad mieszkaricami, prowadzié szczegétowg dokumentacje
dotyczaca Swiadczonych im ustug opiekunczych i pielegnacyjnych.

4. Kazdorazowo uzupetnia¢ ewidencje przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz Swiadczeniodawcy
udzielajgcego Swiadczen.

5. Zwréci¢ przechowywany w dokumentacji dowdd osobisty osobie uprawnionej lub
uzupetni¢ dokumentacje o pisemne os$wiadczenie mieszkanca, w ktérym wyraza zgode na
przechowywanie dokumentu tozsamosci przez placéwke.
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Pouczenie:

1. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

(Dz. U. 2 2018 r. poz. 1508 z péin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia do Wojewody Mazowieckiego za
posrednictwem Wydziatu Polityki Spotecznej.

2. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomié Wydziat
Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

3. Zgodnie z art. 130 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6Zn. zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych — podlega karze
pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zi.

Adres do korespondencji: Wydziat Polityki Spotecznej pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
Anna Olszewska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



