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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 ust. 1 w zwigzku z art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdin. zm), zwanej dalej ustawg
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z péin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach
13-15 i 17-21 maja 2019 roku kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Centrum
Alzheimera, przy al. Wilanowskiej 257 w Warszawie, zwanym dalej Domem/ DPS/placéwka.

Przedmiotem kontroli byta jakos$¢ ustug swiadczonych przez dom pomocy spotecznej, zgodnosc
zatrudnienia pracownikdow domu pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami,
przestrzeganie praw mieszkancow. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.
W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
przez zastepce dyrektora bez zastrzezen w dniu 12 lipca 2019 roku, przekazuje Panu niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Decyzjag Wojewody Mazowieckiego nr 22/2010 z 20 pazdziernika 2010 r. podmiot prowadzacy
otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu, przy ul. Nowoursynowskiej 216 na czas nieokreslony.
Dom wpisany zostat do Rejestru domdéw pomocy spotecznej wojewddztwa mazowieckiego pod
poz. 86. W zwigzku z utworzeniem jednostki budzetowej m. st. Warszawy — Centrum Alzheimera,
Dom zostat wtgczony do struktury Centrum Alzheimera i stat sie jedng z jego wewnetrznych
komérek organizacyjnych (Uchwata Nr XI11/222/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
31 marca 2011 r. w sprawie pofaczenia Domu Pomocy Spofecznej w Warszawie i Centrum
Alzheimera w Warszawie, utworzenia osrodka wsparcia oraz zmieniajgca uchwate w sprawie
utworzenia Centrum Alzheimera i Uchwata w sprawie nadania statutow domom pomocy
spotecznej prowadzonym przez m.st. Warszawe). Decyzja Nr 22/2010 zostata zmieniona Decyzjg
Wojewody Mazowieckiego z dnia 12 lipca 2012 r. Nr 1315/2012, w ten sposéb, ze organ
prowadzacy uzyskat zezwolenie na prowadzenie Centrum Alzheimera — Domu Pomocy Spofecznej
w Warszawie, przy al. Wilanowskiej 257 na czas nieokreslony.



Zgodnie z regulaminem organizacyjnym w strukturze Centrum Alzheimera funkcjonujg jednostki
organizacyjne: Dom Pomocy Spotecznej (120 miejsc) i Dzienny Dom Pomocy (50 miejsc).
Za prawidtowe ich funkcjonowanie oraz organizacje pracy i realizacje zadan merytorycznych
odpowiada zastepca dyrektora Centrum Alzheimera.

Centrum Alzheimera miesci sie w warszawskiej dzielnicy Mokotow na dziatce pomiedzy
al. Wilanowska a ulicg Nowoursynowska, na jej terenie rozmieszczone sg cztery wolnostojgce
budynki o facznej powierzchni 13 000 m?. Teren wokét Centrum jest uporzadkowany, wytozony
kostky, posiada bogatg szate roslinng i zagospodarowang cze$¢ rekreacyjng. Dom Pomocy
Spotecznej tworzg pomieszczenia usytuowane na parterze wielofunkcyjnego trzykondygnacyjnego
budynku Centrum Alzheimera przy al. Wilanowskiej oddanego do uzytku w 2010 r. - 90 miejsc
i zmodernizowany dwukondygnacyjny budynek, przy ul. Nowoursynowskiej, zwany ,Domem
na Skarpie”, zasiedlony w catosci w 2014 roku (w budynku tym od 1974 r. znajduje sie dom
pomocy spotecznej) - 30 miejsc. Oba budynki potgczone sg tgcznikiem. W wewnetrznej zabudowie
nowej czesci Domu znajduje sie patio z matymi ogrédkami przy pokojach mieszkalnych, do ktérych
mozna wyjs$¢ z czesci pokoi (bariery - wysokie oscieznice drzwi balkonowych oraz nieutwardzona
powierzchnia (kamyczki ogrodowe) nie pozwalajg na swobodne korzystanie z nich osobom
z ograniczeniami ruchowymi i psychicznymi). ,,Dom Na Skarpie” otoczony jest ogrodem, na terenie
ktorego znajdujg sie miejsca do odpoczynku dla mieszkaricow. W Centrum Alzheimera funkcjonuje
m.in. Stoteczne Centrum Opiekunczo-Lecznicze, Specjalistyczny Punkt Konsultacyjny dla oséb
z Chorobg Alzheimera i ich rodzin. Budynek wyposazony jest w urzadzenia wspomagajace osoby
niepetnosprawne — podjazd, porecze wzdtuz korytarzy oraz windy osobowe. W Domu
zamontowany jest system alarmowo-przeciwpozarowy. W dniu kontroli Dom nie posiadat systemu
przyzywowo-alarmowego. Z raportu audytu systemu przywotawczego (z 2018 r.) wynika,
ze dokonano ,nieodpowiedniego doboru systemu dla wyjgtkowego charakteru placéwki
opiekunczej jaka jest Centrum Alzheimera, gdzie z racji specyfiki choroby pensjonariuszy oraz
roznego jej stopnia zaawansowania u poszczegoélnych pensjonariuszy powinno sie przyjgc
zastosowanie rozwigzania niestandardowego systemu przywotawczego”. Lekarz psychiatra dla 102
mieszkancow wydat zaswiadczenia, ze stan zdrowia — gtéwnie brak swiadomosci — catkowicie
uniemozliwia korzystanie z systemu. Zmodernizowanie systemu przyzywowego w Domu bedzie
mozliwe do korica 2020 roku pofgczone z realizacjg projektu ,,Budowa i wdrozenie zintegrowanego
systemu wsparcia ustug opiekunczych opartego na narzedziach TIK na terenie Warszawskiego
Obszaru Funkcjonalnego (E-Opieka).” W celu zwiekszenia bezpieczeristwa mieszkancow
wprowadzone zostaty dyzury pracownikow w poszczegdlnych modutach Domu w ciggu dnia,
W porze nocnej majg miejsce czestsze wizyty opiekunédw w pokojach mieszkalnych.

Dom dysponuje pokojami jedno-, dwu-, i trzyosobowymi. W kazdym pokoju mieszkalnym znajduje
sie tazienka (prysznic, WC i umywalka). Pod wzgledem powierzchni, liczby zamieszkujgcych osdb
oraz wyposazenia pokoje mieszkalne odpowiadaty standardowi okreslonemu w § 6 ust. 1 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spofecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734), zwanego dalej
rozporzadzeniem. Pokoje wyposazone byty w niezbedne meble i sprzety. Pomieszczenia sanitarne
spetniaty wymagania okreslone § 6 ust. 1 pkt. 4a i b powyzszego rozporzadzenia. W budynku
wydzielono pomieszczenia ogdlnego przeznaczenia, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia.
W trakcie kontroli stwierdzono, ze pomieszczenia mieszkalne oraz tazienki byty czyste. Niektére
pokoje wymagaty biezgcego odnowienia. W latach 2018-2019 do dnia kontroli Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna w Warszawie przeprowadzita dwie kontrole - stwierdzono
nieprawidtowy stan sanitarno-techniczny. Panstwowy Inspektor Sanitarny m. st. Warszawy
zawiadomit Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla m.st. Warszawy o tym fakcie.

Wedtug stanu na dzied kontroli w Domu, przebywato 120 mieszkarncow, w tym 71 kobiet
i 49 mezczyzn. Siedemnascie oséb skierowanych byto do Domu na podstawie przepisow
obowigzujgcych do korica 2003 r., natomiast 103 — przyjeto na podstawie zasad okreslonych
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w ustawie. W okresie objetym kontrolg zmarto 22 mieszkancéw, 4 osoby opuscity placowke.
Dwadziescia 0sdb oczekiwato na przyjecie do Domu. Zgodnie z § 11 rozporzadzenia Dom ustalat
aktualng sytuacje osoby przed zamieszkaniem.

W Domu przebywato 29 os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi
4 mieszkancow byli pracownicy Domu. Poinformowano zastepce dyrektora, ze w przypadku
mieszkancow ubezwtasnowolnionych catkowicie (nawet jesli zmiana statusu prawnego nastgpita
w trakcie pobytu) wyznaczony opiekun prawny powinien uzyska¢ od sgdu opiekunczego zgode na
pobyt swojego podopiecznego w domu pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 156 Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego opiekun prawny powinien uzyskiwac zezwolenie sgdu opiekuriczego we wszelkich
wazniejszych sprawach, ktére dotyczg osoby lub majgtku matoletniego (art. 175 - do opieki nad
ubezwtasnowolnionym catkowicie stosuje sie odpowiednio przepisy o opiece nad matoletnim).

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat ustugi opiekuricze polegajagce na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i w zatatwianiu spraw osobistych. Ustugi
opiekuncze swiadczone byly przez opiekunki i pokojowe. Z informacji uzyskanej w czasie kontroli
wynika, ze z uwagi na stan zdrowia mieszkarncdw oraz znaczny stopien ich niesamodzielnosci liczba
pracownikdéw jest niewystarczajgca. W okresie urlopowym lub chorobowym Dom wspomagali
pracownicy firmy Medicover Senior w zakresie ustug pielegnacyjno-opiekunczych.

Mieszkancy Domu posiadali wymagang odziez, bielizne, obuwie (dostosowane do pory roku)
oraz $rodki czystosci i Srodki higieny osobistej. Posciel i reczniki zmieniane byty wedtug potrzeb, ale
nie rzadziej niz jest to okreslone w § 6 ust. 1 pkt 8 lit. b, ¢ rozporzadzenia. Brudna posciel
i reczniki, odziez i bielizna mieszkancow prane byty w pralni na terenie Domu. Za sprzatanie
w pokojach mieszalnych, tazienkach, korytarzach odpowiadajg pokojowe zatrudnione
w 8 godzinnym systemie czasu pracy z wyjatkiem sobét i dni wolnych, w dni wolne - pokojowe
dyzurujgce. Sprzatanie odbywato sie codziennie. W zakresie wyzywienia i organizacji positkow
Dom zapewniat swoim mieszkaricom trzy positki dziennie oraz positki dodatkowe dla oséb tego
wymagajgcych. Za podanie i porcjowanie positkbw odpowiadali pracownicy zatrudnieni
na stanowisku pomocy kuchennej (tzw. kuchenkowa) pracujgcy w systemie 12 godzinnym 7 dni
w tygodniu. Na zlecenie lekarza przygotowywano positki dietetyczne. Stawka zywieniowa za okres
trzech miesiecy wynosita: 10,60zt.

W Domu zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych w wymiarze 2,25 etatu, co jest zgodne
z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Swiadczyli mieszkaricom pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
i urzedowych, w tym uzyskania swiadczen wynikajgcych z przepiséw ustawy oraz utrzymywanie
kontaktu z rodzinami lub prawnymi przedstawicielami. Dom ustalat optate za okres nieobecnosci
w Domu, o ktorej mowa w art. 63 ust. 1 ustawy. Pracownicy socjalni przechowywali zdeponowane
dowody osobiste mieszkancow (93 oséb) zgodnie z ich pisemng prosbg. Dla kazdego mieszkarca
prowadzono akta osobowe, w ktérych zgromadzone zostaty niezbedne os$wiadczenia
i upowaznienia. W toku kontroli poruszona zostata kwestia pobierania podpisow
na oswiadczeniach i dokumentach od mieszkanncéw, ktorych zdolnos¢ do $wiadomego
podejmowania decyzji jest znacznie ograniczona. Ze wzgledu na ochrone intereséw mieszkanca,
ktory nie jest w stanie zarzgdzac¢ swoimi sprawami niezbedne jest podjecie dziatan zmierzajgcych
do uregulowania tych kwestii sagdownie.

W okresie objetym kontrolg Dom $wiadczyt mieszkaricom pomoc w gospodarowaniu $rodkami
pienieznymi (w tym w dokonywaniu zakupéw) oraz przechowywaniu przedmiotéw wartosciowych
w depozycie zgodnie ze ztozonymi dyspozycjami. Srodki pieniezne mieszkaicéw przechowywane
byty na rachunku bankowym, na indywidulanych subkontach mieszkancéw dokonywane byty
operacje finansowe oraz doliczane odsetki. Centrum Alzheimera dysponuje kasg. Dom pomagat
mieszkanicom w zakupach, zgodnie ze zgtoszonymi przez niego potrzebami. W dniu kontroli
w Domu jedna osoba posiadata depozyt rzeczowy. Po zmartych mieszkancach pozostato
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20 niepodjetych depozytéw pienieznych. W dniu kontroli nie byty prowadzone postepowania
w sprawie likwidacji niepodjetych depozytow.

Dom umozliwita przebywajgcym w nim mieszkaricom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych,
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisdw, zgodnie z art. 58 ww. ustawy. Podstawowg
opieke zdrowotng dla mieszkancow zapewnia Stoteczne Centrum Opiekunczo-Lecznicze
Geriatryczne Centrum Medyczne POZ w Warszawie mieszczgce sie w Centrum Alzheimera. Opieke
psychiatryczng sSwiadczyt lekarz zatrudniony przez Dom w ramach umowy zlecenia. Lekarz
psychiatra, zgodnie z art. 38 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878, z 2019 r. poz. 730), wystawiat indywidualne
zaswiadczenia dla mieszkancéw ubezwiasnowolnionych potwierdzajgce zasadnos¢ ich pobytu
w domu pomocy spotecznej. Opieka pielegniarska zapewniona byta catodobowo. Dom pomagat
mieszkaicom w dysponowaniu lekami witasnymi. Leki (w tym psychotropowe i neuroleptyki)
przechowywane byty prawidtowo - zabezpieczone przed dostepem osdéb nieuprawnionych. Dom
prowadzi karte przychodu i rozchodu produktu leczniczego. Dom pokrywat optaty ryczattowe do
wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o $Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, o ktérych mowa w art. 58 pkt 3 ustawy.

Dom zapewniat mieszkancom mozliwos¢ korzystania z rehabilitacji leczniczej $wiadczonej
na podstawie zlecenia lekarza oraz podnoszenie sprawnosci fizycznej mieszkaricow i aktywizacje
ruchowa. Dziat Fizjoterapii Stotecznego Centrum Opiekunczo-Leczniczego w Warszawie prowadzit
dla mieszkaricdw DPS rehabilitacje leczniczg — fizjoterapie laboratoryjng w ramach umowy z NFZ.
W DPS dziatania terapeutyczne i kulturalno-o$wiatowe realizowane byty w formie zajec
indywidualnych i grupowych prowadzone one byly przez psychologa, terapeutéw, instruktorow
terapii zajeciowe;j.

W Domu zostat powofany zespdt terapeutyczno-opiekuniczy, ktory spotykat sie raz w miesigcu
w celu omdéwienia spraw dotyczacych realizacji celéw opieki wg indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca lub jego modyfikacji. W pracach zespotu nie brali udziatu wszyscy opiekunowie
i pokojowe, jedynie opiekunowie bedacy koordynatorami modutéw, ktérzy posiadali niezbedng
wiedze na temat indywidualnych potrzeb i przyzwyczajen mieszkarncow. W czasie kontroli
poinformowano zastepce dyrektora, ze praktyka taka moze zosta¢ uwzgledniona, jednakzie
wymaga wprowadzenia zmian w Zarzadzeniu w sprawie utworzenia Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego mieszkarnicow w Domu Pomocy Spotecznej Centrum Alzheimera w Warszawie
poprzez dopisanie do sktadu zespotu stanowiska pokojowego/pokojowej i opiekuna (osoby, ktore
zajmujg sie bezposrednio wspieraniem mieszkanca) zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
oraz wskazanie 0sob biorgcych czynny udziat w pracach zespotu.

W okresie objetym kontrolag w Domu przestrzegane byty terminy sporzadzania indywidualnych
planéw wsparcia mieszkanca, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia. W indywidualnych planach
wsparcia brakowato podpiséw mieszkancow, potwierdzajgcych ich zapoznanie sie z dokumentem.
Z kontroli wynika, ze wiekszo$¢ mieszkarncow ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w stanie
uczestniczy¢ w omawianiu planu, a takze w jego modyfikacji. Pracownika pierwszego kontaktu
(PPK) wskazali wytacznie mieszkancy swiadomi. Dla pozostatych mieszkanncow zadania PPK
wykonywali koordynatorzy modutéw. W trakcie kontroli inspektorzy przekazali uwage, ze zgodnie
z przepisami kazdy mieszkaniec powinien mie¢ wyznaczonego PPK.

Mieszkancy Domu, z ktérymi rozmawiano byli pogodni, otwarci. Pozostali mieszkancy z uwagi
na stan zdrowia nie byli w stanie nawigza¢ Swiadomego kontaktu. W trakcie kontroli nie zgtoszono
inspektorom uwag dot. $wiadczonych przez Dom ustug bytowych i opiekuficzych oraz organizacji
czasu wolnego. W domu realizowane byto prawo do kontaktu z osobami bliskimi. Godziny
odwiedzin wyznaczono 7.00-21.00. Mieszkancy w wiekszosci nie mogli opuszcza¢ Domu bez asysty
z uwagi na stan zdrowia (potwierdzone zaswiadczeniami lekarskimi). Na terenie Domu drzwi byty
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zamykane, a mieszkancy pilnowani. Nieliczni samodzielni mieszkancy byli obowigzani zgtaszac
kazde wyjscie pielegniarce. Mieszkancy ,Domu na Skarpie” czas wolny spedzali w ogrodzie
z opiekunami. Mieszkancy pozostatej czesci Domu nie wychodzili na spacery bez opieki.
Mieszkancy nie korzystali takze z wewnetrznego patia, jak réwniez z innych czesci duzego obiektu
Centrum.

W okresie objetym kontrolg w Domu nie byt stosowany przymus bezposredni. Zapisy dotyczgce
mozliwosci jego zastosowania w okreslonych sytuacjach (ustawowych) zawarte byty w Regulaminie
Pobytu. W Domu obowigzujg ,Zasady postepowania z mieszkarncem agresywnym” wprowadzone
Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Alzhaimera. Ustalono, ze z uwagi na stan zdrowi mieszkancy
bywajg pobudzeni i agresywni (agresja stowna, w tym krzyki i fizyczna). Pracownicy starali sie
wyciszy¢ mieszkanca, zajgc¢ jego uwage czyms innym, zdarzato sie, ze wzywane byto pogotowie.

W holu Centrum Alzheimera znajduje sie skrzynka na skargi, wnioski i uwagi oraz wywieszony jest
Regulamin korzystania z niej, ktéry zawiera m.in. zasady rozpatrywania skarg i tryb odwotawczy,
jak réwniez skrzynka na ,,ankiete satysfakcji gosci i rodzin z funkcjonowania i organizacji DPS CA”.
Dyrektor Centrum Alzheimera przyjmuje mieszkaricdw i rodziny w wyznaczone dni, zastepca
dyrektora przyjmuje mieszkancow codziennie. W Domu nie dziata Rada Mieszkancow.

W Domu Pomocy Spotecznej Centrum Alzheimera w Warszawie wedtug przedstawionego wykazu
pracownikbw Domu (stan na 13 maja 2019 r.) facznie zatrudnionych byto 109 pracownikéw
na 102,25 etatu. W grupie pracownikdéw zespofu terapeutyczno-opiekuriczego faktycznie prace
z mieszkancem realizowato 89 o0sdb na 69 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego na dzien kontroli w Domu wynosit 0,57 i byt zgodny ze wskaznikiem
okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b) rozporzadzenia.

Pracownicy Domu posiadali kwalifikacje, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 936)
oraz w art. 116 ustawy w przypadku pracownika socjalnego, z wyjatkiem pracownika
zatrudnionego na stanowisku starszego instruktora terapii zajeciowej. W trakcie kontroli wydano
ustne zalecenie dot. zapewnienia zgodnosci ww. stanowiska z kwalifikacjami. Pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego Domu uczestniczyli w latach 2018-2019 (do dnia kontroli)
w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Na podstawie zarzadzenia dyrektora Centrum
Alzheimera realizowany jest standard dot. superwizji jako statego wsparcia dla personelu
pielegnacyjno-opiekuriczego i socjalno-terapeutycznego oraz standard dot. wymiany wiedzy
i doswiadczenia jako statego elementu wsparcia personelu Domu w formie szkolen i warsztatow.
W trakcie kontroli wskazano zastepcy dyrektora na koniecznos¢ zaplanowania i zrealizowania
szkolen z zakresu przestrzegania praw mieszkanca Domu, réwniez przy okazji wprowadzania
nowego Regulaminu Pobytu.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtiowosci zwracam sie do Pana Dyrektora o realizacje
nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Wyposazy¢ Dom Pomocy Spotecznej w system przyzywowo-alarmowy zgodnie z § 6 ust 1
pkt 1 litera c rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734).

2. Podja¢ dziatania majace na celu sagdowne uregulowanie sytuacji prawnej mieszkancow,
ktorych zdolnos¢ do Swiadomego podejmowania decyzji jest znacznie ograniczona.

3. Uzupetnié akta osobowe mieszkaincéw ubezwtasnowolnionych o zgode sadu opiekunczego
wydang dla opiekuna prawnego na pobyt podopiecznego w domu pomocy spoteczne;.

4. Zapewni¢ kazdemu mieszkaricowi Domu pracownika pierwszego kontaktu.



5. Zorganizowa¢ prace Domu w taki sposdb, aby umozliwi¢ mieszkancom wychodzenie
na spacery na $wiezym powietrzu.

6. Zmieni¢ Regulamin Pobytu Mieszkaricbw Domu. Zaplanowaé i zrealizowaé szkolenia
z zakresu przestrzegania praw mieszkanca domu, réwniez przy okazji wprowadzenia
nowego regulaminu.

7. Podjac dziatania majgce na celu dokonanie likwidacji niepodjetych depozytow po zmartych
mieszkancach Domu, zgodnie obowigzujgcymi przepisami.

Kontrolowana jednostka w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia
obowigzana jest do powiadomienia Wojewody Mazowieckiego o realizacji zalecen, uwag,
wnioskow na adres: Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie Wydziat Polityki Spotecznej,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1508, z pdin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia zastrzezen
Wojewoda Mazowiecki ustosunkowuje sie do nich w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Kinga Jura
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spofecznej

Do wiadomosci:

1.Pan Rafat Trzaskowski
Prezydent m. st. Warszawy

2.aa




