projekt
UMOWA NR ......... /2019/WBZK

zawarta w dniu .........c.ceceeiecenneee.. 2019 1. w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Wojewoda Mazowieckim —z siedziba w Warszawie (kod pocztowy: 00-950), pl. Bankowy
3/5, w imieniu ktérego wystepuje Pawet Bfasiak Dyrektor Wydziatu Bezpieczeristwa i Zarzadzania
Kryzysowego w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie, na podstawie upowaznienia nr
79/1/2018 z dnia 26 luty 2018 roku, ktérego kserokopia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, zwanym
dalej ,Zamawiajacym”,

.................................................. zwang dalej ,Wykonawcg”
zwanymi dalej tgcznie Stronami.

Umowa zostata zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy.

§1
DEFINICJE

1. Btad Krytyczny — problem w Systemie powstaty z przyczyn innych niz lezgce po stronie Zamawiajacego,
ktory uniemozliwia w ogéle wykonanie jego funkcjonalnosci lub powoduje niedziatanie poszczegdinych
funkcjonalnoéci Systemu powodujacy niemoznosé wykonywania i realizowania obowigzkéw przez
Zamawiajgcego i uzytkownikéw Systemu (jednostki samorzadu).

2. Btad Niekrytyczny — bfad inny niz Btgd Krytyczny.

Btad — Btad Krytyczny i Btad Niekrytyczny

4. Dni Robocze — oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godz. od 9:00 do 17:00.

5. Incydent Serwisowy — oznacza zgtoszenie do Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Uzytkownikéw lub
osoby wskazane przez Zamawiajgcego realizowane w trybie 24/7, nieprawidtowoséci w dziataniu
Urzadzen. Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji zgtoszenia incydentu oraz usuwania Btedéw, w
tym usterek, nieprawidfowosci w dziataniu, uszkodzeri, wad Urzadzer lub dostarczenia procedur
obejscia, powodujgcych przywrdcenie dziatania Urzgdzenia i rozwigzania problemu.

6. Urzadzenie - urzadzenie wigczajace syreny wirnikowe bedace elementami Systemu Alarmowania
i Ostrzegania Ludnosci. Specyfikacja urzadzen wiaczajacych zawarta jest w zatgczniku 1.

7. PTA—Plan Testow Akceptacyjnych opracowany przez Wykonawce.

8. Umowa - oznacza umowe wraz z zafgcznikami, stanowigcymi integralng cze$¢ umowy, zawartg
z Wykonawca.

w

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup oraz dostarczenie do Wojewddzkiego Magazynu sprzetu Obrony
Cywilnej zlokalizowanego w Nowych Grobicach 40 szt. urzadzen wigczajacych syreny wirnikowe bedace
elementami Systemu Alarmowania i Ostrzegania Ludnosci. Specyfikacja urzadzer wtgczajacych zawarta
jest w zataczniku 1.

2. Podfaczenie kazdego urzadzenia wigczajgcego do testowej syreny i do testowej centrali alarmowej firmy
MCA wyprodukowanej przez SCH Elektronik oraz konfiguracja sterownika w celu wykonania testéw
odbiorczych. Testowa syrena i testowa centrala alarmowa bedzie dostarczona przez Zamawiajacego.

3. Dostarczenie schematu ideowego urzadzen wtaczajacych zawierajgcego producenta i typy uzytych

aw
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elementéw oraz schemat potgczen oraz instrukcje programowania sterownika.

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonac przedmiot umowy z najwyzszg starannoscig, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy
technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

2. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspétpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowos$¢
realizacji umowy.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) posiada wiedzg, do$wiadczenie, urzadzenia i narzgdzia niezbgdne do prawidtowego wykonania
umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania umowy;

oraz gwarantuje, ze:

3) Urzadzenia beda zgodne z umowg i bgdy poprawnie wspoétpracowaty z posiadang przez
Zamawiajacego centralg alarmowg typu MCA wyprodukowang przez SCH Elektronik w zakresie
wiaczania i wytgczania syren oraz przekazywania komunikatow diagnostycznych.

4) Urzadzenia sa wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sig zadne postepowanie, ktérego
przedmiotem jest Urzadzenie, jak réwniez nie jest obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym ani
zastawem skarbowym ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami
0s6b trzecich;

5) Urzadzenie bedzie spetniaC wymagania bezpieczeristwa zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;

4. Wykonawca zobowigzuje sie¢ wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc
zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdfczesnej wiedzy technicznej
i stosowanymi normami technicznymi.

5. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz jego personel, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

6. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspétpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowos$¢
realizacji przedmiotu umowy, jednak nie péZniej niz w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia na adres
e-mail wskazany w § 6 ust 1 pkt 2), a takze do umozliwienia Zamawiajagcemu biezacej kontroli realizacji
umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

§4
TERMIN REALIZACII
1. Termin wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 2 umowy ustala sie na 10 grudnia 2019 roku.

§5
ODBIORY

1.  Wykonawca zobowigzany jest do podfaczenia kazdego dostarczonego Urzadzenia do testowej syreny
i do testowej centrali alarmowej firmy MCA wyprodukowanej przez SCH Elektronik oraz do konfiguracji
sterownika w celu wykonania testéw odbiorczych. Testowa syrena i testowa centrala alarmowa bedzie
dostarczona przez Zamawiajgcego.

2. Przeprowadzenie testéw majacych na celu weryfikacje Urzadzern pod katem ich zgodnosci
z wymaganiami okreslonymi w umowie nastgpi na podstawie Planu Testow PTA.

3. Wykonawca zobowiazany jest opracowac i przekaza¢ Zamawiajagcemu plan testéw PTA zawierajacy
scenariusze testowe. PTA powinien obejmowa¢ wszystkie typy zdarzen generowanych przez centrale
oraz wszystkie typy zdarzen generowane przez urzadzenie wigczajace.
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10.

11.

Scenariusze testowe musza by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego na pismie a Wykonawca jest

zobowigzany, po uzgodnieniu z Zamawiajagcym do wprowadzenia zmian bedacych wynikiem uwag

Zamawiajgcego.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych na co

najmniej 3 dni robocze przed wyznaczonym terminem.

Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone przez Zamawiajacego z udziatem Wykonawcy na podstawie

PTA. Zamawiajgcy ma prawo do umozliwienia osobom trzecim udziatu w testach, a takze do zlecenia

osobom trzecim przeprowadzenia niezaleznych testéw akceptacyjnych.

W przypadku negatywnego wyniku testéw akceptacyjnych, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin

usuniecia wad lub usterek. Ponowne testy zostang przeprowadzone nie pdzniej niz w terminie 5 dni

roboczych od daty zawiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru. Trzykrotny negatywny wynik

testéw moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

Za date wykonania umowy uznaje sie date podpisania Protokotu Odbioru bez zadnych uwag lub

zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane

z uwzglednianiem uwag lub zastrzezert Zamawiajgcego powinny zakoriczyé sie w terminie wykonania

okreslonym w § 4.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorczych oséb

trzecich w postaci ekspertéw, specjalistéw lub biegtych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Urzgdzeri do czasu ich odbioru

przez Zamawiajgcego.

Odpowiedzialno$¢ za Urzadzenia dostarczone przez Wykonawce przechodzi na Zamawiajgcego

w momencie podpisania Protokotu Odbioru.

Podstawg podpisania protokotu odbioru jest:

e Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych.

e Dostarczone karty gwarancyjne producenta.

e Dostarczona instrukcja programowania sterownika i oraz schemat ideowy ,deklaracje zgodnosci
z certyfikatem bezpieczenstwa CE.

e Dokumenty potwierdzajace, ze dostarczone radiotelefony wchodzace w sktad urzadzenia posiadajg
homologacje .

§6

OSOBY ODPOWIEDZIALNE
Osobami odpowiedzialnymi za wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z realizacji umowy,
a takze upowaznionymi do kontaktéw oraz do podejmowania czynnosci odbiorczych
i podpisania Protokotu Odbioru s3:
1) Z€ SErONY WYKONAWEY: cecuereieenrrecteee et et eis et ees st e sen e eesenenens e e e e seenen
2)  ze Strony ZamawiajgCeEO: c.cuurerueeeererereeneeenseae s ersssesas seseesssseseeseseessesssssnens
Zmiana osob wskazanych ust. 1 nie stanowi zmiany umowy i staje sie skuteczna wobec drugiej Strony
umowy po pisemnym zawiadomieniu drugiej Strony umowy.
Strony o$wiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspétpracownikéw i reprezentantéw Stron
udostegpniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb
w okresie obowigzywania niniejszej umowy przekazywane s3 w zwigzku z wykonywaniem umowy.
Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe
i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére
zostaly jej udostepnione w ramach umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit
Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, informacji, o ktérych mowa w art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zgodnie z trescig klauzuli

informacyjne.
v
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§7
WYNAGRODZENIE

1. Ztytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe
W WYSOKOSCI couvenraerenniarannanns zt (SLOWNIE: ...vvevevvreeerresseessesereeeeneee | 00/100) brutto, w tym podatek VAT
WYNOSZCY wevvurverrarsrarsaseraseees zt (stownie: ..cccoevuererreeenenereenenn 1 00/100).

2.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy, poniesione
z tytutu nalezytej i zgodnej z niniejsza umowg oraz obowigzujagcymi przepisami prawa realizacji
przedmiotu umowy.

3.  Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie protokotu odbioru oraz prawidtowo wystawionej
i dostarczonej do siedziby Zamawiajacego faktury VAT — Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie,
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, REGON: 013272620, NIP: 525-10-08-875.

4. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

a) papierowej (oryginatu);

b) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej PEF, zgodnie z Ustawg o elektronicznym fakturowaniu
w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 2191).

5. Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentdéw elektronicznych,
za wyjatkiem faktury.

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokonac zaptaty naleznosci za dostarczony przedmiot umowy, w terminie
do 21 dni od:

a) daty ztozenia w Kancelarii MUW, oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT;
b) daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF.

7. Naleznoé¢ za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy przekaze na rachunek bankowy Wykonawcy
] GR—————— Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sig wykonawca nie
bedzie ujety w wykazie podatnikéw, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174) — tzw. , biatej liscie podatnikéw VAT”, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie stanowito to naruszenia umowy.

8. Za dzieri zaptaty uznaje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu) winna skfadac sie
z danych wymaganych przepisami Ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz min. danych
zawierajacych:

a) informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci;
b) wskazanie umowy zaméwienia publicznego.

10. Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry pozwoli na
ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: NIP 5251008875.

11. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na
Platforme Elektronicznego Fakturowania w dniu przestania w/w faktury. Powiadomienie o przestaniu
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng na adres
efaktura@mazowieckie.pl.

12. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym.

13. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowa lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu wyjasnienia oraz
otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu
zaptaty.

14. Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczegélnosci z tytutu kar umownych, moga by¢ potracane
z pfatnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15. Z tytutu dokonania potracenia czesci wynagrodzenia spowodowanego naliczeniem kar umownych
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia odszkodowawcze od Zamawiajgcego.

16. Wykonawca o$wiadcza, ze zezwala na potracenie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia .
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. Przewidziane wyzej kary umowne nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§8
OCHRONA TAJEMNICY | ZASADY POUFNOSCI

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania umowy oraz uzyskane przez Wykonawce

w zwigzku z realizacjg umowy bedg traktowane przez Wykonawce jako poufne i mogg by¢ ujawniane

wytgcznie osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja umowy, pod

rygorem pociggniecia przez Zamawiajgcego do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci. Obowigzek
zachowania poufnosci obowigzuje Wykonawce oraz pracownikéw i upowaznionych przedstawicieli

Wykonawcy, odpowiedzialnych za realizacje obowigzkéw wynikajacych z umowy w trakcie

obowigzywania umowy, 10 lat po jej rozwigzaniu, wygasnieciu, odstgpieniu od niej.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktorych wejdzie

w trakcie wykonywania umowy, w szczegdélnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inne osoby wykonujgce prace w ramach realizacji umowy, ktérym
informacje zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania informacji do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych z umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci;

5) przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajgcych z
wykorzystania przez Wykonawce informacji uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposdb
naruszajgcy jej postanowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku

ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym w sprzecznos$ci z postanowieniami

umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadkéow,

gdy informacje te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu administracji panstwowej,
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by udostepnienie informacji,
o ktérych mowa w ust. 1 nastapito tylko i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zados$¢uczynienia
powyzszemu obowigzkowi.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi pisemnie Zamawiajagcego o kazdym przypadku zaistnienia

obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dziatania

konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 dokonato sie w sposdb
chroniagcy przed ujawnieniem ich oséb.

§9
GWARANCIA
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24—miesiecznej
gwarancji na dostarczone Urzadzenia od daty podpisania Protokotu Odbioru.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do naprawy wszelkich Btedéw w Urzadzeniach, ktére

wystapity w okresie gwarancji. OLLQ
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10.

11.

12.

13.

14.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przyjmowania oraz kategoryzowania dokonywanych przez Zamawiajacego Zgtoszeri o wystapieniu
wszelkich Incydentéw serwisowych oraz analizowania przyczyny powstania Incydentow
Serwisowych;

2) usuwania Btedéw w czasie przewidzianym dla poszczegdinych kategorii Btedow, a takze do
analizowania i usuwania ich skutkow;

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w ramach udzielonej gwarancji z zachowaniem

najwyzszej profesjonalnej starannosci w spos6b zgodny z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej.

W zaleznosci od kategorii Btedu, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nastepujacych czasow

realizacji (naprawy):

1) Btad Krytyczny — Wykonawca zobowiazuje si¢ do Naprawy Urzagdzenia w terminie 48 godzin (tryb
24 godziny przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku) od Zgtoszenia Incydentu, przy czym Strony
dopuszczajg zastosowanie w tym terminie przez Wykonawce Rozwigzania Zastgpczego (Obejscia)
umozliwiajacego prawidtowe dziatanie Urzadzenia, z zastrzezeniem, ze zastosowanie Rozwigzania
Zastepczego nie wylacza zobowigzania Wykonawcy do Naprawy Btedu. W przypadku zastosowania
Rozwiazania Zastepczego, Wykonawca zobowiazuje sig do Naprawy Bfedu w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym, nie pézniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od chwili jego Zgtoszenia;

2) Btad Niekrytyczny — Wykonawca zobowiazuje si¢ do Naprawy Urzadzenia w terminie 10 dni
roboczych od Zgtoszenia, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie w tym terminie przez
Wykonawce Rozwigzania Zastepczego umozliwiajacego prawidtowe dziatanie Urzadzenia,
7 zastrzezeniem, ze zastosowanie Rozwigzania Zastepczego (Obejscia) nie wytacza zobowigzania
Wykonawcy do Naprawy Bfedu Niekrytycznego. W przypadku zastosowania Rozwigzania
Zastepczego (Obejécia) Wykonawca zobowigzuje sie do Naprawy Btedu w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym, nie pézniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych od chwili jego Zgtoszenia.

Powyisze czasy liczone sg od chwili dokonania Zgtoszenia Incydentu, w sposob ciagty.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przyjmowania oraz realizowania Zgtoszen

w sposab ciagly, przez cata dobg przez wszystkie dni roku kalendarzowego (24h/7/365).

Wykonawca zobowiagzany jest do przyjmowania Zgtoszeri wszelkich Incydentéw oraz Urzadzen na

zasadach okreslonych w ustepach ponizej.

Zgtoszenia Incydentdw mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

e Systemu Help Desk;

e telefonu na NUMEr +.....oeeeeveeeeciveeereennnee poczty elektronicznej na adres .......ccceveeeveenennee.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci dokonywania Zgtoszer za posrednictwem

Systemu Help Desk w systemie 24/7 we wszystkie dni roku kalendarzowego.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Incydentu osoba upowazniona dokona Zgtoszenia

Incydentu. Zgtoszenie Incydentu sktadane przez upowaznionego powinno okresla¢ kategorie Btedu,

wskazywaé czy przyczyna powstania Incydentu lezy po wytgcznej stronie Zamawiajgcego, czy

Wykonawcy oraz zawierac krétki opis dotyczacy nieprawidtowego dziatania Systemu lub poszczegblnych

jego elementdw, ktéry w ocenie Zamawiajgcego jest istotny dla zdiagnozowania i usunigcia Btedu

Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia

Incydentu niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 15 minut od otrzymania Zgtoszenia w takiej samej

formie, w jakiej nastgpito zgtoszenie przez Zamawiajacego Incydentu.

Jezeli Incydent zostat wykryty przez Wykonawce, Wykonawca niezwfocznie poinformuje Zamawiajacego

o wystapieniu Incydentu, przystgpi do analizy czy przyczyna Incydentu powstata wytacznie z przyczyn

lezacych po stronie Zamawiajacego oraz nada mu odpowiednig kategorig (Incydent lezacy po stronie

Zamawiajacego, Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny), z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja

odnosnie do kategorii Incydentu oraz Btedu nalezy do Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy wymaga, aby wszelkie zgtoszenia Incydentéw Wykonawca rejestrowat, a takze

aktualizowat ich status w Systemie Help Desk, przy pomocy ewidencji Zgtoszen, ktéra powinna zawierac

co najmniej ponizsze dane:

1) numer Zgtoszenia;
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16.

17,

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

2) dateigodzine Zgtoszenia;

3) krotki opis zgtaszanego Incydentu;

4) przyjeta kategorie Btedu oraz wskazanie, czy powstat on z przyczyn lezgcych wyfgcznie po stronie

Zamawiajgcego;

5) dateigodzine przystapienia do Naprawy Btedu / zastosowania Rozwigzania Zastepczego;

6) dateigodzine Naprawy Btedu;

7) opis zmian wprowadzonych do Systemu w wyniku Naprawy Btedu / zastosowania Rozwigzania

Zastepczego.

Po przeprowadzeniu Naprawy / Obejscia, Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem
Systemu Help Desk, a gdyby to byto niemozliwe — za posrednictwem wiadomosci e-mail/telefonicznie
o zakonczeniu dziatan.

Po przeprowadzeniu Naprawy oraz zastosowania Obejscia, Wykonawca zgtosi ja do Odbiory,
a Zamawiajgcy przystgpi niezwtocznie do weryfikacji dokonanej Naprawy.

Po weryfikacji dokonania Naprawy lub ObejScia Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi skutecznosé lub
stwierdzi nieskutecznos$¢ dokonania Naprawy / Obejscia.

W przypadku stwierdzenia dokonania Naprawy (skutecznosci dostarczonego rozwigzania) Zamawiajacy
zamyka Zgtoszenie i potwierdza dokonanie Naprawy poprzez ,zamknigcie” zgtoszenia w Systemie Help
Desk lub poprzez przestanie Wykonawcy Protokotu Odbioru Naprawy, podpisanego przez
Zamawiajgcego. Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktéra zostata
odrzucona przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, ze testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego
wykazujg, ze Btad nadal wystepuje, trwa do czasu jej skutecznego wykonania.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawg Btedow oraz stosowaniem Obejscia dla Bteddw — po przekazaniu
Zgtoszenia Wykonawcy — ponosi Wykonawca.

Dla uniknigcia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze skorzystanie przez
Zamawiajgcego z uprawnien z tytutu gwarancji nie wytacza mozliwosci wykonania przez Zamawiajacego
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa uprawnieri z tytutu rekojmi
i odwrotnie, wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi nie wytgcza wykonania uprawnier z tytutu gwarancji.
Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku zakoriczenia
dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa w czasie, na ktéry zostata udzielona gwarancja.

Gwarancja obejmuje réwniez wszelkie mozliwe wady i uszkodzenia Urzadzeri (z wyjatkiem uszkodzen
zawinionych przez Zamawiajgcego).

Wykonawca zapewni naprawe lub wymiane Urzgdzenia na wolne od wad i/lub uszkodzen w miejscu
wskazanym przez zamawiajgcego i w godzinach pracy Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci naprawy Urzadzenia poza miejscem uzytkowania, Wykonawca zorganizuje
transport do miejsca naprawy oraz po naprawie do miejsca uzytkowania oraz pokrywa koszty transportu
i ponosi ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty Urzadzenia. W przypadku jezeli naprawa bedzie
trwata dtuzej niz 2 dni robocze, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet zamienny o identycznych
parametrach funkcjonalnych. W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce na czas naprawy sprzetu
zastgpczego Zamawiajgcy ma prawo wypozyczy¢ na koszt Wykonawcy Urzadzenie o nie gorszych
parametrach, zachowujgc jednoczes$nie prawo do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1
pkt 3.
Jezeli naprawa bedzie polegata na dostarczeniu nowego Urzgdzenia, to Urzadzenie musi mieé identyczne
lub wyisze parametry funkcjonalne, a jego wymiana moze nastgpi¢ tylko w terminie, ktéry wskaze
Zamawiajacy. Wykonawca nie moze odmdéwié¢ wykonania zadnych czynnosci objetych gwarancja jakosci z
uwagi na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.

Wykonawca, zobowigzuje sie do wymiany Urzadzenia, dostarczonego w ramach umowy, ktére ulegto
drugiej kolejnej awarii, na nowe wolne od wad, posiadajace parametry techniczne i funkcjonalne nie
gorsze od tych jakie posiadato Urzadzenie uszkodzone. Okres gwarancji ulegnie przedtuzeniu o okres
wykonywania naprawy Urzgdzenia;

W przypadku jezeli Wykonawca nie dokona naprawy Urzadzenia w terminach i na zasadach wskazanych
powyzej, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usuniecia wady lub usterki osobie trzeciej na koszt i ryzykoa}/@‘

|
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29.

Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i bez utraty gwarancji, zachowujgc jednoczesnie prawo
do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa § 10 ust. 1 pkt 3.

W wypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami umowy, a postanowieniami kart gwarancyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

§10
KARY UMOWNE

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ naliczenia i dochodzenia kar umownych:

1) w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzier
opdznienia liczony od terminu okre$lonego w § 4 ust. 1, w przypadku przekroczenia terminu
realizacji umowy;

2) w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opéinienia z tytutu naruszenia obowiazkéw gwarancyjnych i pogwarancyjnych Wykonawcy
okreslonych w § 9 umowy.

3) w przypadku opéznienia w wykonaniu naprawy lub/i dostarczenia Urzadzenia zamiennego
w terminie okres$lonym w § 12 ust. 40 w wysokosci 80 ztotych (stownie: osiemdziesigt ztotych), za
kazdy rozpoczety dzier opdznienia w dostarczeniu Urzadzenia zamiennego;

Kary umowne obowigzujg niezaleznie od siebie.

Jezeli potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sig do zaptaty kar umownych w terminie

14 dni od otrzymania wezwania do zaptaty, majacego forme noty ksiggowej. W takim przypadku za dzien

dokonania zaptaty kary uwaza sig dzieri wptywu Srodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy ma prawo do odstapienia od umowy do dnia pisania protokotu odbioru w przypadku

razgcego jej naruszenia, rozumianego jako niewykonywanie przez Wykonawce istotnych obowigzkéw

wynikajacych z umowy lub wykonywanie takich obowigzkow w spos6b razaco sprzeczny z jej
postanowieniami, a w szczeg6lnosci w przypadku:

1) niedotrzymania termindw okreslonych w harmonogramie;

2) nieuwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajacego;

3) nieprzekazania Zamawiajgcemu zadanych informacji i dokumentoéw;

4) przekazania produktéw sktadajacych sie na przedmiot umowy naruszajgcych prawa oséb trzecich.

Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy takze

w przypadku:

1) gdy po uptywie 3 dni od wezwania przez Zamawiajacego, mimo wezwania Wykonawca nadal nie
wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z niniejszej umowy, w szczegdlnosci
nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia umowy;

2) jezeli opéznienie w wykonaniu jakiegokolwiek zobowigzania, dla ktérego dla Wykonawcy zostat
w umowie okre$lony termin, przekracza 7 dni.

Prawo odstapienia od umowy Zamawiajgcy moze wykonac¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach je uzasadniajgcych. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemne;j

i zawiera¢ uzasadnienie.

Odstapienie od umowy pozostaje bez wptywu na obowigzek zaptaty naleznych Zamawiajgcemu kar

umownych oraz odszkodowan.

Postanowienia umowy nie wytaczajg mozliwosci odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy w innych

przypadkach przewidzianych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

§12
ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy w przypadkach okreélonych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 Prawa
Zaméwien Publicznych oraz przewiduje mozliwo$¢ dokonania w umowie nastepujacych istotnych zmian
dla:
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1) terminu, harmonogramu Wykonawcy, sposobu wykonywania umowy, zakresu umowy

—w przypadku:

a) gdy zmiana ma na celu usprawnienie realizacji umowy lub jest nastepstwem zmiany warunkéw
organizacyjnych po stronie Zamawiajgcego,

b) koniecznej modyfikacji przedmiotu umowy w celu dostosowania go do zmian oprogramowania
wspotpracujgcego z przedmiotem umowy i bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego oraz
pozostatych uczestnikdw projektu,

c) koniecznej modyfikacji parametréw technicznych przedmiotu umowy w zwigzku z postepem
technicznym jak réwniez zmiang przyjetych standarddéw, procedur lub norm — przy zachowaniu
wymagan funkcjonalnych okreslonych w OPZ,

d) koniecznosci zmian w zakresie rozwigzan przewidzianych w OPZ, w sytuacji gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu
umowy,

e) sity wyiszej,

f) wprowadzenia lub zmiany podwykonawcéw, ktérym Wykonawca powierza wykonanie czesci
przedmiotu umowy jednak bez mozliwosci zmiany terminu badz harmonogramu szczegétowego,

g) zaistnienia kleski zywiotowej, dziatan wojennych, aktéow terroryzmu, rewolucji, przewrotu
wojskowego lub cywilnego, wojny domowej, skazeri radioaktywnych, z wyjatkiem tych ktére
moga by¢ spowodowane uzyciem ich przez wykonawce;

2) wynagrodzenia Wykonawcy - w przypadku ustawowej zmiany w wysokosci podatku VAT.

Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy - Prawo Zamdwien Publicznych
w szczegolnosci:

1) zmiana oséb wyznaczonych w umowie do poszczegdlnych zadan;

2) zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

3) zmiany w zakresie nieobjetym trescig oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.
Zgtoszenie koniecznodci zmian przez Strone nastepuje w postaci pisemnego wniosku wraz
z uzasadnieniem.

§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony oswiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspétpracownikow i reprezentantdéw Stron
udostepniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb
w okresie obowigzywania niniejszej umowy przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem umowy.
Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe
i numer telefonu stuzbowego. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktdre
zostaty jej udostepnione w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit, informacji,
o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
tj. klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik 3 do umowy.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory wynikte z realizacji niniejszej umowy Strony bedg rozstrzyga¢ na drodze polubownej,
a w przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory te beda podlegac rozstrzygnieciu sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego. ;»
W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy 2
Prawo Zamowien Publicznych.

Umowa sporzadzona zostata w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego Ueden

dla Wykonawcy. ‘
OLLU ‘:’.H
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5. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajacego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
1) Opis przedmiotu zaméwienia.
2) Upowaznienie.
3) Klauzula Informacyjna.
4) Wydruk KRS lub CEIDG
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