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Załącznik nr 4  
 

Protokół Odbioru 

 
usług wykonywanych w ramach umowy ………………… dotyczącej świadczenia usługi hostingu Platformy pozwalającej na udostępnianie usług 

elektronicznych w Okresie rozliczeniowym od dnia …..................... do dnia ….................. 
 

 

 

Lp. Parametr  [hh:mm] Uwagi

1 czas łącznej niedostępności w  Okresie rozliczeniow ym

2 czas łącznej rocznej  niedostępności narastająco (od początku umow y)

3 czas łącznego opóźnienia w  czasie usunięcia Błędu Krytycznego 

4 czas łącznego opóźnienia w  czasie usunięcia Błędu Niekrytycznego 

5 czas łącznego opóźnienia w  terminie przekazania kopii zapasow ych

6 czas łącznego opóźnienia w  przekazaniu Raportu 

Środowisko Produkcyjne

Lp. Parametr  [hh:mm] Uwagi

1 czas łącznej niedostępności w  Okresie rozliczeniow ym

2 czas łącznej rocznej  niedostępności narastająco (od początku umow y)

3 czas łącznego opóźnienia w  czasie usunięcia Błędu Krytycznego 

4 czas łącznego opóźnienia w  czasie usunięcia Błędu Niekrytycznego 

5 czas łącznego opóźnienia w  terminie przekazania kopii zapasow ych

6 czas łącznego opóźnienia w  przekazaniu Raportu 

Środowisko Testowe
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Kopie zapasowe, o których mowa w § 5 ust. 17 Umowy, zostały przekazane Zamawiającemu w dniu: ….......................... 
 
Potwierdzam, że usługi świadczenia hostingu Platformy były wykonywane zgodnie z Umową. 
 
Uwagi i zastrzeżenia:   …................................................................................................................................................................................................... 
 
Załączniki: 

Raport okresowy 
 
 
 
 
 
 

Zamawiający Wykonawca 
 
 
 

(data podpis) (data podpis) 

Lp. Parametr  [hh:mm] Uwagi

1 czas łącznej niedostępności w  Okresie rozliczeniow ym

2 czas łącznej rocznej  niedostępności narastająco (od początku umow y)

3 czas łącznego opóźnienia w  czasie usunięcia Błędu Krytycznego 

4 czas łącznego opóźnienia w  czasie usunięcia Błędu Niekrytycznego 

5 czas łącznego opóźnienia w  terminie przekazania kopii zapasow ych

6 czas łącznego opóźnienia w  przekazaniu Raportu 

Środowisko Szkoleniowe


