RAPORT OKRESOWY Z WYKONANIA UStUG

ZA OKRES ROZLICZENIOWY
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Swiadczenie ustugi hostingu



Metryka dokumentu:

Celem dokumentu jest przedstawienie informacji dotyczacych parametréw
poziomu dostepnosci ustugi hosting Srodowiska produkcyjnego, szkoleniowego i
testowego.
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1. Wstep

Niniejszy dokument przedstawia informacje dotyczace dostepnosci ustugi hostingu a takze ocene

parametréw w okresie rozliczeniowym, ktérym objety jest raport.
Raport okresowy oparty jest na danych prezentowanych w raportach tygodniowych.

Celem dokumentu jest umozliwienie Zamawiajgcemu dokonania oceny funkcjonowania ustugi

hostingu Swiadczonej przez Wykonawce.



2. 0Ogolna ocena dziatania

Ogdlna ocena dziatania okreslana jest na podstawie miernika poziomu dostepnosci.

Miernik dostepnosci wyznaczany jest na podstawie rzeczywistej liczby godzin dostepnosci
infrastruktury w okresie rozliczeniowym w relacji do catkowitej wymaganej liczby godzin dostepnosci

w okresie rozliczeniowym.

Miernik wyliczany jest miesiecznie w oparciu o algorytm dostarczony przez Wykonawce ustugi.

L Wartos¢ miernika
Ip. | Nazwa miernika

dostepnosci ustugi hosting (Srodowisko produkcyjne)
dostepnosci ustugi hosting (Srodowisko testowe)
dostepnosci ustugi hosting (Srodowisko szkoleniowe)
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3. Parametryczna ocena dziatania

Nazwa miernika

Wartosc

Uwagi

Srodowisko produkcyjne

Przekroczone RTO

Dostepnos¢ Internetu

Dostepnos¢ zasilania

taczna niedostepnos¢ ustugi hostingu w godzinach

Srodowisko testowe

Przekroczone RTO

Dostepnosé Internetu

Dostepnosé zasilania

taczna niedostepnos¢ ustugi hostingu w godzinach

Srodowisko szkoleniowe

Przekroczone RTO

Dostepnos¢ Internetu

Dostepnosé zasilania

¥ gczna niedostepnosc¢ ustugi hostingu w godzinach




4. Przekroczenia Parametrow

4.1. Przekroczenie parametréw dostepnosci
W raportowanym okresie rozliczeniowym nie odnotowano/odnotowano przekroczenia parametrow

dostepnosci.

4.2. Przekroczenie parametréw terminowosci przekazania kopii zapasowych
W raportowanym okresie rozliczeniowym nie odnotowano/odnotowano przekroczenia parametrow

terminowosci przekazania kopii zapasowych.

4.3. Przekroczenie parametréw terminowosci przekazania protokotu z
odtworzenia kopii zapasowych

W raportowanym okresie rozliczeniowym przekazano/nie przekazano protokdt z cyklicznego
sprawdzenia skutecznosci procedur kopii zapasowych, przez ich odtworzenie w innym $rodowisku i

przeprowadzenie testow zgodnosci (nie rzadziej niz raz na kwartat).

4.4. Zestawienie ilosciowe przekroczen parametrow
W ponizszej tabeli zawarto informacje o ilosci parametrow, dla ktérych zostaty przekroczone

dopuszczalne wartosci.

Nazwa parametru (dla srodowiska) Wartosc¢ oczekiwana Wartos¢ osiggnieta

Razem




5. Dodatkowe informacje




6. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 Wykaz zgtoszen z Systemu rejestracji zgtoszen



