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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 127 w zwigzku z art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdin. zm.), zwane] dalej ustawg oraz rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. nr 61 poz. 543 z pdin. zm.) inspektorzy Wydziatu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzili w dniach 29-30.08.2019 r.
kontrole kompleksowg w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwg Dom Opieki -
»Dom Rodzinny” w Nowym Dworze Mazowieckim, przy ul. Przytorowej 1, 05-100 Nowy Dwoér
Mazowiecki.

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie jakosci ustug $wiadczonych przez placéwke zapewniajgca
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, przestrzeganie praw mieszkancow.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli podpisanym
6 listopada 2019 r. przez kierownika placowki bez zastrzezen, stosownie do art. 128 ustawy,
przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

W wyniku dziatan kontrolnych ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Podmiotem prowadzacym placdwke jest p. Wactaw Kerpert i p. Piotr Kerpert dziatajgcy w spoétce
cywilnej. Podmiotowi zostato wydane zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku na czas nieokreslony (decyzja Wojewody
Mazowieckiego z dnia 11 marca 2015 r. Nr 557/2015).

Placéwka przeznaczona jest dla 70 oséb. W czasie kontroli mieszkato w niej 61 oséb, ktdre
z powodu podesztego wieku, niepetnosprawnosci i chordb przewlektych, wymagaty catodobowo
wsparcia, pomocy lub asysty w podstawowych czynnosciach zyciowych, np. w przemieszczaniu sie,
pielegnacji ciata, spozywaniu positkdw, organizacji czasu, przyjmowaniu lekéw. Gtéwne schorzenia
wystepujgce u mieszkancow to: zaburzenia funkcji poznawczych, w tym choroba Alzheimera, stany



po udarach, stany po ztamaniach kosci szyjki udowej, uszkodzeniu stawdéw biodrowych. Jedna
osoba byta ubezwtasnowolniona catkowicie, a wobec jednej osoby toczyto sie postepowanie
w sprawie jej ubezwtasnowolnienia. W czasie kontroli mieszkancy byli zadbani, schludnie i czysto
ubrani, uczesani, osoby chodzgce swobodnie przemieszczaty sie po terenie placowki.

Placowka znajdowata sie w dwuskrzydtowym, dwupietrowym budynku, w ktdrym funkcjonuje
rowniez zaktad opiekunczo-leczniczy, prowadzony przez ten sam podmiot. Pomieszczenia placowki
zorganizowano w jednym ze skrzydet budynku. Granice pomiedzy placowka a zaktadem
opiekunczo — leczniczym stanowity szklane drzwi dzielgce skrzydta budynku na korytarzach,
na kazdym pietrze. Pomieszczeniami wspolnymi dla obu dziatalnosci byty m.in.: dyzurki
pielegniarek na pietrach, gabinety lekarskie, pomieszczenia rehabilitacyjne, pokoje dziennego
pobytu, ogélnodostepne tazienki.

Budynek wraz z otoczeniem pozbawione byty barier architektonicznych. Teren wokét budynku byt
ogrodzony i zagospodarowany. Caty obiekt byt monitorowany na zewnatrz i wewnatrz budynku
(ciggi komunikacyjne). Brak byto natomiast informacji o dziatajgcym w placdwce monitoringu.
Zatem wskazanym bytoby, aby mieszkancy placéwki oraz osoby ich odwiedzajgce zostaty
poinformowane, ze w placéwce dziata monitoring wizyjny.

Zaréwno na budynku, jak i wewnatrz, znajdowaty sie tablice informacyjne zawierajgce informacje
okreslone w art. 68a pkt 2 i 3 ustawy.

Placowka dysponowata 32 pokojami mieszkalnymi, w tym 1 pokojem jednoosobowym,
24 pokojami dwuosobowymi i 7 pokojami trzyosobowymi. Powierzchnia pokoi oraz ich
wyposazenie byta zgodna z obowigzujgcym standardem.

Do zdecydowanej wiekszosci pokoi przylegaty tazienki z toaletg w uktadzie jedna tazienka na dwa
pokoje (14 fazienek). Ponadto w skrzydle przeznaczonym na placéwke, do dyspozycji mieszkaricow
pozostawaty 3 ogdlnodostepne tazienki, w tym jedna petnigca réwniez funkcje pomieszczenia do
prania i suszenia. W kazdej tazience zamontowano uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen. W placowce liczba tazienek i toalet byta zgodna ze standardem.
Mieszkancom zapewniano 4 positki dziennie. Osoby zamieszkujgce w placéwce miaty dostep do
drobnych positkdw i napojow. W placdéwce realizowane byly diety zlecane przez lekarza.

Ustalono, ze pomieszczenia placéwki sprzatane byty codziennie. W czasie kontroli stan sanitarny
wszystkich pokoi mieszkalnych, sanitariatéw i pomieszczen wspadlnych byt dobry.

Podstawowe $rodki do higieny osobistej i Srodki czystosci zapewniali wtasciciele placowki.

Do swiadczenia ustug opiekunczych na rzecz mieszkancow zatrudniono opiekundw i salowe.
Ponadto, na potrzeby zaré6wno mieszkancow placowki jak i pacjentow zaktadu opiekunczo -
leczniczego zostali zatrudnieni: pielegniarki, rehabilitanci, psycholog, logopeda, pracownik
socjalny, lekarze. W ciggu dnia opieke nad mieszkaricami sprawuje osiem lub dziewie¢ oséb
(opiekunowie i pokojowe/salowe) oraz 4 osoby zajmujace sie wytgcznie kapielg mieszkancow
i 3 osoby tylko sprzatajgce pomieszczenia placowki. W nocy dyzur petni 6 oséb (zazwyczaj
3 opiekunki i 3 pielegniarki).

Placéwka zapewniata mieszkancom rehabilitacje (fizjo - i fizykoterapie), zajecia terapeutyczne
i rozrywkowe.

Wszystkie osoby przebywajgce w placowce zgtoszone bylty w ramach NFZ do Przychodni POZ
w Nowym Dworze Mazowieckim. W ramach prywatnej praktyki lekarskiej dwa razy w tygodniu
na terenie placéwki, przyjmowali nastepujacy lekarze: chirurg, neurolog - internista,
2 anestezjologdéw, 2 psychiatréw, internista. Wizyty mieszkaricodw placowki u lekarzy specjalistow



odbywaty sie w ramach NFZ lub prywatnie - na koszt mieszkancow.

Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzano rozmowy w trakcie kontroli pozytywnie wypowiadali sie
na temat placéwki. Nie zgtaszali negatywnych uwag co do warunkéow pobytu i jakosci
Swiadczonych im ustug.

Podczas czynnosci kontrolnych inspektorzy zwrdcili uwage, ze cze$¢ pokoi mieszkancoéw byta
otwarta na osciez, a wejscie do nich przez pracownikéw, nie byto poprzedzone np.: pukaniem.
Zauwazono rowniez, ze toaleta przytézkowa jednego z mieszkarncéw odbywa sie przy otwartych
drzwiach pokoju. Takie postepowanie swiadczy o braku przestrzegania zasad intymnosci oraz
narusza prawa do godnosci osobistej mieszkanca.

W placodwce prowadzona jest dokumentacja mieszkarncéw, ktdra zawiera m.in. umowy cywilno —
prawne o swiadczenie ustug w placdwce, dane identyfikacyjne mieszkancéw, dane kontaktowe
rodziny badz oséb wskazanych przez osobe przebywajgca w placdwce. Prowadzona jest rowniez
dokumentacja zawierajgca informacje o stanie zdrowia mieszkanca, w tym: zalecenia lekarskie
oraz ewidencja przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki.

Niemniej, w wyniku kontroli stwierdzono, ze w tresci niektérych dokumentéw dotyczgcych

I”

mieszkancow placowki wystepujg sformutowania np.: ,zol”, ,pacjent” i inne mogace wprowadzac
w btad, co do ktérego mieszkanica (placodwki czy zaktadu opiekunczo — leczniczego) odnosi sie ta
dokumentacja. W teczce osoby ubezwtasnowolnionej brak bylo zgody sgdu na umieszczenie

podopiecznego w placowce.

Wobec przedstawionej oceny dotyczgcej funkcjonowania jednostki poddanej kontroli, placéwki
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku Dom Opieki — ,Dom Rodzinny” w Nowym Dworze Mazowieckim, zwracam sie
o realizacje nastepujacych zalecen pokontrolnych:

1. Bezwzglednie przestrzega¢ zasad intymnosci oraz prawa do godnosci osobistej
mieszkancow.

2. Uzupetni¢ dokumentacje mieszkanca catkowicie ubezwtasnowolnionego o zgode sadu
na umieszczenie tej osoby w placéwce zgodnie z art. 156, w zwigzku z art. 175 ustawy
z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. z 2017 r., poz. 682 z pézn. zm.)

3. Dopetni¢ obowigzku informacji mieszkancéw oraz oséb ich odwiedzajagcych o dziataniu
na terenie placowki monitoringu wizyjnego.

4. Dokumentacje mieszkarncéw prowadzi¢ w sposéb nie budzacy watpliwosci, ze jest to
dokumentacja dotyczgca mieszkaricow placowki a nie pacjentéw zaktadu opiekunczo-
leczniczego.

Pouczenie:

1. O sposobie realizacji zalecen pokontrolnych nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢
Wojewode Mazowieckiego za posrednictwem Wydziatlu Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.



2. Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507, z poin. zm.), kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen nalezy w terminie 30 dni powiadomié
Wojewode Mazowieckiego o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.
W przypadku uwzglednienia zastrzezen nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ Wojewode
Mazowieckiego o sposobie realizacji zalecern pokontrolnych, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

4. Zgodnie z art. 130 ust.l ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecenh
pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 200 zt do 6.000 zt.
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